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FAMILY COHESION AND FLEXIBILITY IN FAMILIES WITH 
CHILDREN WITH DISABILITIES DURING

THE COVID 19 PANDEMIC

ABSTRACT: This paper aims to understand the family dynamics of families with 
children with disabilities during the Covid 19 pandemic, compared to families with 
children with typical development. The research, which includes 100 respondents - 
parents of children with disabilities and 100 respondents - parents of children with 
typical development, is based on the systemic approach of family functioning and 
uses the Circumplex model as a theoretical basis. 
The results show that there is a significant difference in the family dynamics during the 
Covid 19 pandemic in families with children with disabilities and families with children 
with typical development, measured through the dimensions of family cohesion and 
family flexibility. Although most families in the two groups have balanced levels of 
family cohesion and family flexibility, there are significant differences in the separate 
levels. The results indicate that the families with children with disabilities show readiness 
to change the family rules in order to adapt to the crisis, and the family members show 
tendency to distance from each other. In contrast, families with children with typical 
development show a greater willingness to change, while fostering the connection 
and togetherness between family members.

KEYWORDS: Family cohesion, Family flexibility, Family functioning, Families with 
children with disabilities, Covid 19 Pandemic

INTRODUCTION
The Covid 19 pandemic in the past two years has significantly changed the 

everyday life of people with disabilities and their families. The increased health risk for 
the people with disabilities challenged their families to adapt to the new reality and 
reorganize their functioning on several levels in the past period. (WHO, 2020) All the 
changes are followed by stress and a wide range of emotional reactions, which can 
reflect on family dynamics and change the quality of life in the families.

Caring for a member with a disability is a challenge for all family members, as 
numerous studies have shown even before the start of the pandemic. Each condition 
of the members with disabilities imposes specific demands on the family and their 
adjustment in physical, emotional and social terms. Due to the limited capacities of the 
member with disability to function independently in all stages of life, the fulfillment of 
all his needs belongs to the parents and other family members. (Reichman, Corman & 
Noonan, 2008; Белевска, Спасовска и Уточкин, 2019) Families are faced with meeting 
the needs and coping with their member’s condition, while aiming to stabilize the 
family system. (Dillahunt-Aspillaga et al., 2014; Frain et al., 2008; Frain et al., 2007) 
According to Silibello et al. (2016), the variables that have the greatest impact on family 
functioning in families with children with disabilites include: the condition of the 

316.362.3-056.313-053.2]-
026.568:616.89:578.834}-036.21(497.7)
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member, specifically the nature and severity of the disability, personal characteristics 
of the parents (emotional and coping skills), family network (family size, quantity 
and quality of family relationships), social support in terms of available community 
resources and services. The results from a research conducted in 2016 in the Republic 
of North Macedonia show that the parents of children with disabilities experience a 
higher level of anxiety, depression and stress, which are manifested by disengaged/
separated cohesiveness1.  Facing a disability in a family member can be observed as 
a family crisis that requires developing skills and abilities to respond to the challenge 
in a functional way. The Covid 19 pandemic is an additional stressor of the families 
that imposes a need for additional effort for adaptation and functioning in changed 
conditions.

The studies in the past period show that the stress associated with the Covid 19 
pandemic has an impact on the individual condition of the family members, as well as 
on family well-being in families with children with disabilities. A study conducted in 
China that included 1451 parents of a children with disabilities indicates the presence 
of mental and behavioral difficulties, together with parental stress and social support 
that influence the emergence of increased anxiety in parents. (Ren et al., 2020) A 
research involving parents of children with disabilities and children with typical 
development from seven European countries show that the respondents from the 
both groups reported increased levels of stress, worry, social isolation and conflict at 
home. 2 Umucu and Lee (2020) state that the pandemic is a potential source of trauma 
and stress, including concerns about the health status, isolation, death and illness of 
the loved ones and the community members.3 

Caring for a child with disability is challenging for the families, especially in 
altered conditions of functioning, as in the case of the Covid 19 pandemic. Although 
numerous studies point out the implications of the pandemic on the well-being of 
members with disabilities and their families, few of them are aimed at exploring the 
family functionality in a specific context. Based on the previously presented research 
on the functioning of families with a member with disabilities, as well as the findings 
of research on the impact of the Covid 19 pandemic on people with disabilities and 
their families, a research that addresses the family functioning in families with children 
with disabilities was made. The research is based on the systemic approach of family 
functioning, and the Circumplex model is taken as the theoretical basis. The circumplex 
model developed by D. Olson is helpful in establishing a “relational diagnosis” by 
assessing the dimensions that describe the family dynamics and focuses on three 
central dimensions of the family system: cohesiveness, flexibility, and communication. 
(Olson, 2000)

Family cohesiveness is defined as the emotional bond that family members 
have toward one another. According to the Circumplex model, the optimal level for 
the functioning of the family system is separated and connected cohesiveness. In 
contrast, unbalanced levels (disengaged and enmeshed cohesiveness) are seen as 
problematic. 4 Flexibility in the family system refers to the family’s ability to change 
1. Белевска Д., Лутовска Ристеска М., Белевска Ј., Спасовска М. (2016). Психолошка поддршка на родители 
на деца со посебни потреби. Списание на научни трудови „Меѓународен дијалог: исток-запад (Психологија, 
педагогија, филозофија, лингвистика, културологија)“, МСУ „Г.Р. Державин“ Свети Николе-Битола, 364-
787:159.922-056.26-053.2 (ISSN print: 1857-9299, ISSN online: 1857-9302)
2. Thorell, L. B., Skoglund, C., De la Peña, A. G. et al. (2021). Parental experiences of homeschooling during the CO-
VID-19 pandemic: differences between seven European countries and between children with and without mental 
health conditions. Eur Child Adolesc Psychiatry https://doi.org/10.1007/s00787-020-01706-1
3. Umucu, E., & Lee, B. (2020). Examining the impact of COVID-19 on stress and coping strategies in individuals with 
disabilities and chronic conditions. Rehabilitation Psychology, 65(3), 193–198. https://doi.org/10.1037/rep0000328
4.Olson, D.H., Waldvogel, L. and Schlieff, M. (2019), Circumplex Model of Marital and Family Systems: An Update. J 
Fam Theory Rev, 11: 199-211. https://doi.org/10.1111/jftr.12331
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leadership, roles, and relationship rules. Olson (2000) considers that the balanced levels 
of flexibility (structured and flexible) are more appropriate for good marital and family 
functioning, while extreme levels (rigid and chaotic) are problematic for the family. 
Communication is the third dimension of the Circumplex model and is considered a 
facilitating aspect that helps couples and families advance their levels of cohesiveness 
and flexibility and better cope with developmental or situational demands. (Olson, 
2000; Olson, Waldvogel & Schlieff, 2019) According to Olson (2000) families that have 
balanced levels of cohesiveness and flexibility also have good communication, while 
in family systems in which there are unbalanced levels of these dimensions, there is 
poor communication.

RESEARCH
The main goal of the conducted research is to determine whether families with 

disabilities differ in family functioning in the conditions of the Covid 19 pandemic, 
compared to families with children with typical development, by assessing the levels 
of family cohesiveness and family flexibility. The main hypothesis is that there is a 
difference in the family cohesiveness and family flexibility in families with children 
with disabilities and families with children with typical development during the Covid 
19 pandemic. It is expected that families with children with disabilities will have 
unbalanced levels of family cohesiveness and flexibility, in contrast to families with 
typically developing children who are expected to have balanced levels of family 
cohesiveness and flexibility. The research was conducted in the period from May 2020 
to May 2021.

Participants
The research included 200 respondents (100 married couples) in two groups, 

basic and control. The basic group consists of 100 respondents (50 married couples) on 
the territory of Republic of North Macedonia. The respondents are spouses – parents 
of children with disabilities who, during the research, are members and use services in 
non-governmental organizations, are users of services in day care centers for people 
with disabilities, or are students in primary school. The control group is composed of 
100 respondents (50 married couples) – parents of children with typical development. 
The respondents are spouses - parents of children with typical development who, at 
the time of the research, are students in primary school. The respondents are included 
in the research voluntarily, for which they have given a written Statement of Consent 
for inclusion in the research.

Instruments
Instruments used in the research are the Questionnaire for socio-demographic 

data and the Family Adaptability and Cohesion Scale – FACES III. 
The questionnaire for socio-demographic data was constructed for the purposes 

of the research and contains data on the respondents’ family role, age, education, 
ethnicity and employment.

The Family Adaptation and Cohesion Scale (FACES III) is an instrument used for 
assessing the family functionality across the dimensions of family dynamics: family 
cohesiveness and family flexibility. Through these dimensions, the type of family 
dynamics is assessed at four levels (balanced, moderately balanced, average and 
extreme dynamics). The scale is publicly available and widely used for scientific and 
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practical purposes. For the purposes of the research, the scale was translated and 
adapted from English to Macedonian, and samples were filled out by the respondents. 
The results of the application of the scale are obtained by evaluating 20 items on a 
scale from 1 to 5. The psychometric value of the instrument has been verified and 
supported for clinical use and in research.

RESULTS AND DISCUSSION
From the data obtained with the Questionnaire for socio-demographic data, it 

can be seen that in the basic group most of the respondents have a lower level of 
education, in contrast to the respondents in the control group who have a higher 
level of education. In the basic group, respondents from Macedonian, Albanian, 
Roma and Vlach ethnicity are included, while in the control group, respondents from 
Macedonian ethnicity are dominant. There is a difference regarding the employment 
of the respondents in the two groups - a greater part of the respondents from the 
control group are employed, in contrast to the respondents in the basic group. There 
are no statistically significant differences in terms of age in both groups, the average 
age in the basic group is 40.42 years, while in the control group the average age is 
39 years. The structure of the sample with basic socio-demographic data is shown in 
Table 1.

Table 1. Sample structure with basic demographic data
Variables Basic Group

Spouses/parents 
of children with 

disabilities
(n = 100) 

Control Group
Spouses/parents 

of children 
with typical 

development
(n=100)

p

Family role Mother/Wife 50 50 p>0.05

Father/Husband 50 50

Age 40.42
(26-70, SD 9.37)

39
(23-56, SD 5.67)

p>0.05

Education Primary 16% 3% p<0.05

Secondary 62% 35%

High 22% 62%

Ethnicity Macedonian 79% 97% p<0.05

Albanian 17% 0%

Roma 2% 2%

Vlach 2% 1%

Employment Employed 76% 87% p<0.05

Unemployed 20% 12%

Retired 4% 1%

The results obtained from testing with the Family Adaptability and Cohesion 
Scale - FACES III were processed in the program for statistical analysis SPSS Statistics 
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23.0. The results are obtained by testing the hypothesis with the Mann-Whitney U test 
due to the absence of normality of the distribution of the values of the two groups 
of respondents (Kolmogorov-Smirnov Test of Normality and Shapiro-Wilk Test of 
Normality, p<0.05). The results show that there is a statistically significant difference 
between both groups in the family cohesiveness and family flexibility, thus the basic 
hypothesis of the research is confirmed with statistical significance p<0.05. The report 
of hypothesis testing is given in Table 2.

Table 2. Mann-Whitney U Test Statistics
Family Cohesiveness Family Flexibility

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

3024.500
8074.500

-4.837
.000

3957.500
9007.500

-2.552
.011

a. Grouping Variable: Families with a member with disabilities/Families with 
members with typical development

In order to gain insight into the differences in the family dynamics between 
the two groups, an additional analysis of the frequencies of different levels of family 
cohesiveness and family flexibility was made, and the results were summarized into 
balanced and unbalanced levels according to the theoretical concept of the Circumplex 
model of family functioning. (Table 3)

Table 3. Frequencies of Family Flexibility and Family Cohesiveness dimensions in families 
with children with disabilities and families with children with typical development

FACES dimensions Families with 
children with 

disabilities

Families with 
children 

with typical 
development

FAMILY COHESION Balanced levels Separated 38 22

Connected 24 53

Total 62 75

Unbalanced levels Disengaged 29 6

Enmeshed 9 19

Total 38 25

FAMILY 
FLEXIBILITY

Balanced levels Flexible 32 39

Structured 31 20

Total 63 59

Unbalanced levels Rigid 7 1

Chaotic 30 40

Total 37 41

From Table 3 it can be seen that the majority of families in both groups have 
balanced levels of family cohesiveness and family flexibility during the Covid 19 
pandemic, but there is a difference in the separate levels of cohesiveness and 
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flexibility. In families with children with disabilities, most of the families have separated 
(n=38) and disengaged cohesiveness (n=29), while a smaller part has connected 
(n=24) and enmeshed cohesiveness (n=9). In contrast, in families with children with 
typical development, a connected cohesiveness is dominant (n=53), while a smaller 
proportion of families has separated cohesiveness (n=22), enmeshed cohesiveness 
(n=19) and disengaged cohesiveness (n=6). According to the obtained results, families 
with children with disabilities have a tendency towards separation as opposed to 
togetherness during the Covid 19 pandemic. Unlike families with children with special 
needs, in families with children with typical development the tendency towards 
togetherness is dominant, as opposed to separation.

In terms of family flexibility, there are more families with children with disabilities 
that have balanced levels (n=63), in contrast to families with children with typical 
development (n=59). Approximately a same number of families with children with 
disabilities have flexible (n=32), structured (n=31) and chaotic flexibility (n=30), while a 
small part of families has rigid flexibility (n=7). In contrast to families with children with 
special needs, in families with children with typical development a chaotic flexibility 
is most common (n=40), and approximately same part of the families have moderate 
flexibility (n=39). A smaller part of the families has structured flexibility (n=20), while 
an insignificant part has rigid flexibility (n=1). The obtained results show that families 
achieve adaptation in different ways during the Covid 19 pandemic, on the continuum 
from chaotic to structured and rigid.

Research findings regarding family cohesiveness and flexibility in the context of 
the Covid 19 pandemic are limited. From the available studies in the pre-pandemic 
period, it can be seen that family cohesiveness and flexibility are significant 
characteristics of family functioning. In a research conducted in the Republic of North 
Macedonia in the period before the pandemic, it is stated that separate cohesiveness is 
dominantly present in families with children with special needs. (Belevska et al., 2016) 
Compared to the conducted research, it can be noted that the same tendency among 
families exists during the Covid 19 pandemic. The findings of a conducted research with 
participants from 46 countries show that despite the changes imposed by the Covid 
19 pandemic, in the majority of families in the general population, the cohesiveness 
remained unchanged during the implementation of restrictive measures. (Tsoutski, 
Dikeos & Papadakaki, 2021) The summarized results correspond to the conclusions of 
this research, but significant qualitative differences were observed between the two 
groups.

The obtained research results can be a useful basis for understanding the 
characteristics of family functioning in families with children with disabilities during the 
Covid 19 pandemic, and can be used in counseling and psychotherapeutic work with 
the families in the direction of detecting dysfunctional patterns and their advancement 
to more functional levels. It is especially important in working with families to address 
the positive characteristics of family functioning, in order to improve their resilience 
and prevent dysfunctional reactions in the future.
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CONCLUSION
From the research findings presented, it can be seen that there is a significant 

difference in the family dynamics during the Covid 19 pandemic in families with 
children with special needs and families with children with typical development, 
measured across the dimensions of family cohesiveness and family flexibility. Although 
the majority of families in both groups have balanced levels of family cohesiveness and 
family flexibility, there are significant differences in the separate levels of cohesiveness 
and flexibility. The obtained results in the families with children with disabilities show 
that the families are ready to change the family rules in the direction of adaptation to 
crisis, but with a tendency towards distancing between family members. Compared 
to families with children with typical development, a difference is noted in that 
these families show a greater readiness for change, while at the same time nurturing 
connection and togetherness between family members. Taking into consideration 
the previous research and the obtained results, it can be stated that each family has 
a special family dynamic, and therefore it is important to see the family as a unique 
system with its own specifics, qualities, possibilities and potentials, that functions in a 
certain context and time. In dealing with challenging situations, psychological support 
can be useful to help the families to strengthen their own capacities and improve the 
functioning of the family system as a whole.
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Доц� д-р Пресиян Бургов
ВТУ „Св. св. Кирил и Методий“
Република България

НЕПОЗНАТИТЕ СТРАНИ НА НАРЦИСИЗМА

РЕЗЮМЕ: Целта на настоящата статия е да изследва непознатите страни на 
нарцисизма. За клиничната практика и психотерапията интерес представляват 
нарцисистите с „тънка кожа“ и уязвимите нарцисисти. При тях се наблюдава 
разнообразна и богата симптоматика, включваща тревожност, плахост, депресия, 
сексуално инхибиране, синдром на „мъртвата майка“, антисоциална патология, 
склонност към самонараняване и висок риск от суицид.

КЛЮЧОВИ ДУМИ: нарцистична патология, нарцисисти с „тънка кожа“, уязвими 
нарцисисти, клинични  синдроми, суицид

THE UNKNOWN SIDES OF NARCISSISM

ABSTRACT: The aim of this article is to explore the unknown aspects of narcissism. 
Narcissists with “thin skin” and vulnerable narcissists are of interest in clinical practice 
and psychotherapy. They have a variety of symptoms, including anxiety, shyness, 
depression, sexual inhibition, „dead mother” syndrome, antisocial pathology, self-
harm, and high risk of suicide.

KEYWORDS: narcissistic pathology, „thin skinned” narcissists, vulnerable narcissists, 
clinical syndromes, suicide

В последните години много често както в медийното пространство, така и 
в ежедневната комуникация, чуваме понятието „нарцисист“ и „нарцисизъм“ като 
квалификация и негативна оценка, т.е. пейоративно. В тази статия бих искал да 
разгледаме дефинитивно и диагностично по-ясните аспекти на нарцисизма, 
но заедно с това и някои по-малко известни негови страни, които остават 
някак неглижирани и недоизказани в общата представа. Следва да направим 
разграничението, че една част от индивидите с нарцистична структура през 
повечето време от своя живот функционират в съответствие с клиничните 
критерии, но една друга част са уязвими, крехки, срамежливи относно собствения 
Аз, депресивни и рисково суицидни.

Класическата клинична картина на нарцисизма включва познатите 
диагностични характеристики:

 » грандиозно чувство за собствена значимост;
 » прекалена ангажираност с фантазиране за неограничен успех, сила, 

блясък, красота или идеална любов;
 » убеденост в това, че са „специални“ и уникални и могат да бъдат 

разбрани или свързани само с други специални хора или хора с висок 
статус (или институции);

 » изискване за ексесивно възхищение;
 » чувство за избраност (неразумни очаквания за особено благоприятно 

отношение към тях или автоматично съгласие с техните очаквания);
 » тенденция към интерперсонална експлоатация (възползване от 

616.89-008.442.6
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другите за постигане на собствените цели);
 » липса на емпатия (невъзможност за разпознаване или идентифициране 

с чувствата и потребностите на другите);
 » честа завист към другите или убеденост, че другите им завиждат;
 » арогантност, надменно поведение или отношение. (DSM-5, 2013)

Нарцистичната патология дефинитивно кристализира в пожизнен модел, 
характеризиращ се с преувеличени чувства за собствена значимост, ексесивен 
крейвинг за възхищение и болестно намалена способност за съпричастност 
с емоциите на другите. Посочените особености не рядко са следствие на 
свръхкомпенсация на едно крехко Его, интолерантност към критика и занижено 
себеусещане.    

Въпреки ясните диагностични характеристики, нарцистичната структура и 
нарцистичната патология търпят вариации. В този смисъл можем да дефинираме 
нарцисизма като полиморфен – той много често сменя формата си. Именно 
в тази връзка ще се опитаме да диференцираме подтиповете нарцисизъм и да 
разкрием по-малко дискутираните му страни, които представляват клинично и 
психотерапевтично предизвикателство. 

О. Кернберг представя следните клинични синдроми:
 » плахост, тревожност, несигурност, сексуално инхибиране: 

„срамежливият нарцисист“;
 » сексуален промискуитет и неспособност за любов (различна от 

мазохизма);
 » нарцистични личности с „дебела кожа“ (thick skinned) и с „тънка кожа“ 

(thin skinned);
 » синдром на арогантност;
 » нарцистично-мазохистични структури (редуване на агресивно-

параноидни и мазохистични епизоди);
 » силна склонност към суицид, самоосакатяване, примитивен негативен 

терапевтичен отговор;
 » синдром на „мъртвата майка“;
 » антисоциална патология (Kernberg, 2021).  

Интерес за нас представляват нарцистичните личности с „тънка кожа“. Те са 
крехки, много лесно губят чувството за собствена значимост и са свърхсензитивни 
към критика, тревожност, депресия, особено когато не получават необходимото 
и достатъчно внимание. Проявите на завист са често срещани, според тях 
другите имат притежания, които им липсват и това се преживява изключително 
болезнено и резултира в пренебрежително отношение към другите. Наблюдават 
се подсъзнателни опити да се избяга от чувството на завист, които ги правят 
алчни и експлоатиращи другите. Освен това, те не могат да влязат и поддържат 
взаимна връзка, тъй като им липсва способност да приемат любовта на другия и 
доброто му отношение, приемайки ги като задължение към него. Това е следствие 
на собствената проекция на неспособността да зависят от някои – чувстват се зле, 
когато другия им помага. Всичко това води до девалвиране на идеята за живота 
и тенденция към самонараняване, в този  смисъл те не се боят от болката, тъй 
като тя им носи сигурност. Високият суициден риск се появява, когато живота 
не се случва според очакванията и изискванията – идеята да извършат суицд 
ги успокоява. Доминацията на силна агресия и злоба е израз на несъзнаваната 
тенденция да анихилираш другите и себе си.   
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Г. Габард твърди, че моментът, в който нормалният нарцисизъм става 
патологичен е много дискусионен и го оприличава на хидра с много глави. Той 
диференцира три подтипа нарцисизъм - грандиозен, високо-функциониращ и 
уязвим:

 » грандиозният - изцяло покрива диагностичните характеристики, 
посочени в началото на изложението;

 » високо-функциониращият - екстровертен, енергичен, артикулиран, 
с преувеличено чувство за собствена значимост, очарователен и 
симпатичен, създава впечатление, че е мотивиран да изслушва другия 
и е загрижен за него, невротичен и с изкуствен Аз-образ;

 » уязвимия / прекалено наблюдателния – силно чувствителен към 
казаното от другите, фокусира вниманието си върху лека и незначителна 
критика, инхибиран и срамежлив (тези характеристики следва да се 
разграничават от избягващото личностово разстройство), избягва да 
е център на внимание, главно за да не се видят недостатъците, много 
често изпитва срам и е с наранени чувства (Gabbard, 2021). 

Следва да подчертаем, че подтиповете на са фиксирани, а се променят 
според контекста, например грандиозния нарцисизъм може да колабира до 
уязвим, когато е подложен на силна критика или се появи чувство на срам. 

Една друга страна на нарцистичната патология, която заслужава внимание и 
е по-малко дискутирана е връзката й с мазохизма. При „тънкокожите“ и уязвимите 
нарцисисти, можем да посочим няколко ключови характеристики, пряко свързани 
с мазохистичните тенденции:

 » търсене на поражение или загуба, т.е. склонност към виктимизация;
 » угодно приемане на болезнени и унизителни обстоятелства и 

преувеличаване на болката, която изпитват;
 » идеята, че никой не страда така, както страдам Аз или толкова често, 

колкото  мен, носи специален статут, чувство на удовлетворение и по 
компенсаторен път подхранва уникалността;

 » позитивните постижения се саботират и се наблюдава тенденция към 
невъзможност да им се наслаждават;

 » често търсене на достатъчно лош обект на привързване, тъй като това 
позволява да се самосъжалява и оплаква;

 » всяка форма на привързаност е за предпочитане пред изоставянето;
 » преживяване на изискано удоволствие от самосъжалението;
 » изпитване на гордост от това, че са страдали необичайно жестоко;
 » те непрекъснато колекционират оплаквания, придружени с фантазии 

за отмъщение, които са всепоглъщащи, но рядко намират външен 
израз. (Gabbard, 2021)

   Важен аспект, предизвикващ интерес и проявяващ характерните специфики 
на  нарцисизма е любовната връзка с друг. Според У. Телфенер те са следните:

 » съществува голяма разлика между влюбването и фазата на любовта;
 » абсолютна нужда от автономия;
 » трудности при приемане на идеята за зависимост, при наличие на 

опасност смятат, че са самодостатъчни и е налице страх от загуба на 
референтна опора;

 » приемат идеята, че да желаеш винаги означава да желаеш да бъдеш 
желан от другия;

 » отношенията между половете са дисхармонични, белязани от базисната 
невъзможност на самата връзка;
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 » в играта на нарцистично съблазняване, да бъдеш желан има успокояващ 
ефект, докато желанието е под формата на унизително преживяване;

 » другият представлява част от Аза и е приеман за даденост (Telfener, 
2022).

   У. Телфенер изтъква още, че в играта на взаимоотношения нарциситите се 
провалят в следните посоки:

 » те силно идеализират взаимоотношенията;
 » страхуват се от пристрастяване;
 » нуждата от другия се преживява като опасност и самоунижение;
 » възможността за излизане от връзката се явява спасителна стратегия;
 » врагът е другия;
 » поставят изисквания, които другия не може да покрие;
 » постоянно атакуват взаимоотношенията и след това отричат;
 » наблюдава се самосбъдващо се пророчество под формата на: заблуди, 

невъзможност за сепарация от обекта и стремеж към усамотяване (Tel-
fener, 2022).   

В заключение следва да отбележим, че индивидите с нарцистично 
разстройство имат неосъзнат импринтинг от изоставянето – болката и страданието 
от него в детството. Те имат нужда да се върнат към себе си, отдалечавайки 
другите и света, стремят се да го затворят отвън и да останат сами – автаркията 
е един от основните защитни механизми. Постоянното функциониране през 
разочарованието, изпадането в негативни състояния, появите на силен афект, 
проблемите във връзките, дисрегулацията на самооценката, придружени от срам 
и несигурност, често тласкат нарцисистите към тежки самонаранявания и суицид.
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Доц� д-р Милена Моцинова-Бръчкова
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 ЗАГАДКАТА НА ЖЕНСТВЕНОСТТА
В ПСИХОАНАЛИТИЧНАТА ПЕРСПЕКТИВА

РЕЗЮМЕ: Въпросът Какво е жената? винаги е бил актуален, но никога не е 
получил еднозначен отговор. От древността до днес, преплитайки се с въпросите 
за половата идентификация, сексуалните отношения, любовта, майчинството, 
гражданските права и дискриминацията, женствеността продължава да бъде 
загадка. Сестра, дъщеря, майка, съпруга – всяко едно от тези призвания на 
женското същество са сякаш изконно висши и достойни за уважение. Но какво 
е жената, когато е само жена? Обожествявана или обвинявана като изкусителка, 
между Богородица и блудница, възхвалявана или хулена; демонизирана като 
вещица, подчинявана и ограничавана… Тази двойнственост преминава като 
червена нишка през цялата история на отношението към жената. 

КЛЮЧОВИ ДУМИ: женственост, наслаждение, майчинство, фалос, кастрация, 
идентификация

THE MYSTERY OF FEMININITY
IN THE PSYCHOANALYTIC PERSPECTIVE

SUMMARY: The question “What is the woman?” has always been relevant, but it has 
never received an unequivocal answer. From ancient times to the present, intertwining 
issues of gender identity, sexuality, love, motherhood, civil rights, and discrimination, 
femininity continues to be a mystery. A sister, a daughter, a mother, a wife - each of 
these vocations of the female being seems to be inherently higher and worthy of 
respect. But what is the woman when she is only a woman? Deified or accused as a 
temptress, between the Virgin and the harlot, praised or blasphemed; demonized as a 
witch, subjugated, and restricted… This duality runs like a red thread throughout the 
history of attitudes toward women.

KEYWORDS: femininity, pleasure, motherhood, phallus, castration, identification

НАЧАЛОТО – КАК ФРОЙД ФОРМУЛИРА ВЪПРОСА ЗА ЖЕНСТВЕНОСТТА
Наричайки жената „черен континент“, Фройд винаги е подчертавал колко 

проблематично е да се даде определение за женственост, тъй като тя не е изцяло 
представена в несъзнаваното. В несъзнаваното Фройд намира само означаващото 
„фалос”, което разделя живите същества на две – тези, които го имат, и тези, които 
го нямат. 

Фройд разглежда въпроса дъщеря-майка-жена изцяло в перспективата на 
кастрацията и Фалоса (Лизи 2018: 16). Дъщерята е определена с „едно по-малко“, с 
„да нямаш“, субективизирано като „завист към пениса“. Това, което не е получила 
от майка си, тя иска от баща си: желанието за пенис е заменено и символизирано 
от желание за дете.

159.964.2-055.2
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„Да станеш жена“ се оказва по-сложно отколкото „да станеш мъж“: жената 
трябва да смени обекта – да мине от майката към бащата и след това към мъжа. 
Следователно за Фройд женствеността е съчетанието на „жена“ и „майка“. Въпреки 
това той разбира, че двете не се препокриват напълно, защото за него остава една 
неразгадаема загадка „Какво иска жената?“

Началото на XX век извежда на преден план образа на жената, отделена 
от детето си – хистеричната жена. Популяризирана от Шарко тя се превръща в 
„съавтор“ на Фройд при изобретяването на психоанализата.

Интерес предизвиква въпросът за Другата жена в хистерията – на мястото на 
обезценената майка, която не може да даде отговор на това какво е женствеността 
(тъй като обичайно е пренебрегвана от съпруга си) хистеричката поставя „една 
специална Друга жена, за която тя предполага, че знае какво е да си жена и какво 
е една жена за един мъж; която знае какво е нужно на мъжкото наслаждение“ 
(Фовадел 2018: 108). Например за Дора това е г-жа К. – тя не е просто една жена, 
за Дора тя е Жената, която Дора боготвори. Очарована, тя стои пред г-жа К. „тихо 
и замечтано“ в продължение на часове, така както стои пред изображение на 
Мадоната в Дрезденската галерия. „За Дора г-жа К. е един абсолютен друг, който 
няма липса, който не е подложен на кастрация – оттук идва и асоциацията с 
Мадоната, т.е. неопетнената от сексуалността друга жена“ (Фовадел 2018: 110). 
Посредством различни стратегии – бягството й и отказа да заеме мястото на 
сексуален обект, обект на желанието на мъжа, Дора поддържа мистерията за 
една недостъпна женственост, недостижима за мъжа и неговото фалическо 
наслаждение. Така че, да си задаваш въпроса „Какво е жена?“ е обратното на 
това Да станеш жена. Именно това разбиране е предшественик на знаменитата 
лаканианска фраза „Жената не съществува“.

„ЖЕНАТА НЕ СЪЩЕСТВУВА“
В началото на учението си, следвайки Фройд, Жак Лакан подчертава, че 

жената се представя чрез липсата на фалос – празнота, бяло петно във веригата от 
означаващи в несъзнаваното. За означаващото „жена” не е закачено нищо или то 
е неадекватно. Не разполагаме с дума какво точно е това „жена” и сме принудени 
всеки път да я измисляме.

„Жената не съществува“ и „Няма сексуално отношение“ ще каже Жак 
Лакан в края на 60-те и началото на 70-те години но ХХ век. Въпреки, че звучат 
провокативно, в полето на лаканианската психоанализа тези фрази са възприети 
като знакови по отношение на разбирането на женствеността. Те стоят в основата 
на психоаналитичната логика по отношение на разбирането за женствеността и 
женското наслаждение. 

„Жената не съществува“, казва Лакан, т.е. в несъзнаваното няма означаващо 
за жена и добавя: има само жени! , т.е. съществува жена, после друга, после още 
една… и винаги като изключение (Сколидис 2016). Начинът на мъжете да се 
справят с това, е като колекционират жени по модела на дон Жуан – една жена, и 
още една, и още една… Няма универсален образ на жена. Не можем да формираме 
едно цяло от всички жени, взети заедно. Обратното на „за всеки“ мъж. Жените 
въплъщават различието – нито една от тях не може да обобщи всички останали. 
Съществува поредица от жени, но не и общност от тях.
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МАЙКА-ЖЕНА 
И така, Жак Лакан също започва да изучава въпроса за женствеността през 

фалоса, като означаващо на липсата, но в развитието на учението си въвежда 
нещо ново в разбирането за женската сексуалност – отива отвъд Фалоса, където 
ще разположи това, което нарича женско наслаждение. 

През 70-те години на XX век Лакан ще коментира сексуалността от гледната 
точка на две възможни логики, две различни сексуални позиции  – тази на цялото 
и тази на не-цялото, едната „мъжка“, другата „женска“. Мъжка и женска обаче не 
се припокриват с биологичния пол, а със социалните роли. Това са две различни 
форми на наслаждение: фалическото наслаждение и женското наслаждение 
или Другото наслаждение, както ще го нарече Лакан. – другото, защото е отвъд 
фалоса. Но те могат да съществуват у един и същ човек. Една жена може в някои 
отношения да се постави от страната на  цялото, а в други да има достъп до не-
цялото. Един мъж също може да се впише в „страната на жената“.

Лаканианската теория разделя позициите „жена“ и „майка“, но това не 
означава идентифициране на една личност само с жена, а на друга – само с майка. 
„Става въпрос за отделни страни, за различни позиции в рамките на една личност, 
но понякога едната може да е засилена в такава степен, че другата изчезва“ (Лизи 
2018: 18).

Най-добър пример за това разделение дава текстът на последователя на 
Лакан Жак-Ален Милер „Madre Donna“. „Ето я майката, отрупана с деца, и ето я 
жената, покрита с вериги. Ето я майката, отрупана с възхвали, и жената, покрита 
с плюнки. Тук могъществото и богатството, а там принудата и нищетата. Тук – 
имането, там – липсата“ (Ж.-А. Милер 2018: 34). 

Както посочва Жак-Ален Милер: „натрупаните в аналитичния опит 
свидетелства оборват идентифицирането на жената с майката… Това е факт, 
модерен и съвременен факт…Факт е, че там където жените стават гражданки, 
субекти с пълни права, те самите се противопоставят на майчинството, искат право 
на аборт и пораждат спад на раждаемостта, което понякога създава проблеми на 
правителствата на Стария континент“ (Ж.-А. Милер 2018: 34).

Тук се появява един феномен – несъзнаваният отказ от майчинство. Едно 
често срещано в анализата състояние, в което отказът от майчинство е несъзнаван. 
В тези случаи жена, която иска да бъде майка, усеща, че за нея е невъзможно да 
стане такава поради причини, които не са свързани с физиологията –или все не 
успява да забременее, или да доведе бременността си докрай, или че не може 
да намери подходящия партньор. Някои жени дори преживяват бременността си 
като болест, като щета върху тялото им.

МАЙКА-ДЪЩЕРЯ
Другият аспект на женското опустошение е в отношенията майка-дъщеря. 

Чрез анализ на приказката за Снежанка френската психоаналитичка Орели 
Фовадел търси отговор на въпроса как майка и дъщеря могат съвместно да 
съществуват като жени? Авторката интерпретира приказката като разказ за 
опустошението, което се открива във връзката майка-дъщеря. След като майката 
на Снежанка умира, на нейното място се появява мащехата – новата жена на 
бащата, която „представя по незавоалиран начин фаталната жена в майката – 
Другата жена, потенциално опасна и мразена (Фовадел 2018: 97).
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„Гневът на мащехата към Снежанка е безграничен: тя извършва четири опита 
за убийство, стигайки дотам, да погълне вътрешностите на глиган, мислейки 
че става въпрос за тези на нейната доведена дъщеря! Посредством жестоката 
мащеха се срещаме с  тази тъмна зона на желанието на майката, което не е 
покрито от бащиния закон, от Името-на-бащата, не е регулирано  от символния 
фалос и има отношение към това, което Лакан определя като женско не-цяло, 
като специфично женско наслаждение“ (Фовадел 2018: 97).

Огледалото в приказката далеч не е само начин за изобличаване на 
женската суета или женския нарцисизъм. Според Орели Фовадел в момента, в 
който огледалото отговаря, че Снежанка е най-красива на земята, се  отприщва 
поток от насилие от страна на мащехата, „защото в този момент тя е подложена на 
един вид изтръгване на собствения образ, което я изправя пред бездна“ (Фовадел 
2018: 98). Кралицата е под заплахата на собствения си образ, отнет от Снежанка. 
Орели Фовадел пише: „Но ако образът е пленителен, той също така може да бъде 
пленен, похитен. Между майка и дъщеря няма два образа, а само един митичен 
образ, този на Жената. Оттук идва и фаталната алтернатива: красивият образ или 
смъртта“ (Фовадел 2018: 98).

ФЕМИНИЗМЪТ И „СМЕХЪТ НА МЕДУЗА“
През 70-те и 80-те години на ХХ век се появява теорията на феминизма. 

Едни от най-влиятелните представителки на феминизма по това време са 
френски интелектуалки, които са и психоаналитички. Основният възглед, който 
те защитават е, че западното мислене се основава върху потискане на женските 
преживявания, а западната култура разбират като репресивна и фалоцентрична 
в същността си. Като правят анализ на „мъжкото мислене“, авторки като Юлия 
Кръстева, Люс Иригаре, Елен Сиксу и Моник Витиг предлагат различни пътища за 
неговото преодоляване. Те обаче са обединени във възгледа за необходимостта за 
обръщане към женствеността, въвеждайки термина женскост (féminité), разбиран 
като предизвикателство срещу мъжкоцентрираното мислене. Феминистките 
авторики настояват теорията и практиката на изследване на женскостта да се 
насочат към отношенията между самите жени, а не върху различията им с мъжете 
и мъжките виждания за тях. 

Те тръгват от твърдението, че женската субективност е продукт на женската 
физиология и телесни инстинкти, свързани с несъзнаваното и сексуалните 
преживявания. Водещо е разбирането, че  женското несъзнавано е изцяло 
различно от мъжкото и че именно тази специфика може да даде възможност 
на жените да се преборят с фалоцентричните възгледи за тях и да се създадат 
нови женски дискурси. „Това, което ме смайва“ – пише Елен Сиксу– „е необятното 
богатство на тяхното своеобразие: не може да се говори за една женска сексуалност 
– еднотипна, хомогенна, с кодируема треактория, - както и за сходно несъзнавано. 
Въображаемото на жените е неизчерпаемо като музиката, живописта, писането: 
потоците от фантазиите им са нечувани“ (Сиксу 1979: 166).

Затова съпротивата на жените може се осъществи чрез свободна проява 
на тяхната сексуалност. Женската природа предлага гледна точка от мястото 
на различието;  тя може да е опората, от която да бъдат деконструирани 
фалоцентричните разбирания за езика, психоанализата, философията, социалните 
отношения и като цяло за премахване на патриархалната култура.
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В ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
За разлика от научния дискурс, търсещ отговори и приписващ смисъл, 

насочен да доказва неоспорими истини, психоанализата приема, че истината като 
знание е загадка и че „тя може да бъде казана само наполовина“. Жената е загадка 
за самата себе си, но именно това отваря невероятни възможности за уникални 
решения и изобретения по отношение на отговора „Какво е жената?“

Женската позиция по същество е проблематична – никога не ставаме 
женаТА.  Не знаем какво е жената, познаваме я само чрез представите за нея. Ако 
жената не съществува, тя трябва да бъде измислена и за това служи изкуството. 
Модата също.

А психоанализата подхожда на жените, защото те въплъщават, както казва 
Фройд“ субектите в културата, които се вълнуват от сексуалността, любовта, 
желанието и наслаждението. Тези теми на психоанализата са теми на жените“ 
(Милер 2018 : 65) и отскоро представляват интерес за мъжете.

Клиничните прояви на жените – чувството за незавършеност и непълнота, 
липсата на сигурна идентичност и устойчивост на представата за себе си, 
чувството за фрагментация на тялото, афекта на липса на контрол върху тялото, 
преживяването да не бъдеш, да си нищо, моменти  на отсъствие за самата себе 
си – свидетелстват за затруднението на жената да изгради съществото си не като 
запълва дупката, а като я преработи; затруднението да изградиш съществото си 
с нищото.

В края си аналитичното лечение феминизира. Жак Лакан отдава 
предпочитание на женския начин на приключване на анализата като определя и 
позицията на аналитика като сходна с позицията на жената.
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УЛОГАТА НА ГЕШТАЛД ТЕРАПИЈАТА ВО 
ОБРАЗОВАНИЕТО

АПСТРАКТ: Психолошкото образование се јавува како потенцијална сила во 
училиштата. Развојот и растот се трајни процеси. Се додека постојат некои 
глобални развојни очекувања (на пр. помала способност за одговорност во млада 
доба) лицето не се развива по единствени шеми. Затоа и се претпоставува дека 
хронолшки не е во директен однос со карактеристиките како што е одговорноста. 
Правецот на развојот оди кон тоа да се стане она што лицето е. Но, сепак, како и 
секогаш постои уште нешто ново да се асимилира. Секогаш се појавуваат нови 
правци на раст. Развојот се завршува само со смртта. Гешталд пристап истакнува 
претпоставка дека тешкотиите со кои се среќаваат учениците, често се резултат на 
проблеми на претходниот развој кои би можеле да бидат спречени со соодветни 
доживувања во одделението. Образованието секогаш укажува на целосна 
личност. Додека развојот на целосната личност е поставен како цел, дотаму и 
развојот на областите на личноста, освен интелектуалните и академските, долго 
се препуштени на промени. 

КЛУЧНИ ЗБОРОВИ: Образование, развој, гешталд пристап

THE ROLE OF GESTALT THERAPY IN EDUCATION

ABSTRACT: Psychological education is emerging as a potential force in schools. 
Development and growth are enduring processes. As long as there are some global 
developmental expectations (eg less ability to be responsible at a young age) the 
person does not develop according to unique patterns. It is therefore assumed that 
chronologically it is not directly related to characteristics such as responsibility. 
The direction of development goes towards becoming what a person is. But still, as 
always there is something new to assimilate. New directions of growth always appear. 
Development ends only with death. The Gestalt approach emphasizes the assumption 
that students’ difficulties are often the result of previous developmental problems that 
could be prevented by appropriate classroom experiences. Education always indicates 
a complete person. While the development of the whole personality is set as a goal, the 
development of the areas of the personality, apart from the intellectual and academic 
ones, has long been left to change.

KEYWORDS: Education, development, Gestalt approach

ВОВЕД
Психолошкото образование ни нуди на сите нови можности за промоција на 

здравјето и помага во индивидуалниот развој.
Се претпоставува дека рок на социјални аспекти на себеразбирањето ќе 

се “случат”. Односите со другите ученици (студенти), наставници, терапевти, 
всушност се назначени како средство за постигнување на оваа цел. Воннаставните 

159.9.019.2:37
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активности често се споменуваат и оправдуваат како придонес за развој на 
“целосна” личност. Меѓутоа, во повеќето случаи, кон целта за зголемување на 
себеразбирањето не се приоѓа систематски и се прифаќа како составен дел на 
останите цели во училиштето.  

Застапниците на психолошкото образование се залагаат овој значаен аспект 
на образование да го направат поизразен. Учењето англиски, социјални науки, 
уметност, природни науки и атлетика е испланирано. Ако е возможно учењето 
за себе да се интегрира во образованието и ако тоа вреди, зар тогаш не треба 
тоа да биде систематски испланирано и вградено? Одговор на ова прашање е 
едно “да”. Ralph Mosher и Norma A. Sprinthall (1971) дискутирале за овие цели на 
ниво на средно училиште, но нивните забелешки не се помалку релеванти ни за 
пониските возрасти.

Главниот напор е да се направи наставен план кој директно ќе влијае на 
личниот развој на адолесцентите. Тоа произлегува од верувањата дека сегашното 
образование нуди малку помош на адолесцентите или помладите “како луѓе” кои 
се обидуваат да постигнат зрелост низ необични промени. Наша цел е личниот 
развој да го поставиме во центарот на образованието, а не во “побожна реторика 
при свечена промоција на второстепена важност на англискиот наставен план 
или во приватен грев на осудени наставници и терапевти”. 

Значајна одлука на Morsher и Sprinthall е дека во образованието терапевтите 
ќе имаат важна одговорност во концепцијата, планирањето и имплементацијата 
на психолошкото образование. Неодамна едно цело издание American Personnel 
and Guidance Journal (1937) било посветено на оваа тема и имало наслов 
“Психолошко образование, примарна функција на терапевтот”. Издавачите Allen 
Ivey и Alfred Alshuler (1973), правејќи услуга на терапевтите уште позначајно 
изјавиле: За терапевтите кои се занимаваат во пракса, психолошкото образование 
дава нова концепција на нивните улоги. Кога го слушаме зборот “терапевт” склони 
сме да помислиме на личност или на ситни проблеми од животот кои водат до 
терапевт. Психолошкото советување вклучува терапевт кој презема иницијатива 
во намерно учење на менталното здравје на големи групи. Целта е образованието, 
а не помош во лечењето.

Психолошкото образование ќе стане една од најзначајните улоги на 
терапевтот во следните пет години. Терапевтот има премногу вештини, чекори 
за образование и концепции за ефективни човечки односи за да би ги задржале 
овие техники под клуч во грубо дефинирани улоги и рестрективно законодавство.

ГЕШТАЛД ПРИСТАПОТ ВО УЧЕЊЕТО
Ivey и Alshuler (1973) дале две значајни изјави за Гешталт пристапот 

во учењето. Тие напишале: ,,Гешталт концептите се сè повеќе од важност за 
психолошкото образование”, а потоа продолжиле: ,,Гешталт може да биде и 
позначаен како средство за учење, отколку како теориска алтернатива”. Овие 
изјави ја сугерираат корисноста и вредноста на Гешталт пристапот во учењето.

Постојат неколку карактеристики на Гешталт приспот кои ги чинат 
употребливи во психолошкото образование. Една карактеристика е дека целите 
во учењето вклучуваат зголемување на самосвеста и одговорноста- две важни 
компоненети за раст и зрелост. Целите се важни и корисни сами по себе. Исто 
така, имаат предност и во тоа што самосвеста и одговорноста се вградени во 
учењето и повисокото ниво на внимание, возбудување и личните искуства се 
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внесени во учењето. Ова овозможува интеракција меѓу студентите и наставниот 
план, така што секој може да придонесе со поголемо разбирање на оној другиот.
Друга предност на Гешталт пристапот лежи во различните начини кои може да 
се однесуваат на наставниот план. Едноставен пристап како што е барање од 
студентите да ги персонализираат своите изјави може да биде корисен без оглед 
на содржината на курсот. Пристапите може да бидат вградени во наставниот план 
како дел од планови за секоја лекција.

Brown (1971) претставува примери како Гешталт може да се интегрира во 
часови од прво до последно одделение. Од сопствено искуство сметам дека многу 
Гешталт пристапи се корисни за зголемување на самосвеста на часовите посветени 
за човечкиот развој низ групен процес, советување и практичен надзор.

Искуствата во учењето кои вклучуваат Гешталт пристап можат да се стекнат 
низ вежби со учество во дискусии или писмено изразување. “Домашните задачи” 
можат да го прошират процесот на самосвест надвор од училницата.

ГЕШТАЛД ТЕРАПИЈАТА  КАЈ ЛИЧНОСТА
Во психотерапијата не е се баш така глатко и неретко се случува да мислиме 

дека стагнираме, тапкаме во место, ништо не се случува,  во тие моменти најчесто 
се решаваме да го прекинеме процесот на личен развој, разочарани сме, или ја 
префрламе вината на психотерапевтот дека “не го бива”, или се себеобвинуваме 
дека не соработуваме доволно.

Не секој терапевт е за секој клиент и не секој клиент е за секој терапевт. Звучи 
чудно, но сметам дека е многу нормално со некој терапевт да не се чувствуваме 
пријатно, можеби не ни се допаѓа начинот на кој работи или правецот на кој е 
приврзаник,  можеби правиме негативен трансфер и терпаветот не потсетува на 
личност која не ни е пожелна и сл. И во такви случаи добро е да го споделиме тоа 
со терапевтот и евентуално да побараме нов.

Но што кога работите се движат, но ние не можеме да ги видиме?
 » Отпор – Отпорот во личниот развој е честа појава . Ќе го препознаете 

по зборовите : “Незнам”, “Не можам да се сетам” или пак долга тишина. 
Тоа значи дека сме на последното скалило да имаме увид, или да 
откриеме нешто ново за себе (кое секако ќе ни биде од корист). Кога 
ви изгледа дека не соработувате и можеби се себеобвинувате, имајте 
на ум дека можеби на вашата личност и треба време да свари некои 
работи, можеби сега не е време, и дека сепак напредувате иако сте во 
фаза на инкубација.

 » Аха - момент – Овој момент не само што е чест туку е и доста 
комерцијализиран особено во филмската индустрија. Може да го 
препознаете по зборовите: “Аха”, “Баш така”, “Како не се сетив порано”,  
“Знаеш дека си во право,”  “Колку сум глуп/а што не увидов порано”… Ова 
се најчесто непредвидени увиди, тогаш кога најмалку сме ги очекувале 
или пак после долг отпор. Се карактеризираат со чувство дека нештото 
отсекогаш сме го знаеле, и откако го изустивме ни олесна.

 » Бегство – Особено се случува кај оние кои дошле да работат на себе со 
прилично ниска самодоверба и лоша слика за себе и откако ќе успеат 
да ја зголемат самодовербата чувствуваат дека ја завршиле работата. 
Но не е баш така! Самодовербата е само еден сегмент од целокупната 
личност, освен тоа потребно е да се избалансира со другите делови на 
личност за да понатаму не е под влијание на секакви околности.
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 » Нема тема – Многу едноставно, доколку не чувствувате потреба да го 
посетите својот терапевт или немате ништо конкретно да споделите со 
него тоа може да значи или дека сте имале период без турбуленции или 
дека вашата личност се оснажила и полесно се носи со секојдневните 
предизвици. Навидум не ги гледате бенефититите од работењето на 
себе, но тие се тука. Шаренило од силни емоции – Секогаш кога има 
јаки емоции има и јака работа на себе. Плачот е катарза на тагата, 
понекогаш и на гневот, и после тоа нешто се менува во нас, се смирува, 
се помирува. Лутината проследена со викање може да биде знак дека 
тоа е последниот залак што го џвакате пред да му простите некому. 
Во работата на себе, не е секогаш така како што ни изгледа, и во тоа е 
убавото, во непредвидливоста, во можноста да дознаеме нешто повеќе 
за себе.

РАЗВОЈ НА ЛИЧНОСТА
Од моментот на концепција лицето е во контакт со взаемната активност со 

својата средина. Оваа интеракција меѓу лицето и неговатата средина претставува 
основа преку која се задоволуваат неговите потреби. Контактите средина–лице 
се сеопфатни односи кои претпоставуваат форма на Гешталтот. Од друга страна, 
јасната формулација на лице – средина на Гешталтот (лик – основа) која ја зема 
формата на креативното прилагодување  и дозволува на лицето да ги задоволи 
своите потреби во својата средина. Процесот на формулирање на овие креативни 
прилагодувања претставува раст и растење.

Self (себство) има двојна улога во процесите на растење. Главната улога на 
селфот е формулирање  на креативно прилагодување во рамките на средината. 
Така селфот е активен, динамичен и променлив со согласнот со потребите кои 
се развиваат и притисоците на средината. Во исто време селфот претставува 
систем на креатвни прилагодувања кои се присутни во секој даден момент. Тогаш 
селфот е дефиниран и на процесите и содржините на однесувањето на особата во 
средината.

Во секоја доба лицето може да се идентификува со својот селф или да се обиде 
да се оттуѓи од него. Кога се идентфикува со себе тоа се ослободува така што може 
се манифестираат креативното и саморегулаторно однесување. Ова овозможува 
ситуацијата да се заврши, да се решат проблемите и контактите со средината да 
се насочат на оние работи кои го интересираат и возбудуваат лицето. Обратно, 
кога лицето се обидува да се оттуѓи од себе тоа се спротивставува на процесите 
и на самото себе и така ги намалува потенцијалите за креативно прилагодување. 
Контактите на лицето стануваат нејасни и тоа станува неспособно да дејствува 
и живее ефективно. Оваа мрежа на идентификација и оттуѓување е ЕГО. (Perls, 
Helfferline I Godman, 1951).



35 | страна 

ТРИНАЕСЕТТА МЕЃУНАРОДНА НАУЧНА КОНФЕРЕНЦИЈА - 2022

П
С

И
Х

О
Л

О
Г

И
Ј

А
 И

 О
Б

Р
А

З
О

В
А

Н
И

Е

ЗАКЛУЧОК
Улогата на гешталд терапијата во образовниот систем може да има голем 

бенефит од повеќе аспекти и тоа се мисли и за учениците и за наставниците.
Целта на гештал терапијата е развивање способности за активирање 

на свесноста во секојдневната  пракса сега и тука, со тоа би се чувствувале 
попродуктивни, покреатини, поисполнети и на крајот од денот ќе бидеме свесни 
за сопствените и за личните придобивки.

Наставникот со активирање на свесноста преку прикажаните примери во 
семинарскиот труд увидува како сопствениот предмет кој го предава може да 
добие дивергентна димензија, за која што предходно и не знаел. 

Благодарение на гесталд терапијата доаѓа до нови увиди и сознанија 
за тоа како еден (сувопарен предмет од типот на математика) со примена на 
комбинација на дивергентно и конвергентно размислување може да добие 
една друга подинамична насока, која ќе биде интересно донесена од страна на 
наставникот а исто така позитивно прифатена од учениците. Гесшалд пристапот 
кај учениците има примена од прво одделение па се до доцна адолесценција т.е. 
академски денови.

Почнувајќи со работа за добивање “свест за себе” па се до увидување и 
надминување на одредени елементи кои ги добивање не секогаш по наша желба 
од типот на интроекција, поекција, ретрофлексија и тн. во текот на растот и 
развојот на еден адолесцент.
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ПОСТПАРТАЛНА ДЕПРЕСИЈА ПРИ ИН ВИТРО 
ФЕРТИЛИЗАЦИЈА И ПСИХОЛОШКО СОВЕТУВАЊЕ

AПСТРАКТ: Посебно важен животен настан за еден брачен пар претставува 
оформување на сопствено семејство. Во оваа смисла, инфертилноста, на едниот 
или двајцата од партнерите е болно искуство и често преставува тајна животна 
криза којашто паровите ја преживуваат во изолација. Развојот на репродуктивната 
медицинa и техниките на биолошки поддржано оплодување им даваат надеж 
на партнерите кои се соочуваат со проблемот на инфертилноста. Превенцијата 
и заштитата на менталното здравје на жените вклучени во  процедурата со 
биолошки поддржано оплодување претставува актуелен проблем кој не е доволно 
истражуван. Заштитата на менталното здравје на идната мајка поради широката 
рефлексија на постпарталните психички проблеми, особено постпарталната 
депресија е главен мотив на истражувањето. Истражувањето беше спроведено 
со две групи испитанички кои биле третирани со ин витро фертилизација при кои 
едната била со психолошко советување пред и за време на постапката, а другата 
група не. Обработката на податоците е на ниво на дескриптивна статистика. 
Добиените податоци укажуваат на пониско ниво на постпартална депресија кај 
лица кои биле од групата со психолошко советување.

КЛУЧНИ ЗБОРОВИ: постпартална депресија, ин витро фертилизација, 
психолошко советување

POSTPARTUM DEPRESSION IN IN VITRO FERTILIZATION 
AND PSYCHOLOGICAL COUNSELING

Abstract: A particularly important life event for a married couple is the formation of their 
own family. In this sense, infertility of one or both partners is a painful experience and 
often represents a secret life crisis that couples survive in isolation. The development 
of reproductive medicine and the techniques of biologically assisted fertilization give 
hope to partners facing the problem of infertility. The prevention and protection of the 
mental health of women involved in the biologically assisted fertilization procedure 
is a current problem that has not been sufficiently researched. The protection of the 
mental health of the expectant mother due to the wide reflection of postpartum 
psychological problems, especially postpartum depression, is the main motive of the 
research. The research was conducted with two groups of respondents who were 
treated with in vitro fertilization, one of which received psychological counseling 
before and during the procedure, and the other group did not. Data processing is at the 
level of descriptive statistics. The obtained data indicate a lower level of postpartum 
depression in people who were from the group with psychological counseling. 
 
Key words: postpartum depression, in vitro fertilization, psychological counseling
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ВОВЕД
Неплодноста кај партнерите, едниот или двајцата, е сериозен проблем кој, 

кај секој од нив, предизвикува емотивни реакции [1,2] кои негативно влијаат врз 
успешноста на третманот со биолошки поддржано оплодување [2,3,4]. Резултатите 
од претходните истражувања укажаа на тоа дека сознанието за сопствената 
неплодност и/или неплодноста на партнерот, има негативно влијание врз 
самодовербата на личноста и е поврзано со појава на стрес и други негативни 
емоционaлни реакции,како што се анксионзоста и депресивноста [1,5], кои, секоја 
посебно или заедно, негативно влијаат на успешноста на третманот со биолошки 
поддржано оплодување, или влијаат врз  прекинување на процесот кратко по 
успешната интервенција [2,3,4].

Инфертилноста често преставува тајна животна криза којашто паровите 
ја преживуваат во изолација [6,7]. Развојот на репродуктивната медицинa и 
техниките на биолошки поддржано оплодување им даваат надеж на партнерите 
кои се соочуваат со проблемот на инфертилноста. Но, тука се наметнува друг 
проблем, досегашните истражувања укажуваат на фактот дека 20-30% од жените 
кои се подложни на процедурата за ин витро фертилизација (ИВФ) страдаат од 
постпартална депресија. Многу стручњаци веруваат дека хормоналната терапија, 
која што е вклучена во постапката за стимулиран ИВФ третман е првенствено 
одговорна за тоа [8]. Меѓутоа, постојат истражувања кои укажуваат на можноста за 
намалување на влијанието на хормоналната терапија како провокативен фактор 
за појава на постпартална депресија со примена на психолошко советување за 
време на ИВФ третманот.

Интересот на овој труд за ризикот од појава на постпартална депресија при 
стимулиран ин витро третман произлезе од сознанието дека кај нас, иако веќе 
одреден период се применува третманот со биолошки поддржано оплодување, се 
уште нема сознанија за психолошката состојба на пациентите кандидати за ИВФ и 
нивната потреба од психолошка помош и поддршка пред и во текот на овој третман. 

Разгледувајќи ги досегашните истражувања кои покажуваат дека е поголема 
веројатноста, стресот, постоечката депресија и анксиозноста да влијаат на 
нивото на депресија кај жените кога се подложени на ин витро фертилизација, 
отколку само хормонската терапија, истражувањето го интегрира психолошкото 
советување како потенцијален превентивен фактор од појава на постпартална 
депресија. Исто така, овие фактори комбинирани можат да влијаат врз успехот 
на ин витро фертилизацијата – што значи, особено е битно нивното следење и 
превентивно делување од самиот почеток на третманот со стимулирана ИВФ. 
Се ова укажува дека лекарите треба да внимаваат на индивидуалните потреби 
на нивниот пациент при изборот на протоколот на оваријална стимулација, 
а досегашните сознанија укажуваат дека типот на протокол на оваријална 
стимулација сам по себе не е важен фактор во индукција  и појава на постпартални 
реакции[9]. Во периодот на бременоста и по породувањето појавата на депресија 
кај жените е 4 пати почеста отколку во другите периоди од животот, а во текот на 
првиот постпартален месец дури 35 пати повеќе. Утврдено е дека на секои 1000 
нормални породувања, 100-150 жени заболуваат од депресија, односно 10 до 20 
% од жените во постпартален период. [10].

Исто така податоците покажуваат дека дел од причините за смртноста на 
родилките припаѓаат на психијатриските растројства (постпарталната депресија 
и биполарните растројства), при што суицидот е дури на второ место после 
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кардиоваскуларните заболувања. Незначителен број на депресивни жени 
во постпарталниот период бараат професионална помош. Значаен број на 
постпартални психички нарушувања остануваат недијагностицирани. Главна 
причина е стигматизација на проблемот [11,12]. Со самиот факт дека бремените 
жени и родилките се во посебен психички период,  потиснувањето на емоциите 
преку стигмата од лекувањето, стравот за здравјето на детето и осудувањето 
од страна на средината доведуваат до недијагностицирање на постпарталните 
психички растројства, но и нивно одржување, а со самото тоа и нелекување. Од 
овие причини современите здравствени центри кај нас и во светот обраќаат се 
поголемо внимание на менталното здравје на мајките од кое зависи и развојот и 
напредокот на целото семејство. Во тие центри работат стручни тимови составени 
од лекар - психијатар, гинеколог, клинички психолог и социјален работник 
кои  ги превенираат наведените здравствени проблеми на мајките родилки. Во 
Република Северна Македонија таква грижа и превенција постои само во некои 
приватни породилишта. 

ПОСТПАРТАЛНА ДЕПРЕСИЈА
Бременоста e посебен период во животот на жената во кој таа создавајќи 

нов живот поминува низ бројни физиолошки и психички промени.  Физиолошките 
промени се манифестираат со хормонални, кардиоваскуларни, респираторни, 
метаболни, бубрежни промени, промени во тежината и се поделени во три 
тримесечија во текот на бременоста. Психичките промени се јавуваат во 
форма на анксиозно и депресивно расположение [13].Четвртиот период од 
бременоста е периодот по породувањето и се нарекува   постнатален период, 
постпартум или пуерпериум.  Во медицинска смисла на зборот трае 4 до 6 
недели, но клиничката пракса укажува на тоа дека постпарталниот период  во 
психолошка смисла ги подразбира првите шест месеци, па дури и година дена од 
породувањето. Искуствата кажуваат дека линијата помеѓу нормалните промени 
на располо¬же¬ни¬е¬то и депресивното расположение во текот на бременоста 
и по породувањето многу тешко се определува. Во текот на бременоста и по 
породувањето психичките  промени  во најголем број случаи се нормални, но 
често може да бидат и знак на одредени проблеми со психичкото здравје на 
идните мајки, познати како постпартални психички проблеми [14].

За време на постпарталниот период, околу 85% од жените доживуваат 
некаков вид нарушување на расположението[15].Повеќето симптоми се благи и 
краткотрајни; меѓутоа, 10 до 15% од жените развиваат позначајни симптоми на 
депресија или анксиозност. Постпартална психијатриски нарушувања обично 
се делат на три категории: (1) постпартален блуз (2) постпартална депресија и (3) 
постпартална психоза. Може да биде корисно да се конципираат овие нарушувања 
како постојни и заедно со континуум, каде постпарталниот блуз е најблага и 
постпартална психоза е најтешка форма на постпартална психијатриска болест. [15].

Постпарталната тага се јавува после третиот ден од породувањето и се 
карактеризира со промени во расположението, емоционална лабилност и 
раздразливост. Постпарталната тага почесто се јавува кај прворотките, не спаѓа 
во патолошките состојби и затоа често се смета како нормална реакција по 
породувањето. Се смета како благо нарушување за кое не е потребен третман 
туку едноставно родилката треба само да се успокои и симптомите ќе исчезнат 
за неколку дена [13]. Но пролонгирањето на овој период, како и надоврзување на 
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анксиозност, страв и вознемиреност бара соодветно внимание.  Ако симптомите 
на депресија траат подолго од две недели, пациентот треба да се процени за да 
се исклучи посериозно нарушување на расположението [15]. Како посебен вид 
на депресија се смета постпарталната депресија кај мајките родилки, на која 
во последно време во светот се повеќе се обрнува внимание [15]. Негативните 
ефекти од појавата на постпарталната депресија освен нарушување на здравјето 
на мајката и детето го разнишуваат и брачниот однос на родителите. Тоа е причина 
повеќе истата да се превенира, а доколку се дијагностицира и соодветно да се 
лекува [13,14,15]. 

ИСТРАЖУВАЊЕ
Истражувањето е дизајнирано како проспективна студија, во која се 

вклучени 90 испитанички поделени во две групи: I испитувана група која е 
составена од 60 испитанички вклучени во ин витро фертилизација со долг “Lupron” 
протокол на оваријална стимулација; и II контролна група која ја сочинуваат 30 
испитаници со спонатно забременување.Во однос на испитувањата на влијанието 
на психолошкото советување врз стресот и анксиозноста кај жените во тек на ИВФ 
третманот, испитуваната група е поделена на две подгрупи: I испитувана подгрупа 
која е составена од 30 испитаници (со ин витро фертилизација), вклучени по случаен 
избор без психолошко советување и II испитувана подгрупа која е составена 
од 30 испитаници (со ин витро фертилизација) со психолошко советување. 
Вклучените испитанички ги задоволуваат поставените истражувачки инклузиони 
критериуми.Добиените податоци се обработија и анализираа соодветно на ниво 
на дескриптивна статитика. Резултатите на истражувањето кои се однесуваат на 
депресивноста кај жените вклучени во психолошко советување во тек на ИВФ 
циклусот покажаа пониски вредности во однос на жените со стимулиран ИВФ 
циклус кои не се вклучени во процес на советување. Oва произлегува од тоа што 
вредноста на депресија 48 часа постпартално кај испитаничките со психолошко 
советување за Z=6,37 и p<0,001 значајно е помала во однос на вредноста на 
депресија 48 часа постпартално кај испитаничките без психолошко советување. 
Добиенте резултати укажуваат дека психолошкото советување применето пред 
почетокот на стимулиран ИВФ третман, има позитивно влијание на намалување 
на појавата на постпартална депресија и анксиозни состојби кај жените кои биле 
вклучени во психолошко советување. Ова произлегува од тоа што испитаничките 
со психолошко советување со ИВФ за 0,02 пати (Exp(B) = 0,02) имаат значајно 
помал ризик за постпартална депресија во однос на испитаничките со спонтано 
забременување, односно дека влијанието на психолошкото советување е значајно 
/ 95% C.I:0,004-0,115 / p<0,001. Може да се каже дека психолошкото советување 
има превентивно делување врз појавата на постпартална депресија кај жени со 
ИВФ.
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ЗАКЛУЧОК
Главната интенција на спроведеното истражување е превенција и заштита на 

менталното здравје на жените вкучени во процедурата со биолошки поддржано 
оплодување. Добиените резултати кои укажаа на тоа дека психолошкото 
советување има превентивно делување врз појавата на постпартална депресија 
кај жени со ИВФ, насочува во перспектива да се предложиле следниве мерки: 
Воведување на скалите за дијагностицирање на постпартална депресија во 
јавноздравствените и научните установи; Изработка на холистички план и 
програма за навремена детекција и скрининг на постапартални психички 
проблеми  и едукативна програма за населението; Едукација на жените во 
бременост, и потенцијалните трудници  за препознавање и справување со ваквата 
симптоматологија; Едукација на медицинскиот и останатиот персонал кој што 
работи со вакви или слични здравствени состојби; Формирање и модернизирање 
на советувалиште за жени кои кои имаат психички потешкоти на различни нивоа. 

Со сите овие мерки би им се помогнало на сите,а пред се на жените кои 
се подложени на ин витро кои покажуваат симптоматологија на психолошки 
потешкотии полесно да дојдат до неопходната помош, и на тој начин да се товарот 
на општеството кој би настанал од невременото лекување и дијагностицирање.
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М-р Милена Спасовска
Факултет за психологија, МСУ
Република Северна Македонија

КВАЛИТЕТ НА БРАЧЕН ЖИВОТ НА РОДИТЕЛИ НА ДЕЦА 
СО ПОСЕБНИ ПОТРЕБИ ЗА ВРЕМЕ НА ПАНДЕМИЈАТА СО 

COVID 19

АПСТРАКТ: Изменетите услови на живеење како резултат на пандемијата со 
Covid 19 се покажа дека имаат влијание на општата добросостојба и генералното 
функционирање на сите поединци, семејства, заедници. Наодите од повеќе 
студии наведуваат дека семејните системи и субсистеми се соочени со промени 
на повеќе нивоа, но ограничени се истражувањата кои се насочени кон семејното 
функционирање во семејства со деца со посебни потреби, конкретно на квалитетот 
на брачен живот меѓу партнерите за време на пандемијата со Covid 19.

Цел:  Цел на ова истражување е согледување на карактеристиките на 
брачен живот на родителите на деца со посебни потреби во Република Северна 
Македонија во услови на пандемијата со Covid 19, во споредба со брачни партнери 
– родители на деца со типичен развој.  

Метод и материјали: Во истражувањето беа вклучени 100 брачни партнери 
– родители на деца со посебни потреби во основната група, и 100 брачни партнери 
– родители на деца со типичен развој во контролната група. Истражувањето 
беше спроведено во периодот од мај 2020 до април 2022 година. Секој испитаник 
пополни Прашалник за демографски податоци и Скала за  процена на дијадното 
прилагодување во партнерските релации Dyadic Adjustment Scale (DAS) која 
мери четири димензии на дијадно прилагодување: Дијаден консензус, Дијадно 
задоволство, Дијадна кохезија и Афективно изразување.

Резултати: Добиените резултати покажуваат дека постои статистички 
значајна разлика меѓу добиените скорови на Скалата за  процена на дијадното 
прилагодување во партнерските релации меѓу основната и контролната група 
во сите четри димензии на дијадно прилагодување: Дијаден консензус, Дијадно 
задоволство, Дијадна кохезија и Афективно изразување. 

Заклучок: Квалитетот на брачен живот на брачните партнери во семејствата 
со деца со посебни потреби се разликува од квалитетот на брачен живот на 
брачните партнери во семејствата со деца со типичен развој во услови на 
пандемијата со Covid 19. Брачните партнери во семејствата со деца со посебни 
потреби во поголема мера имаат потешкотии да ги усогласат ставовите во врска 
со важни прашања во нивната партнерска релација, имаат понизок степен на 
задоволство од бракот, имаат пониско задоволство од степенот на изразување 
на позитивни емоции и од сексуалниот живот, и имаат небалансирани нивоа на 
индивидуалност и заедништво, споредено со брачните партнери во семејствата 
со деца со типичен развој.

КЛУЧНИ ЗБОРОВИ: Квалитет на брачен живот, Дијадно прилагодување, Семејства 
со деца со посебни потреби, Пандемија со Covid 19

316.362.3-056.313-053.2
:616.89:578.834]-036.21(497.7)
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QUALITY OF MARITAL LIFE OF PARENTS OF CHILDREN 
WITH DISABILITIES DURING THE COVID 19 PANDEMIC

ABSTRACT: The changed living conditions as a result of the Covid 19 pandemic 
have an impact on the well-being and the general functioning of all individuals, 
families, communities. Findings from several studies indicate that the family systems 
and subsystems face multilevel change, but the research findings focused on family 
functioning in families with children with disabilities, more precisely on the quality of 
marital life between partners during the Covid pandemic 19 are limited.
Aim: The aim of this research is to understand the characteristics of marital life of parents 
of children with disabilities in the Republic of North Macedonia during the Covid 19 
pandemic, compared to spouses – parents of children with typical development.
Method and materials: 100 spouses – parents of children with disabilities were included 
in the basic group, and 100 spouses - parents of children with typical development 
were included in the control group. The research was conducted in the period from May 
2020 to April 2021. Each respondent completed a Demographic Data Questionnaire 
and a Dyadic Adjustment Scale (DAS) which measures four dimensions of Dyadic 
adjustment: Dyadic  consensus, Dyadic satisfaction, Dyadic cohesion, and Affective 
expression.
Results: The obtained results show that there is a statistically significant difference 
between the obtained scores on the Dyadic Adjustment Scale for estimating the dyadic 
adjustment in the partnership relations between the basic and the control group in all 
four dimensions of dyadic adjustment: Dyadic consensus, Dyadic satisfaction, Dyadic 
cohesion and Affective expression.
Conclusion: The quality of marital life of spouses in families with children with 
disabilities differs from the quality of marital life of spouses in families with children 
with typical development during the Covid 19 pandemic. Spouses in families with 
children with disabilities have difficulties in reconciling views on important issues 
in their relationship, have lower levels of marital satisfaction, lower levels of positive 
emotional expression, lower satisfaction of their sex life, and have unbalanced levels 
of individuality and togetherness, compared to the spouses in families with children 
with typical development.

KEYWORDS: Quality of marital life, Dyadic adjustment, Families with children with 
disabilities, Covid 19 pandemic 

ТЕОРЕТСКИ ОСВРТ
Пандемијата со Covid 19 која го зафати светот во изминатите две години, 

значително го промени функционирањето на сите луѓе. Како резултат на брзото 
ширење на вирусот во цел свет, повеќе рестриктивни мерки беа воведени во 
насока на заштита на јавното здравје. Изменетите услови на функционирање се 
покажа дека имаат влијание на општата добросостојба на луѓето со промените кои 
ги наметна, а кои секако значат нова реалност и поразличен начин на живеење 
воопшто. (Brooks et al., 2020; Khan et al., 2020) Од почетокот на пандемијата до сега, 
фокус на повеќе истражувања се семејните реакции на случувањата поврзани 
со ширењето на вирусот низ целата земјина топка, и мерките за превенција и 
заштита на здравјето. Наодите од повеќе студии наведуваат дека семејствата 
се соочени со промени на повеќе нивоа, но ограничени се истражувањата кои 
се насочени кон семејното функционирање во семејства со деца со посебни 
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потреби, и конкретно на квалитетот на брачен живот меѓу партнерите за време 
на пандемијата со Covid 19. Семејните системи со член со посебни потреби не 
се изоставени од промените со кои се соочи светот во изминатите две години. 
Имајќи во предвид дека грижата за членовите со посебни потреби во најголема 
мера припаѓа на родителите, посебен предзвик за брачниот и родителски 
субсистем во семејствата во изминатиот период е да се прилагоди на изменетите 
услови на функционирање согласно потребите на членот со попреченост. Пред 
почетокот на пандемијата многу истражувања наведуваат дека родителите на 
деца со посебни потреби се соочени со поголем стрес од родителите на деца со 
типичен развој, и дека спецификите на попреченоста имаат влијание на нивните 
реакции и на начинот на организирање и функционирање на семејните системи. 
(Hastings, 2002; Dillahunt-Aspillaga et al., 2014; Frain et al., 2008) Истражувањата за 
време на пандемијата со Covid 19 покажуваат дека пандемијата има значително 
влијание на биопсихосоцијалната добросостојба на оваа популација. (Lund 
& Gabrielli, 2021; Ren et al., 2020; Thorell et al 2020) Предизвиците поврзани со 
пандемијата, според повеќе студии, имаат негативно влијание на семејното 
функционирање во семејствата со деца со посебни потреби. (Ren et al., 2020; 
Neece et al., 2020; Pecor et al., 2020) Али и соработниците (2021) истакнуваат дека 
родителите на деца со попреченост имаат понизок квалитет на живот во домените 
физичко здрравје, психолошко здравје, социјални односи и животна средина.1  
Истражување во САД насочено кон испитување на предизвиците на родителите 
на деца со посебни потреби поврзани со пандемијата, говори за ограничувањата 
на движењето, проследено со балансирање на работата и грижата за децата, како 
и недостатокот од сервиси за грижа за децата како најголеми потешкотии со кои 
се соочиле родителите. (Neece et al., 2020) Родителите го оцениле поминувањето 
повеќе време како семејство како позитивна работа, но тие биле загрижени за 
долгорочните ефекти на пандемијата поврзани со вработување, финансии и 
емоционални потешкотии со кои се соочиле самите тие и нивните деца2. 

Според истражување во САД кое опфаќа згрижувачи (родители, старатели, 
друго) на деца со аутистичен спектар на нарушување и ADHD, квалитетот на живот 
бил намален пред и за време на пандемијата со Covid 19, што води до повисок 
стрес и ограничување, маладаптивно однесување на децата и влошено семејно 
функционирање.  Наодите од истражување спроведено во Италија говорат дека 
родителите на деца со попреченост се соочуваат со високо ниво на родителски 
стрес, што укажува на потреба од поддршка не само на децата со попреченост, 
туку и на нивните родители. Потешкотиите кои се јавуваат кај родителите можат да 
имаат влијание врз семејното функционирање и функционирањето во блиските 
врски. Во однос на влијанието на пандемијата со Covid 19 врз квалитетот на брачен 
живот на партнерите во семејства со деца со посебни потреби, ограничени се 
наодите од спроведени истражувања. Од тие причини, ова истражување има за 
цел согледување на карактеристиките на брачен живот на родителите на деца со 
посебни потреби во Република Северна Македонија во услови на пандемијата со 
Covid 19, во споредба со родители на деца со типичен развој.  

1.Ali, Usman & Bharuchi, Vardah & Ali, Nasreen & Jafri, Sidra. (2021). Assessing the Quality of Life of Parents of Chil-
dren With Disabilities Using WHOQoL BREF During COVID-19 Pandemic. Frontiers in Rehabilitation Sciences. 2. 
708657. 10.3389/fresc.2021.708657.
2.  Neece, C., McIntyre, L. L., & Fenning, R. (2020). Examining the impact of COVID-19 in ethnically diverse
families with young children with intellectual and developmental disabilities. Journal of
Intellectual Disability Research, 64(10), 739-749. https://doi.org/10.1111/jir.12769



страна | 46

«МЕЃУНАРОДЕН ДИЈАЛОГ: ИСТОК - ЗАПАД»
П

С
И

Х
О

Л
О

Г
И

Ј
А

 И
 О

Б
Р

А
З

О
В

А
Н

И
Е

МЕТОД И МАТЕРИЈАЛИ

Примерок на истражувањето
Структурата на примерокот ја сочинуваат 100 испитаници – 50 брачни 

парови, родители на деца со посебни потреби на територијата на Република 
Северна Македонија, од кои 50% се мајки, додека 50% се татковци на деца со 
посебни потреби. Испитаниците се на просечна возраст од 41.04 години (Min=26, 
Max=68, SD=9.804). Најголем дел од испитаниците се од македонска националност, 
вкупно 74%, 19% се од албанска националност, 1% е од српска националност, 
3% од ромска и 3% од влашка националност. Просечна должина на брачната 
заедница на партнерите во години е 15.92 (Min=5, Max=45, SD=9.648). Брачните 
партнери се родители на најмалку 1, а најмногу 5 деца. Од нив најмалку 1, а 
најмногу 2 се со посебни потреби. Во однос на типот на попреченост на децата, 
44% од испитаниците имаат деца со аутизам, 30% имаат деца со интелектуална 
попреченост, 10% имаат деца со церебрална парализа, 6% со Даунов синдром, 
6% со физички хендикеп и 4% од испитаниците имаат деца со оштетен слух. За 
потребите на истражувањето формирана е и контролна група, која ја сочинуваат 
100 испитаници – 50 брачни парови, родители на деца со типичен развој на 
територијата на Република Северна Македонија, од кои 50% се мајки, додека 
50% се татковци. Испитаниците се на просечна возраст од 39,12 години (Min=23, 
Max=56, SD=5.564). Од македонска националност се 97% од испитаниците, 2% се 
од ромска и 1% од влашка националност. Просечна должина на брачните партнери 
во години е 12.04 (Min=1, Max=27, SD=5.077). Брачните партнери се родители на 
најмалку 1, и најмногу 3 деца. 

Организација и тек на истражувањето
Истражувањето се одвиваше во тек на една година, од мај 2020 година до 

април 2021 година, со дистрибуирање на комплетот прашалници до испитаниците 
и насоки за пополнување на истите преку стручните служби во дневните 
центри за лица со попреченост, невладините организации и основни училишта. 
Пред почетокот на истражувањето добиена е согласност од директорите или 
други раководни лица на институциите/организациите во кои се спроведува 
истражувањето и обезбедено е волонтерско учество на стручните служби во 
дистрибуирање на истражувачките материјали до испитаниците. Прашалниците 
се применети индивидуално, за секој испитаник одвоено, по добиена согласност 
за учество. Сите насоки за пополнување на истите беа дадени во истражувачките 
материјали. По дистрибуирање на прашалниците сите испитаници имаа еден 
работен ден за да ги пополнат по сопствена самопроцена и да ги достават до 
стручните служби. За време на истражувањето беа применети сите етички начела 
кои се пропишани од Комората на психолози на Република Северна Македонија, 
а се однесуваат на информирање за целите и постапките на истражување, 
правото на заштита на личните податоци, правото за одобрување и согласност 
за користење на информациите кои се споделени за време на истражувањето и 
правото да се повлечат од истражувањето. Исто така, беа почитувани сите активни 
мерки за превенција и заштита од ширење на коронавирусот.
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Инструменти
За анализа на разлики во квалитетот на брачен живот кај кај брачните 

партнери во семејствата со деца со посебни потреби и семејствата со деца 
со типичен развој во услови на пандемијата со Covid 19 користена е Скала 
за  процена на дијадното прилагодување во партнерските релации – Dyadic 
Adjustment Scale (DAS). Скалата за дијадно прилагодување е јавно достапна скала 
за процена на дијадното прилагодување во партнерските релации.3  За потребите 
на истражувањето скалата е преведена и адаптирана од англиски на македонски 
јазик. Четирите субскали на оваа скала го мерат квалитетот на партнерската 
релација. Од спроведеното тестирање во основната и контролната група, 
добиени се показатели за четирите димензии на дијадно прилагодување: Дијаден 
консензус, Дијадно задоволство, Дијадна кохезија и Афективно изразување. 
Оценувањето на скалата е со сумирање на скоровите од ајтемите по субскалите 
и целосно. Повисоките добиени скорови на скалата укажуваат на попозитивно 
дијадно прилагодување, и обратно, пониски скорови укажуваат на негативно 
дијадно прилагодување. Вообичаените гранични скорови кои се користат во 
литературата за секоја субскала и целосно се дадени во Табела 1, и истите се 
земени како основа за анализа на добиените резултати во истражувањето. 
(Spanier, 1976; Spanier, 1988; Spanier, 2017)

Табела 1. Гранични скорови на Скала за дијадно прилагодување – 
Dyadic Adjustment Scale (DAS)

Т-скор Ниво на дијадно прилагодување

20-34 Многу ниско

35-44 Ниско

45-55 Просечно

56-65 Надпросечно

66+ Високо надпросечно

Демографските карактеристики на примерокот беа добиени со 
пополнување на Прашалник за демографски податоци, конструиран за потребите 
на истражувањето. По сумирање и квантификација на добиените резултати, 
добиени се показатели за секоја варијабла поединечно, и истите се претставени 
во табели и графикони соодветно.

Статистичка анализа на податоците
Статистичката обработка на податоци е изведена во статистичката програма  

SPSS Statistics 23.0. Кај сериите со описни белези Семејна улога, Националност, 
Вид на попреченост на деца, пресметани се фреквенции-проценти. Кај сериите 
со нумерички белези Возраст, Должина на брачна заедница во години, Број на 
деца во семејството, Број на деца со попреченост во семејството изработена 
е дескриптивна статистика (Mean, Std. Dev., Minimum, Maximum). Разликите 
меѓу добиените вредности за сите димензии на Скала за  процена на дијадното 
прилагодување во партнерските релации Dyadic Adjustment Scale (DAS) во 
основната и контролната група,  анализирани се со примена на Mann-Whitney 
U тестот поради отсуство на нормалност на дистрибуцијата на вредностите на 
3.Dyadic adjustment scale. Преземено на 14.08.2018 од https://static1.squarespace.com/static/59e64f938dd-
041ffcf3c0130/t/5b27f569352f535a3a35fb59/1529345385835/Dyadic+Adjustment+Scale.pdf
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двете групи (Shapiro-Wilk Test of Normality, p<0.05)Во однос на релијабилноста 
на инструментот во ова истражување, коефициентот на интерна хомогеност 
Cronbach’s alpha за основната група изнесува 0.896, додека за контролната 
група изнесува 0.827 и може да се констатира дека внатрешната конзистентност 
на целиот инструмент е многу добра.Во сите случаи, нивото на статистичка 
значајност беше дефинирано на p<0.05, односно за висока значајност р<0.001. 
Добиените резултати по спроведување на истражувањето се претставени преку 
табели и графички, и се соодветно анализирани и интерпретирани.

РЕЗУЛТАТИ
Квалитетот на брачен живот на партнерите во семејствата со деца со 

посебни потреби во услови на пандемијата со Covid 19 се анализирани преку 
показатели за четири димензии на дијадно прилагодување: Дијаден консензус, 
Дијадно задоволство, Дијадна кохезија и Афективно изразување, по спроведено 
тестирање со Скалата за дијадно прилагодување – Dyadic Adjustment Scale (DAS). 
Добиените вредности во основната и контролната група за четирите димензии на 
квалитетот на брачен живот се претставени во Табела 2. 

Табела 2. Разлики во квалитет на брачен живот на партнерите во семејства 
со деца со посебни потреби и семејства со деца со типичен развој во услови на 

пандемијата со Covid 19

Димензија Група N Min. Max. Mean SD

Mean 

Rank

Sum of 

Ranks
Mann-

Whitney 

U

Z p

Дијаден 

консензус

Основна 100 20 65 44.77 13.266 80.3 8030
2980.0 -4.941 .000Контролна 100 20 74 53.73 9.046 120.7 12070

Дијадно 

задоволство

Основна 100 20 58 39.44 10.756 70.36 7035.5
1985.5 -7.977 .000Контролна 100 20 62 50.48 7.295 130.65 13064.5

Афективно 

изразување
Основна 100 20 63 45.21 13.161 77.98 7797.50

2747.5 -5.578 .000Контролна 100 20 63 55.33 8.900 123.03 12302.5
Дијадна 

кохезивност
Основна 100 5 75 50.12 16.096 70.52 7051.5

2001.5 -7.369 .000Контролна 100 30 75 66.44 9.508 130.49 13048.5

  Од Табела 2 може да се види дека брачните партнери во семејствата со 
деца со посебни потреби имаат помали добиени вредности во сите димензии на 
квалитет на брачен живот, за разлика од партнерите во семејства со деца со типичен 
развој. Во однос на димензијата Дијаден консензус, средна добиена вредност во 
основната група е М=44.77 и среден ранк е 80.3, додека во контролната група 
добиена е средна вредност М=53.73 и среден ранк 120.7. Разликата меѓу двете 
групи е статистички значајна (U=2980.0, p=.000), а добиените резултати покажуваат 
дека меѓу партнерите во семејствата со деца со посебни потреби е присутно 
пониско ниво на задоволство во димензијата дијаден консензус, за разлика од 
партнерите во семејствата со деца со типичен развој кои имаат повисоко ниво на 
задоволство во оваа димензија на партнерско функционирање. Средна добиена 
вредност за димензијата Дијадно задоволство во основната група изнесува 
M=39.44 и среден ранк 70.36, додека во контролната група е добиена средна 
вредност M=50.48 и среден ранк 130.65. Разликата меѓу двете групи е статистички 
значајна (U=1985.5, p=.000) и покажува дека брачните партнери во семејствата со 
деца со посебни потреби имаат пониско ниво на дијадно задоволство во нивната 
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партнерска релација, за разлика од партнерите во семејства со деца со типичен 
развој кои имаат повисоко дијадно задоволство. За димензијата Афективно 
изразување во основната група е добиена средна вредност M=45.21 и среден 
ранк 77.98, а во контролната група средната вредност е M=55.33 и среден ранк 
123.03. Разликата меѓу двете групи е статистички значајна (U=2747.5, p=.000) и 
покажува дека меѓу партнерите во семејства со деца со посебни потреби постои 
понизок степен на задоволство во однос на димензијата афективно изразување, 
додека кај партнерите од контролната група истото е повисоко. Во однос на 
последната димензија, Дијадна кохезивност, средна добиена вредност во 
основната група е М=50.12 и среден ранк 70.52, а во контолната група добиена е 
средна вредност М=66.44 и среден ранк 130.49. Статистички значајната разлика 
меѓу двете групи (U=2001.5, p=.000) говори дека и во оваа димензија на квалитет 
на брачен живот постои пониско задоволство во однос на функционирањето меѓу 
партнерите во семејства со деца со посебни потреби, за разлика од партнерите во 
семејства со деца со типичен развој, кои имаат повисоко задоволство од нивното 
функционирање во однос на димензијата Дијадна кохезивност.

ДИСКУСИЈА
Бракот е најчувствителна врска меѓу луѓето, и како таква е подложна 

на стрес и предизвици во функционирањето. Повеќе димензии на брачно 
функционирање го одредуваат степенот на функционалност и дисфункционалност 
во партнерските релации. Грахам и соработниците (2006) наведуваат дека 
квалитетот на романтичните врски може да има длабоко влијание врз квалитетот 
на живот на поединците што ја сочинуваат партнерската дијада. Во нивната мета-
анализа на релијабилноста на Скалата за дијадно прилагодување од Спаниер 
(1976) истакнуваат дека дијадното прилагодување во партнерските релации е 
„процес чиј исход е определен со степенот на: (1) проблематичните дијадни 
разлики, (2) интерперсонална тензија и лична вознемиреност, (3) дијадно 
задоволство, (4) дијадна кохезија и (5) консензус за прашања од важност за 
дијадното функционирање“. Анализата на добиените резултати покажува дека 
постојат разлики во квалитетот на брачен живот кај брачните партнери во 
семејствата со деца со посебни потреби и семејствата со деца со типичен развој 
во услови на пандемијата со Covid 19 во сите димензии на дијадно прилагодување 
кај партнерите. Нивото на дијаден консензус во партнерската релација го 
детерминира степенот до кој партнерите се согласуваат за прашања од важност 
за дијадното функционирање кои вклучуваат организирање на заедничкото 
живеење, поминување на време заедно и одвоено, донесување на одлуки, однос 
кон роднини и пријатели, животна филозофија, цели, достигнувања. (Spanier, 
1976; Spanier, 1988; Spanier, 2017) Од резултатите од истражувањето може да се 
види дека брачните партнери во семејствата со деца со посебни потреби имаат 
понизок степен на меѓусебно согласување во партнерската релација, за разлика 
од партнерите во семејства со деца со типичен развој. Претходно спроведени 
истражувања покажуваат дека партнерите во функционалните партнерски 
врски се поддржуваат и користат дијадни копинг стратегии за справување со 
надворешни извори на стрес, како и техники за решавање на проблеми, во насока 
на ограничување на ефектите од стресни настани врз квалитетот на партнерско 
функционирање. (Randall & Bodenmann, 2009; Cohan & Bradbury, 1997; Li & 
Wickrama, 2014) Изменетите услови на функционирање за време на пандемијата 
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донесоа значаен стрес на брачната релација, и според Ајдоган, Кара и Калкан 
(2021) негативното и позитивното справување на истите имаат посредничко 
влијание врз психолошкиот стрес на партнерите и нивната релациска отпорност. 
Непредвидливоста на текот на пандемијата, ограничувањата поради заштита од 
вирусот, социјалната и физичка изолација предизвикаа промени во менталното 
здравје и брачните односи на партнерите. (Knoster et al., 2020; Pieh et al., 
2020; Pietromonaco & Overall, 2021)Партнерските релации се клучен извор на 
исполнетост и емоционална сигурност за многу поединци. Нивото на дијадно 
задоволство во партнерските врски се однесува токму степенот на исполнетост 
и сатисфакција од дијадната релација. Анализата на добиените резултати 
покажуваат дека поголем дел од брачните партнери во семејствата со деца со 
посебни потреби имаат ниско ниво на дијадно задоволство, додека партнерите 
во семејствата со деца со типичен развој кои во најголем дел имаат високо ниво 
на дијадно задоволство во брачната релација за време на пандемијата со Covid 
19. Во контекст на зголемени стресни искуства и вулнерабилноста на семејствата 
во услови на пандемијата со Covid 19, може да се каже дека брачните дијади 
се особено погодени од севкупните влијанија, согласно бројни истражувања 
и искуствата во изминатите две години. (Pietromonaco & Overall, 2021; Shmid et 
al., 2021) Со развивање на соодветни копинг стратегии, партнерите можат да 
го одржат задоволството од нивната брачна релација на високо ниво. (Doron 
& Sharabany, 2013;  Sobsey, 2004) Партнерите во семејствата со деца со посебни 
потреби во поголем дел го перцепираат степенот на задоволство во димензијата 
Афективно изразување како незадоволителен, во споредба со  партнерите во 
семејствата со деца со типичен развој кои во најголем дел го сметаат нивото на 
задоволство во овој домен за задоволителен. Споделувањето на емоционалните 
доживувања во семејниот систем е особено важно, и може да влијае на степенот 
на задоволството од партнерската релација и на интимноста меѓу партнерите. 
(Halberstadt et al., 1995; Спасовска и Моцинова-Брчкова, 2021) Значајно е да се каже 
дека на афективното изразување во интерперсоналните релации влијаат многу 
фактори, а кога зборуваме за брачните релации на партнерите во семејствата со 
деца со посебни потреби значајно е да се нагласи и емоционалниот импакт кој 
самиот член со попреченост го има на останатите членови на семејството (Myers, 
Mackintosh & Goin-Kochel, 2009; Larson, 1998; Griffin, 2019).

Дијадната кохезивност во партнерските релации е детерминирана со 
степеност на заедништво и поврзаност меѓу партнерите. Може да каже дека 
брачните партнери во семејствата со деца со посебни потреби во поголем дел 
имаат потешкотија да ги балансираат нивоата на индивидуалност и задништво 
во услови на пандемијата со Covid 19, за разлика од партнерите во семејства 
со деца со типичен развој кои имаат повисоки нивоа на задоволство од 
функционирањето во оваа димензија. Во спроведено истражување во Република 
Северна Македонија во периодот пред пандемија се наведува дека родителите 
на деца со посебни потреби имаат тенденција да се одвојуваат/отуѓуваат едни 
од други барајќи сопствен начин да излезат од тешки ситуации. (Белевска и 
сор., 2016) Од анализата и дискусијата на поединечните аспекти на брачно 
функционирање, може да се заклучи дека Постојат разлики во квалитетот на 
брачен живот кај брачните партнери во семејствата со деца со посебни потреби 
и семејствата со деца со типичен развој во услови на пандемијата со Covid 19 во 
сите димензии на дијадно прилагодување кај партнерите.
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ЗАКЛУЧОК 
Квалитетот на брачен живот на брачните партнери во семејствата со деца 

со посебни потреби се разликува од квалитетот на брачен живот на брачните 
партнери во семејствата со деца со типичен развој во услови на пандемијата 
со Covid 19. Брачните партнери во семејствата со деца со посебни потреби 
имаат понизок квалитет на брачен живот анализиран преку нивоата на дијадно 
прилагодување кај партнерите во сите четири нивоа (Дијаден консензус, Дијадно 
задоволство, Афективно изразување и Дијадна кохезивност), за разлика од 
брачните партнери во семејствата со деца со типичен развој кои имаат повисок 
квалитет на брачен живот, односно нивната партнерска релација се карактеризира 
со висока функционалност на сите нивоа на дијадно прилагодување. 

Брачните партнери во семејствата со деца со посебни потреби во поголема 
мера имаат потешкотии да ги усогласат ставовите во врска со важни прашања во 
нивната партнерска релација, имаат понизок степен на задоволство од бракот, 
имаат пониско задоволство од степенот на изразување на позитивни емоции 
и од сексуалниот живот, и имаат небалансирани нивоа на индивидуалност и 
заедништво. Квалитетот на брачен живот меѓу партнерите во семејства со деца 
со типичен развој е на повисоко ниво во споредба со партнерите во семејствата 
со деца со посебни потреби, нивната партнерска релација се карактеризира со 
висока функционалност на сите нивоа на дијадно прилагодување. Добиените 
резултати упатуваат на потреба од психолошка поддршка на брачните партнери во 
семејствата со деца со посебни потреби во пост-пандемискиот период во насока 
на унапредување на вештините за справување со секојдневните предизвици на 
конструктивен начин и одржување на нивните релации на функционално ниво.

КОРИСТЕНА ЛИТЕРАТУРА
1. Aydogan, D., Kara, E., & Kalkan, E. (2021). Understanding relational resilience 

of married adults in quarantine days. Current psychology (New Brunswick, 
N.J.), 1–11. Advance online publication. https://doi.org/10.1007/s12144-
021-02224-2

2. Brooks, S. K., Webster, R. K., Smith, L. E., Woodland, L., Wessely, S., Greenberg, 
N., & Rubin, G. J. (2020). The psychological impact of quarantine and how 
to reduce it: rapid review of the evidence. Lancet (London, England), 
395(10227), 912–920. https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30460-8

3. Cohan C. L., Bradbury T. N. (1997). Negative life events, marital interaction, 
and the longitudinal course of newlywed marriage. J. Pers. Soc. Psychol. 73 
114–128. 10.1037//0022-3514.73.1.114

4. Dillahunt-Aspillaga, C., Agonis-Frain, J., Hanson, A., Frain, M., Sosinski, M., & 
Ehlke, S. (2014). Applying a resiliency model to community reintegration and 
needs in families with traumatic brain injury: Implications for rehabilitation 
counselors. Journal of Applied Rehabilitation Counseling, 45(1), 25–36

5. Doron, H., & Sharabany, A., (2013). Marital patterns among parents to autistic 
children. Psychology, vol. 4, no. 04, p. 445

6. families with young children with intellectual and developmental 
disabilities. Journal of Intellectual Disability Research, 64(10), 739-749. 
https://doi.org/10.1111/jir.12769

7. Frain, M. P., Berven, N. L., Chan, F., & Tschopp, M. K. (2008). Family resiliency, 
uncertainty, optimism, and the quality of life of individuals with HIV/AIDS. 
Rehabilitation Counseling Bulletin, 52(1), 16–27



страна | 52

«МЕЃУНАРОДЕН ДИЈАЛОГ: ИСТОК - ЗАПАД»
П

С
И

Х
О

Л
О

Г
И

Ј
А

 И
 О

Б
Р

А
З

О
В

А
Н

И
Е

8. Graham, J.M., Liu, Y.J. and Jeziorski, J.L. (2006), The Dyadic Adjustment Scale: 
A Reliability Generalization Meta-Analysis. Journal of Marriage and Family, 
68: 701-717. https://doi.org/10.1111/j.1741-3737.2006.00284.x

9. Griffin, J. (2019) ‘A report into the Emotional impact of parenting a disabled 
child’, March 2019, Researchgate, DOI: 10.13140/RG.2.2.15565.08169

10. Halberstadt, A. G., Cassidy, J., Stifter, C. A., Parke, R. D., & Fox, N. A. (1995). 
Self-expressiveness within the family context: Psychometric support 
for a new measure. Psychological Assessment, 7(1), 93–103. https://doi.
org/10.1037/1040-3590.7.1.93

11. Hastings, R. & Brown, T. (2002). Behaviour problems of children with autism, 
parental selfefficacy and mental health. American Journal of Mental 
Retardation, 107, 222-232

12. Khan, K. S., Mamun, M. A., Griffiths, M. D., & Ullah, I. (2020). The Mental Health 
Impact of the COVID-19 Pandemic Across Different Cohorts. International 
journal of mental health and addiction, 1–7. Advance online publication. 
https://doi.org/10.1007/s11469-020-00367-0

13. Knoster, K., Heath A. Howard, Alan K. Goodboy & Megan R. Dillow (2020) 
Spousal interference and relational turbulence during the COVID-19 
pandemic, Communication Research Reports, 37:5, 254-262, DOI: 
10.1080/08824096.2020.1841621

14. Larson, E. (1998) ‘Reframing the meaning of disability to families: The 
embrace of paradox’, Social Science and Medicine, 47(7), pp. 865–875. doi: 
10.1016/S0277-9536(98)00113-0

15. Li, P.-F. and Wickrama, K.A.S. (2014), Stressful Life Events, Marital Satisfaction, 
and Marital Management Skills of Taiwanese Couples. Fam Relat, 63: 193-
205. https://doi.org/10.1111/fare.12066

16. Lund, E. M., & Gabrielli, J. (2021). The role of pediatric psychologists in 
mitigating disability-specific barriers among youth during the COVID-19 
pandemic. Clinical Practice in Pediatric Psychology, 9(1), 12-23. http://
dx.doi.org/10.1037/cpp0000387

17. Myers, B. J., Mackintosh, V. H. and Goin-Kochel, R. P. (2009) ‘“My greatest joy 
and my greatest heart ache:” Parents’ own words on how having a child 
in the autism spectrum has affected their lives and their families’ lives’, 
Research in Autism Spectrum Disorders, 3(3), pp. 670–684. doi: 10.1016/j.
rasd.2009.01.004

18. Neece, C., McIntyre, L. L., & Fenning, R. (2020). Examining the impact of 
COVID-19 in ethnically diverse

19. Pecor, K. W., Barbayannis, G., Yang, M., Johnson, J., Materasso, S., Borda, 
M., Garcia, D., Garla, V. Ming, X. (2021). Quality of Life Changes during the 
COVID-19 Pandemic for Caregivers of Children with ADHD and/or ASD. Int. 
J. Environ. Res. Public Health 2021, 18(7), 3667

20. Pieh C, O´Rourke T, Budimir S, Probst T (2020) Relationship quality and 
mental health during COVID-19 lockdown. PLoS ONE 15(9): e0238906. 
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0238906

21. Pietromonaco, P. R., & Overall, N. C. (2021). Applying relationship science to 
evaluate how the COVID-19 pandemic may impact couples’ relationships. 
The American psychologist, 76(3), 438–450. https://doi.org/10.1037/
amp0000714

22. Pietromonaco, P. R., and Overall, N. C. (2020). Applying relationship science 
to evaluate how the COVID-19 pandemic may impact couples’ relationships. 
Am. Psychol. doi: 10.1037/amp0000714



53 | страна 

ТРИНАЕСЕТТА МЕЃУНАРОДНА НАУЧНА КОНФЕРЕНЦИЈА - 2022

П
С

И
Х

О
Л

О
Г

И
Ј

А
 И

 О
Б

Р
А

З
О

В
А

Н
И

Е

23. Randall A. K., Bodenmann G. (2009). The role of stress on close relationships 
and marital satisfaction. Clin. Psychol. Rev. 29 105–115. 10.1016/j.
cpr.2008.10.004

24. Ren, J., Li, X., Chen, S., Chen, S., & Nie, Y. (2020). The Influence of Factors 
Such as Parenting Stress and Social Support on the State Anxiety in Parents 
of Special Needs Children During the COVID-19 Epidemic. Frontiers in 
psychology, 11, 565393. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.565393

25. Schmidt, S. J , Barblan, L. P., Lory, I., Landolt, M. A. (2021) Age-related effects of 
the COVID-19 pandemic on mental health of children and adolescents. Eur 
J Psychotraumatol.;12(1):1901407. doi: 10.1080/20008198.2021.1901407. 
PMID: 33968328; PMCID: PMC8075089.

26. Spanier, G. B. (1976). Measuring dyadic adjustment: New scales for assessing 
the quality of marriage and similar dyads. Journal of Marriage and the 
Family, 38, 15–28

27. Spanier, G. B. (1988). Assessing the strengths of the Dyadic Adjustment 
Scale. Journal of Family Psychology, 2(1), 92–94

28. Spanier, G. B. (2017). DAS. Escala de Ajuste Diádico (R. Martín-Lanas, A. 
Cano-Prous, y M. I. Beunza-Nuin, adaptadores). Madrid: TEA Ediciones

29. Spasovska, M. & Mocinova-Brachkova, M. (2021). The Importance of 
Psychological Support for Families with Children with Special Needs During 
the COVID-19 Pandemic. Diogenes. 29. 10.54664/SELC7069

30. Thorell, L. B., Skoglund, C., De la Peña, A. G. et al. (2021). Parental experiences 
of homeschooling during the COVID-19 pandemic: differences between 
seven European countries and between children with and without mental 
health conditions. Eur Child Adolesc Psychiatry https://doi.org/10.1007/
s00787-020-01706-1

31. Белевска Д., Лутовска Ристеска М., Белевска Ј., Спасовска М. (2016). 
Психолошка поддршка на родители на деца со посебни потреби. 
Списание на научни трудови „Меѓународен дијалог: исток-запад 
(Психологија, педагогија, филозофија, лингвистика, културологија)“, 
МСУ „Г.Р. Державин“ Свети Николе-Битола, 364-787:159.922-056.26-053.2 
(ISSN print: 1857-9299, ISSN online: 1857-9302) 





55 | страна 

TРИНАЕСЕТТА МЕЃУНАРОДНА НАУЧНА КОНФЕРЕНЦИЈА - 2022

П
С

И
Х

О
Л

О
Г

И
Ј

А
 И

 О
Б

Р
А

З
О

В
А

Н
И

Е

Milena Spasovska, MSc
Faculty of Psychology, International Slavic University
Republic of North Macedonia

FAMILY FUNCTIONING IN FAMILIES WITH CHILDREN WITH 
DISABILITIES DURING THE COVID 19 PANDEMIC

ABSTRACT: The Covid 19 pandemic has affected the life of the people all over the 
world, with reported negative repercussions on the mental health and many aspects of 
the general functioning of the individuals and the families. However, it is unknown how 
the pandemic impacts the family functioning in families with children with disabilities.
Objectives: The aim of this study was to explore the characteristics of family functioning 
in families with children with disabilities during the Covid 19 pandemic in the Republic 
of North Macedonia.
Methods: 112 respondents – parents of children with disabilities were included in 
the research in the period of May 2020 to June 2021. Each respondent completed 
a Questionnaire for demographic data and a Family Assessment Device (FAD) for 
evaluation of six dimensions of the family functioning. A statistical analysis was 
performed to examine the differences between the obtained scores from the FAD 
and the theoretical scores that indicate functionality and dysfunction in different 
dimensions of family functioning.
Results: The results show that there is a statistically significant difference between 
the obtained scores of the sample, and the theoretical cut-off scores which indicate 
functionality (lower value obtained) and dysfunction (higher value obtained) in the 
family functioning in the dimensions Problem Solving, Affective Responsiveness, 
Affective Involvement and Behavior Control while there are no statistically significant 
differences in the dimensions of Communication and Family Roles.
Conclusion: According to the results of the research, families with children with 
disability during the Covid 19 pandemic are characterized by developed skills for 
problems solving and managing the everyday challenges. In families with children with 
disability, there are both functional and dysfunctional communication patterns, as well 
as both efficient and inefficient distribution of family roles. The results show that most 
families with children with disability have difficulty sharing their affective experiences 
adequately and responding to each other’s emotional experiences, and face challenges 
in coping with the members’ behaviors in different situations. Psychological support is 
recommended, which can be useful in overcoming dysfunctional patterns, as well as 
for their prevention in the future.

KEYWORDS: Family Functioning, Families with Children with Disability, Covid 19 
Pandemic

THEORETICAL BACKGROUND
Since the outbreak of the Covid 19 pandemic in March 2020, the focus of many 

studies has been on families responses to the spread of the virus across the globe, 
and measures to prevent and protect health. Findings from several studies indicate 
that families face multiple levels of change. However, a small proportion of research 
focuses on family functioning in families with children with disabilities during the 
Covid 19 pandemic.

316.362.3-056.313-053.2
:616.89:578.834]-036.21(497.7)
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Prior to the onset of the pandemic, many studies suggest that families with 
disabilities face greater stress as a result of the disability of the family member, and 
that the specifics of the disability itself influence their reactions and the way family 
systems are organized and function. (Hastings, 2002; Konstantareas, 1991; Dillahunt-
Aspillaga et al., 2014; Frain et al., 2008; Belevska et al., 2016) In the context of the Covid 
19 pandemic, they provide an understanding of the complexity of the functioning 
of families with children with disabilities in a new context, taking into account their 
previous structural and organizational characteristics. Although research in this area is 
limited, several studies provide insight into the changes that are taking place in families 
with children with disabilities. A study conducted in China indicates the presence of 
mental and behavioral difficulties as a result of the pandemic, along with parental stress 
and social support that affect the occurrence of increased anxiety in parents. (Ren et 
al., 2020) Research in the United States examining the challenges of parents of children 
with disabilities related to the pandemic, speaks of movement limitations, followed by 
balancing work and child care, as well as the lack of care services for children as the 
biggest challenges faced by parents. (Neece et al., 2020) Parents observed spending 
more time as a family as a positive thing, but they were concerned about the long-
term effects of the employment-related problems, finances, and emotional hardships 
they and their children faced.1 

According to a US study of caregivers (parents, caregivers, etc.) of children with 
autism spectrum disorder and ADHD, the quality of life was reduced before and during 
the Covid 19 pandemic, leading to higher stress, maladaptive behavior of children 
and deteriorated family functioning. A UK-based study of 241 parents of children 
with special educational needs and disabilities found that both children and parents 
experience loss, anxiety, mood swings and challenging behavior as a result of the rapid 
social change that happened to them. (Ausbury et al., 2020) A study investigating the 
effects of the coronavirus pandemic on the physical and psychosocial health of young 
people with disabilities reveals that the pandemic has the potential to significantly 
affect the biopsychosocial well-being of this population. (Lund & Gabrielli, 2021)

According to the findings of the research conducted in the last two years, 
the changes faced by families with a member with disability can result in various 
difficulties on several levels. Difficulties encountered by the family members can affect 
the family functioning and the functioning in the close relationships. In the Republic 
of Northern Macedonia, so far no research has been done on family functioning in 
families with children with special needs. Therefore, the research was conducted in 
order to determine the characteristics of family functioning in families with children 
with disabilities. In accordance with the conducted research and the obtained results, 
an attempt is made to determine the areas of functionality and dysfunction in families 
with children with disabilities during the Covid 19 pandemic, and to suggest activities 
to improve family functioning and increase the quality of life in families with children 
with disabilities.

1.  Neece, C., McIntyre, L. L., & Fenning, R. (2020). Examining the impact of COVID-19 in ethnically diverse
families with young children with intellectual and developmental disabilities. Journal of
Intellectual Disability Research, 64(10), 739-749. https://doi.org/10.1111/jir.12769
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METHODS

Participants
The research population consists of all parents with children with disabilities 

in the territory of the Republic of North Macedonia. The structure of the sample 
consists of 112 respondents - parents of children with disabilities on the territory of 
the Republic of North Macedonia, of which 48.2% are mothers, while 51.8% are fathers 
of children with disability. The mean age of the sample is 41.8 years (Min. = 26, Max 
= 70, SD = 10.38). 69.6% of the respondents are of Macedonian nationality, 22.3% of 
Albanian, 3.6% of Roma, 2.7% of Vlach and 1.8% are of Serbian nationality. 27.7% of 
the respondents are from the Northeast region, 23.2% are from the Southeast region, 
22.3% come from the Skopje region, 11.6% from the Pelagonija region, 9.8% from the 
East region, and 5.4% from the Vardar region. Most of the respondents, 61.6% have 
completed secondary education, 20.5% have completed higher education, and 17.9% 
have completed primary education. 74.1% of the respondents are employed, 17.9% 
are unemployed and 8% are retired. 91.1% of the respondents have one child with 
disability, while 8.9% have two children with disabilities. Regarding the type of child 
disability, 44.6% of the respondents have children with autism, 13.4% with moderate 
intellectual disability, 11.6% have cerebral palsy, 9.8% have children with severe 
intellectual disability, 5.4% have children with mild intelectual disability, 5.4% have a 
physical disability, and 3.6 have children with hearing impairments.

Data Collection
The research was conducted during one year, starting from May 2020 to June 

2021, by distributing the set of questionnaires to the respondents and directions for 
filling them through the professional services in the day care centers for people with 
disabilities, non-governmental organizations and primary schools. The questionnaires 
were applied individually, for each respondent separately, after obtaining consent to 
participate in the research. All instructions for completing the questionnaires were 
given in the research materials. After distributing the questionnaires, all respondents 
had one working day to fill them and submit them to the professional services in a 
sealed envelope.

Measurement 
For the purposes of the research, a Family Assessment Device (FAD) was used, 

which is a publicly available questionnaire for assessing family functioning. 2 For the 
needs of the research, the questionnaire was translated and adapted from English to 
Macedonian. The questionnaire is based on the McMaster model of family functioning 
and assesses the structural and organizational characteristics of the families, and 
patterns of transactions between the family members. It contains 60 items related 
to the six dimensions of family functioning: Problem Solving, Communication, Roles, 
Affective Responsiveness, Affective Involvement and Behavior Control. In addition to 
these six dimensions, the scale also includes an assessment of General functioning.3 
The questionnaire uses a four-point Likert scale with a choice of “strongly agree”, “agree”, 
“disagree” and “strongly disagree” answers. The answers are encoded with numbers 
2.  Family Assessment Device (FAD). Преземено на 14 октомври 2018 од https://isucounselingresources2017.
weebly.com/uploads/1/1/3/4/11344496/family_assessment_device.pdf
3.  Family Assessment Device (FAD). Преземено на 12 август 2021 од http://movingahead.psy.unsw.edu.au/doc-
uments/research/outcome%20measures/paediatric/Family%20Environment/Website%20FAD%20(Completed).pdf
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from 1 to 4, and a higher numbers reflect less functionality. Individual scores range 
from 1.0 (highest functionality) to 4.0 (worst functionality).4 

The respondents also completed a Questionnaire for demographic data, 
constructed for the needs of the research.

Statistical Analysis
The statistical data processing was performed in the statistical program SPSS 

Statistics 23.0. In the series with descriptive features Family role, Education, Ethnicity, 
Region, Employment, Type of disability of children, frequencies-percentages were 
calculated. Descriptive statistics (Mean, Std. Dev., Minimum, Maximum) was conducted 
for the series with numerical feature Age of the respondent. The differences between 
the obtained values   for all dimensions of the Family Assessment Device (FAD) and the 
theoretical cut-off scores are analyzed using the One-Sample T Test.

The internal reliability coefficient of all applied subscales (Cronbach’s α) was 
calculated, and it shows that the internal consistency of the whole instrument is very 
good (Cronbach’s alpha in the range 0.80 - 0.90).

In all cases, the level of statistical significance was defined at p <0.05, and for 
high significance p <0.001. The results obtained after conducting the research are 
presented through tables, and are properly analyzed and interpreted.

RESULTS
The characteristics of family functioning in families with children with disabilities 

during the Covid 19 pandemic are analyzed through indicators of six dimensions of 
family functioning: Problem Solving, Communication, Roles, Affective Responsiveness, 
Affective Involvement and Behavior Control, after testing with Family Assessment 
Device (FAD). After summarizing and quantifying the obtained results, indicators were 
obtained for each variable individually in comparison with the expected cut-off scores 
available in the literature.5 

Table 1. Descriptive indicators of the obtained scores among the respondents of the 
Family Assessment Device (FAD)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Problem Solving 112 1.00 3.66 2.0675 .45247

Communication 112 1.11 3.33 2.2559 .41451

Roles 112 1.09 3.18 2.3072 .39231

Affective Responsiveness 112 1.00 3.33 2.3905 .42417

Affective Involvement 112 1.00 4.00 2.4315 .50889

Behavior Control 112 1.33 3.22 2.3415 .30538

Valid N (listwise) 112

Table 1 shows that the mean value obtained on the dimension Problem solving is 
M = 2.06, with standard deviation SD = 0.45, minimum 1.00 and maximum 3.66. For the 
dimension Communication, a mean value of M = 2.25, standard deviation SD = 0.41, 
4.  Miller, I. et al. (2000). The McMaster Approach to Families: theory, assessment, treatment and research. 
Преземено на 21.08.2021 од https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/1467-6427.00145
5.  Ryan, C. E., Epstein, N. B., Keitner, G. I., Miller, I. W., Bishop, D. S. (2005). Evaluating and Treating Families: The Mc-
Master Approach. Routledge, стр. 129
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with a minimum value of 1.11 and a maximum of 3.33 is obtained. The Family roles 
dimension has a mean value M = 2.3, standard deviation SD = 0.39, minimum value 1.09 
and maximum 3.18. For the dimension Affective reactivity, the mean value is M = 2.39, 
standard deviation SD = 0.42, the minimum value is 1.00, while the maximum is 3.33. The 
dimension Affective involvement has a mean value of M = 2.43, standard deviation SD 
= 0.5, minimum value of 1.00 and maximum 4.00. For the dimension Behavior control, 
the mean value is M = 2.34, standard deviation SD = 0.3, minimum value 1.33 and 
maximum 3.22. In order to gain insight into the differences in the obtained scores and 
the theoretical cut-off scores for each dimension of family functioning, a comparative 
analysis of the obtained values   of the Family Assessment Questionnaire (FAD) and 
theoretical cut-off scores, an One-Sample T Test was performed. The obtained results 
are shown in Table 2.

Table 2. Comparative analysis of the obtained values of the Family Assessment Device 
(FAD) and theoretical cut-off scores

One-Sample Test

Dimension
Cut-
off 

score t df
Sig. 

(2-tailed)

Mean 
Difference

Lower

95% CI of the Difference

Upper

Problem Solving 2.20 -3.099 111 .002 -.13250 -.2172 -.0478

Communication 2.20 1.427 111 .156 .05589 -.0217 .1335

Roles 2.30 .195 111 .846 .00723 -.0662 .0807

Affective 
Responsiveness

2.20 4.754 111 .000 .19054 .1111 .2700

Affective 
Involvement

2.10 6.894 111 .000 .33152 .2362 .4268

Behavior Control 1.90 15.301 111 .000 .44152 .3843 .4987

Table 2 shows that there is a statistically significant difference between the 
obtained scores of the sample, and the theoretical cut-off scores which indicate 
functionality (lower value) and dysfunction (higher value) in the family functioning 
in the dimensions Problem Solving, Affective Reactivity, Affective Involvement 
and Behavior Control, while there are no statistically significant differences in the 
dimensions Communication and Family Roles.

The obtained result for the dimension Problem solving was statistically 
significantly lower by 0.13 (95% CI, 0.04 to 0.21) than the cut-off score 2.20, t(111)=-
3.099, p=0.002. This result shows that the family functioning in families with children 
with special needs during the Covid 19 pandemic is characterized by developed skills 
for solving everyday problems and challenges at a functional level. Regarding the 
dimension Communication, no statistically significant difference between the result 
and the cut off score was obtained, t(111)=- 1.427, p=0.156. According to the obtained 
result, the communication in the families with children with special needs can move 
in the continuum from clear, direct, directed and functional communication, to vague, 
indirect and non-functional. The obtained result for the dimension Family roles was 
not statistically different from the cut off score, t(111)=0.195, p=0.846. This means 
that families with children with disabilities, during the Covid 19 pandemic, manage 
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to distribute family roles and responsibilities at an average level, again in a continuum 
from functionality to dysfunction. 

The obtained result for the dimension Affective responsiveness was statistically 
significantly higher by 0.19 (95% CI, 0.11 to 0.27) than the cut-off score 2.30, t(111)=4.754, 
p=0.000. This result shows that families with children with special needs are mostly 
low-functioning in this area, i.e. do not have enough skills to adequately share affective 
experiences. The dimension Affective involvement has statistically higher obtained 
result by 0.33 (95%  CI, 0.23 to 0.42) than the cut off score 2.10, t(111)=6.894, p=0.000. 
The results show that the family members in families with children with disabilities 
tend to not be involved in each other’s activities and do not show interest in them, they 
are prone to isolation and distance from eachother. The results of the last dimension 
of family functioning, Behavior Control, are statistically significantly higher by 0.44 
(95% CI, 0.38 to 0.49) than the cut-off score 1.90, t (111) = 15.301, p = 0.000. This result 
indicates that families with children with disabilities for the most part face challenges 
in coping with the behavior of members in different situations.

DISCUSSION
Families with children with disabilities have faced a number of challenges 

in trying to adapt to the new conditions of functioning as a result of the Covid 19 
pandemic. Numerous studies over the past two years suggest that changes faced by 
families with a member with a disability can result in a variety of difficulties at multiple 
levels, and that may affect the individual functioning of each family member, individual 
subsystems and the whole family. (Lund, 2020; Ren et al., 2020; Lund & Gabrielli, 2021; 
Thorell, Skoglund, De la Peña et al., 2021; Demaria & Vicari, 2021) However, to date, no 
research has been conducted that systematically addresses various aspects of family 
functioning in terms of their functionality and dysfunction. According to the results of 
the research, which is based on the McMaster model of family research, most of the 
families with children with special needs face difficulties in family functioning in many 
areas.

The results of the research show that most of the families with children with 
disabilities are characterized by high functionality in the dimension Problem solving 
during the Covid 19 pandemic. The analysis of the results shows that the families 
with children with disabilities have developed skills for solving problems at a level 
that maintains effective family functioning. Pre-pandemic research highlights the 
importance of problem-solving skills in families with children with disabilities. Yilven, 
Granlund, and Person (2012) point out that problem solving is a skill that helps families 
with children with disabilities manage daily challenges. Lustig (2002) states that there 
is a connection between problem solving and adaptation capacities of families with 
children with special needs. A study focusing on the relationship between problem-
solving skills, quality of life, and family adaptation of disability in children with 
disabilities highlights the link between a positive problem-solving orientation and 
quality of life in families.6

Communication in the family is one of the key processes that allows members to 
express their views, needs, ideas, and to be heard and understood by others. Open and 
effective communication and sharing between family members is especially important 
in the context of the Covid 19 pandemic, not only in order to understand the situation 
6.  Fisher, B.E. (2009). Relationship Between Social Problem-Solving Skills, Quality of Life, and Family Adjustment in 
Caregivers of Children with Developmental Disability
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with the pandemic, but also in order to establish and maintain positive relationships 
between family members. (Spasovska and Mocinova-Brckova, 2021) The obtained 
results from the research show that in the families with children with disabilities there 
are functional and non-functional communication patterns, some of the families have 
open, clear and direct communication, but in some of the systems the communication 
is inefficient, vague and dysfunctional. According to a survey conducted in 2016, 
parents of children with disabilities tend to distance themselves in trying to cope with 
their child’s disability, which means moving away from the possibility of constructive 
communication, exchange of views in solving problems, because each parent chooses 
their own individual way to deal with feelings of guilt, sadness and pain. (Belevska et 
al., 2016) The Covid 19 pandemic can activate the same mechanisms in members of 
family systems, and affect the way they communicate with each other.

The results of the research show that there are different patterns of distribution 
of family roles in families with children with disabilities, some families manage to 
successfully structure the roles in changed conditions of functioning and to meet the 
family responsibilities assigned to them, while some of them have an inappropriate 
distribution of family tasks and are dissatisfied with the family role they perform. The 
Covid 19 pandemic inevitably forced a change in the distribution of roles, due to the 
changing context of all people’s lives. (Canady, 2020; Fontanesi et al., 2020) The roles in 
the family system are logically complementary but also differentiated, and this is one 
of the most important tasks that families need to fulfill.

The obtained results in the dimensions Affective Reactivity, Affective Involvement 
and Behavior Control show that families with children with disabilities are mostly 
dysfunctional. According to the obtained results, it can be seen that families with 
children with disabilities have difficulties responding to the events during the Covid 
19 pandemic with adequate quality and quantity of feelings, to react with appropriate 
affective experiences of the situation in which they are functioning, which makes them 
highly vulnerable in a specific context. Also, in families with children with disabilities, 
the members are mostly defocused from the relations between them and show 
reduced interest in each other’s activities. Sharing emotional experiences and dilemmas 
about the pandemic, as well as its effect on family members, is especially important. 
(Spasovska and Mocinova-Brckova, 2021) Research in the last two years speaks of the 
effects of pandemic-related stressors on emotional health at the individual and family 
level (Li & Xu, 2020; Schug et al., 2021; He et al., 2021 ) Research also shows that families 
face challenges in coping with members’ behavior in different situations. These findings 
are confirmed by other studies. Namely, a research conducted in Croatia states that the 
parents of preschool children in conditions of isolation during the Covid 19 pandemic 
have difficulties in maintaining consistency in the rules of behavior when they are 
engaged in work and move the boundaries of education, ignore the situations in 
which children do not behave according to the rules and allow them greater freedom 
of choice of behavior. (Višnjić-Jevtić & Visković, 2021) A study conducted in England 
points out that in families with children with neurodevelopmental disorders during 
the pandemic there are provocative behaviors that are indicators of stress in children 
and affect the stress of the carers. (Gillespie-Smith, McConachie, Ballantyne et al, 2021) 
Changed operating conditions require the establishment of new rules and structure, 
which family members should follow. Adapting to all the changes can be a challenge 
for families, who may become more tolerant of not accepting the imposed changes, or 
may not have the opportunity to apply the changes in their functioning.
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The analysis of the research results, as well as the findings of previous research, 
shows that the changes faced by families with children with disabilities during the 
Covid 19 pandemic can result in a variety of difficulties, and they can affect the 
functioning of members of the families, as well as family systems as a whole.

CONCLUSION
Families with children with disabilities during the period of the Covid 19 

pandemic face multiple challenges, in parallel with the basic ones - on the one hand 
to fulfill the tasks related to the disability of the family member, and on the other hand 
to do it in new and unpredictable operating conditions, which make both the member 
and the family more vulnerable. The changed conditions of functioning have caused 
serious distress in every aspect of the functioning of families. According to the results 
of the research, families with children with disabilities during the Covid 19 pandemic 
are characterized by developed skills for solving problems and everyday challenges, 
they have developed abilities to deal with specific difficulties related to fundamental 
family tasks, developmental tasks, and with crisis tasks including dealing with 
unwanted and unpredictable events. The findings show that in families with children 
with disabilities there are functional and dysfunctional communication patterns, as 
well as efficient and inefficient distribution of family roles. The results show that most 
families have difficulty sharing their affective experiences adequately and responding 
to the affective ones of others, and face challenges in coping with members’ behavior 
in different situations.

Dealing with the challenges of the Covid 19 pandemic requires families to 
have high flexibility, adaptability, improved communication, relationships, resilient 
strength development, and multi-level change in order to maintain the functionality 
of individuals and families as a system. Therefore, psychological support for families 
with children with special needs can be useful in overcoming dysfunctional patterns 
of behavior in the post-pandemic period, as well as for their prevention in the future.
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Доц� д-р София Дерменджиева
Факултет по педагогика, катедра Предучилищна и начална училищна педагогика
ЮЗУ „Неофит Рилски“, Благоевград
Република България

СМИСЛО-ЦЕНТРИРАНО ПЕДАГОГИЧЕСКО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

В ОБУЧЕНИЕТО ОТ ДИСТАНЦИЯ

АБСТРАКТ: Висшето училище е призвано да подготвя компетентни специалисти 
за всяка професионална област. Ситуацията с Ковид-19 подчерта нарастващото 
значение на дигиталната компетентност в прехода от присъственото обучение 
към обучението от дистанция. В основата на ефективния педагогически процес 
е мотивацията за самоактуализация на участниците. Обучението от дистанция 
се нуждае от нов подход, който гарантира качеството на педагогическия процес. 
Търсенето на смисъла конституира концептуалния, личностния и дейностния 
аспект на педагогическите взаимодействия при обучението от дистанция. 
Следните въпроси стават релевантни: (1) Какъв е смисъла/значението? (2) Какво 
ще се развива? (3) Как ще се формира?

КЛЮЧОВИ ДУМИ: смисло-центрирано управление на педагогическото 
взаимодействие, подготовка на педагогически специалисти, виртуална среда, 
обучение от дистанция

MEANING-CENTERED PEDAGOGICAL INTERACTION
IN DISTANCE LEARNING

АBSTRACT: The higher school is called to prepare competent specialists for each 
professional field. The situation with Kovid-19 highlighted the growing importance of 
digital competence in the transition from face-to-face learning to distance learning. The 
basis of the effective pedagogical process is the motivation for self-actualization of the 
participants. Distance learning needs a new approach that guarantees the quality of 
the pedagogical process. The search for meaning constitutes the conceptual, personal 
and activity aspect of pedagogical interactions. The following questions become 
relevant: (1) What is the meaning? (2) What will develop? (3) How will it be formed?

KEYWORDS: meaning-oriented interactions, training of pedagogical specialists, 
virtual environment, distance learning.

Съвременни изследвания потвърждават, че традиционните университетски 
модели и образователни политики все по-малко съответстват на ролята, която 
глобализиращият се свят определя за образованието. 

Привличането и кариерното израстване на университетските преподаватели 
се превръща в сериозен проблем. Слабият интерес към академична кариера 
е свързан с липсата на възможности за системна професионализираща 
квалификация и за надграждане на педагогическата компетентност. 

Неблагоприятните събития, свързани с разпространението на Ковид-19 
наложиха изцяло нов стил на живот. Въвеждането на карантинен период по повод 

37.013.42-
051:[37.018.43:004
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пандемията и придружаващите мерки за социална дистанция промени коренно 
функционирането и на образователните институции. 

Висшето училище също реорганизира формата на работа със студентите 
и осъществи преход от присъствено обучение към обучение от дистанция. 
Същевременно в публичното пространство усилено се дискутираха въпросите, 
свързани с качеството на обучение във виртуална образователна среда. Стана 
ясно, че в общественото съзнание са формирани две противостоящи мнения: 
на привърженици на онлайн-обучението и на опонентите им, които оспорват 
неговите предимства и ефективност. 

Разглеждан в контекста на висшето образование, компетентностният подход 
проблематизира конфликтното противоречие между устойчивите, но усвоени 
в други контексти, институционални модели на професионално поведение от 
страна на университетските преподаватели и необходимостта от адекватна 
педагогическа рефлексия при обучението от дистанция.

Затрудненията, пред които е изправен университетския преподавател 
отразява «размиването на границите» между професионалната подготовка, 
дългогодишно натрупания пред студентската аудитория опит и динамично 
променящите се образователни потребности.  

Нещо повече, в контекста на обучението от дистанция: 
 » на индивидуално равнище – осъзнато или неосъзнато – очертаната 

тенденция отразява кое изчерпва в значителна степен професионалната 
мотивация на преподавателите, изразено във формализиране, 
дистанциране, дехуманизиране и неглижиране на същностната функция 
на педагога и избледняване на визията за развитие на образованието;

 » на институционално равнище, идентифицираната тенденция и 
анализираните негативи от нейното задълбочаване са категоричен 
знак за риска от криза във висшето образование. 

Посочените слаби страни се проявяват като тревожно силни демотиватори за 
университетските преподаватели и в контекста на анализираната проблематика, 
свързана с обучението от дистанция,  дестабилизират университета като 
образователна институция. 

За демотивирания университетски преподавател се оказва невъзможно да 
развива уменията си за проактивно поднасяне на учебното съдържание пред 
аудиторията от студенти – бъдещи педагози. Тази преподавателска ригидност 
се идентифицира като пречещо обстоятелство в контекста на качество на 
обучението, реализирано от дистанция. 

Недооценяването на сериозността на този факт крие риска от постепенно 
затихващи функции на висшето училище като ключова институция и регистрира 
реална опасност това да се окаже първото разклатено блокче от «ефекта на 
доминото» в образователната ни система. 

Безспорната причинно-следствена обусловеност между мотивация и 
активност разкрива особеното значение на взаимодействията, ориентирани към 
смисъла на  педагогическия процес, провеждан от дистанция.  

Една от областите, която се нуждае от спешни промени, е именно 
организацията на виртуалната образователна среда: да бъде ефективна, да 
провокира, подкрепя и насърчава индивидуалното развитие на обучавания и да 
прилага привлекателни форми на обучение. 

Съвременното образование преминава през парадигмална промяна, която 



67 | страна 

ТРИНАЕСЕТТА МЕЃУНАРОДНА НАУЧНА КОНФЕРЕНЦИЈА - 2022

П
С

И
Х

О
Л

О
Г

И
Ј

А
 И

 О
Б

Р
А

З
О

В
А

Н
И

Е

е умален модел на промените в обществото ни по отношение на индивидуалните 
и социалните поведения и взаимоотношения. Дебатите се водят по оста: 

1. от образование, центрирано върху съдържанието/предмета към 
образование, центрирано върху обучаемия/клиента/потребителя; 

2.  от образование, според което знанието и експертизата са “тук”, 
а потребителите са “там” към подход, при който експертизата на 
специалистите в образователната сфера е само една малка част от 
експертизата, съществуваща на ниво общност, а потребителите са 
едновременно “и тук, и там”.  

Опознаването потенциала на личността и стимулирането на нейната изява 
на всички кодови равнища са най-важните фактори за разгръщане на смисло-
центрирано управление на педагогическите взаимодействия в онлайн среда.

Именно, автентично-ориентираните към смисъла взаимодействия 
позволяват идентифицирането на човешки, материално-технически и 
технологични ресурси, насочени към:

 » насърчаване развитието на ефективно мислене, ефективни действия, 
ефективни взаимоотношения за постигане на ефективни действителни 
постижения (Пренски, 2017); 

 » гарантиране формирането на умения за сложно разрешаване на 
проблеми,  за критично мислене, за креативност, за управление на 
хора, за координация с другите, за емоционална интелигентност, за 
ориентация към услугите, за когнитивна гъвкавост, за договаряне, за 
преценка и вземане на решения, нужни за професиите на бъдещето. 

Методологическа платформа за утвърждаването на смисло-ориентираното 
управление на взаимодействията на виртуалната образователна среда, като 
адекватна на съвременните обществени изисквания, са теориите на Л. С. Виготски, 
К. Левин, В. Франкъл и Ст. Кови. 

В славянската научна мисъл и най-вече при руския психолог Л. С. Виготски е 
застъпено становището за „креативен интелект”, който е възможен като единство 
от познавателно и емоционално начало на човешкото съзнание. Всичко това 
лежи в основата на търсене на смисъла от човека/личността (Франкъл, 2016).

От друга страна, основната теза на конструктивизма е, че човек се конструира 
в социалната среда. Знанията произхождат и се конструират от социалните 
взаимодействия (споделяне, сравнение, дебатиране) между субектите в учебния 
процес. Чрез този диалог социалната среда на обучението дава възможност на 
човека да уточни собствените значения и да помогне на другите да уточнят своите 
(Франкъл, 2016). По такъв начин се получава взаимно изграждане на знанието. 

Полевата теория за активните и пасивно-адаптивните тенденции в 
мотивацията на поведението разкрива всички условия, които са значими за 
определяне на поведението, характеризиращи както наличната ситуация, 
така и състоянието на субекта, и описва техните динамични взаимоотношения. 
Понятието „поле” обхваща факторите както на външната (обкръжението), така и 
на вътрешната (субективна) ситуация (Левин, 1980). 

Смисло-ориентираните взаимодействия в педагогическия процес 
опровергават всички теории, свеждащи поведението до личностните 
диспозиции и индивидуалните различия в тях. Простите връзки в смисъла на 
асоциации “дразнител – реакция” са недостатъчни за обяснение на поведението. 
Значение придобива обобщението, че устойчивото развитие не е импулсивен 
отговор в мисли и поведение, определян предимно от променящите се външни 
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обстоятелства или от първични собствени стимули, а е резултат от споделения 
смисъл в субект-субектното взаимодействие.

Смисло-ориентираните взаимодействия във виртуалната образователна 
среда предоставя условия за максимално персонализиране на учебния процес 
като трансформира традиционния трансмисионен процес на образователно 
общуване в органичен и автентичен диалог.  

Смисло-центрираният подход има за основа философията на Виктор Франкъл 
(Victor Frankl). През 80-те години на ХХ век Стивън Кови (Stephen Covey) утвържава 
този подход,  убеден, че в основата на субектната активност е осъзнаването на 
собствените ценности. Актуални са новаторските идеи и практическите решения 
за промяна на образователните системи, които защитават Кен Робинсън, Лу 
Ароника, Малала Юсафзаи, Тони Уагнър, Паси Салберг и др. Те се консолидират 
около идеята, че “образованието не притежава своя постоянна “утопия”, то е 
израз на непрекъснатия стремеж да бъдат създадени най-добрите условия за 
учене на реални хора, живеещи в реални общности, в реалния и променящия се 
свят” (Робинсън, Ароника, 2017). 

Внедряването на смисло-ориентирани педагогически взаимодействия при 
обучението от дистанция разкрива ролята на ефективния лидер в образованието, 
който въвежда иновации, свързани със:

 » засилен контрол над знания, идеи и практики, формиращи даденото 
поле на познание;

 » дълбоко разбиране на традициите и достиженията, върху които това 
познание е изградено. 

 » В условията на виртуална педагогическа комуникация, смисло-
центрираният подход позволява на преподавателя да създава среда, 
която ангажира, осигурява възможности, очаква постижения и 
овластява обучаваните студенти чрез:  

 » „вдъхновение: със страста си разпалват техния интерес към 
преподавания предмет и ги вдъхновяват да постигат най-доброто, на 
което са способни; 

 » увереност: помагат им да усвоят умения и навици, които да им внушават 
увереност, че и в дъдеще ще са способни да развиват своите експертни 
познания;

 » креативност: осигуряват им възможност да експериментират, изследват, 
задават въпроси и развиват умения и нагласи за оригинално мислене” 
(Робинсън, Ароника, 2017).

Посочените професионално-педагогически рефлексии са осъществими при 
спазване на основния принцип в прилагането на смисло-ориентирания подход, 
свързан с гарантиране максимална свобода на собствения избор на обучаваните 
студенти. Резултатът е „педагогическо взаимодействие, за което динамичният, 
дейностният, преживелищният, активно преобразуващият момент за същностни 
характеристики” (Пренски, 2017).

Прилагането на смисло-центрирано управление на виртуалната 
образователна среда във висшето педагогическо образование гарантира 
ефективна академическа подготовка на бъдещите учители, обединяваща в 
единство следните три проекции: 

 » в концептуален аспект (Какъв е смисълът?) – отразява значението и 
ценността на учебните дисциплини (предметни области, включени в 
учебното съдържание на съответната образователно-квалификационна 
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степен) в контекста на нововъзникващата роля на образованието да 
развива човечеството.

 » в личностен аспект (Какво ще се развива?) – отразява спектъра от 
ключови компетентности, които студентите – бъдещи учители следва 
да формират у подрастващите в процеса на обучението им като 
подготовка за живота, насочено към развитието (по Кен Робинсън) на:

•  любопитство – способността да се задават въпроси и да се изследва 
как светът функционира;

•  креативност – способността да се създават нови идеи и да бъдат 
прилагани в практиката;

• критично мислене – способността за селекция и анализ на 
информация и идеи чрез аргументираност и оценка;

• комуникация – способността за яснота и увереност при изразяването 
на мисли и чувства чрез разнообразие от медийни средства и 
форми;

• колаборация – способността за конструктивно сътрудничество с 
другите;

•  съпричастност – способността за емпатия и адекватност на 
реакциите;

•  спокойствие на духа – способността за постоянна връзка с 
вътрешния свят на чувствата и развитие на усет за лична хармония 
и баланс;

• гражданско участие – способността за конструктивно участие в 
обществото и в процесите, които го правят устойчиво.

 » в дейностен аспект (Как ще се формира?) – отразява дейностите, 
методите, формите, техниките и компонентите, чрез които се 
структурира педагогическото взаимодействие на основата на 
кооперативното учене: позитивна взаимна зависимост в онлайн среда, 
както и взаимодействие „лице в лице”, индивидуална отговорност, 
групов анализ. 

„Като продукт на човека и все по-растящите негови постижения, новите 
информационни технологии възпроизведоха качествено различен свят, 
в който самият човек се превръща в следствие на своето творение. Като 
преодолява географски и времеви пространства, информацията променя и 
междуличностните дистанции, при които комуникацията по-скоро преследва 
бързия информационен обмен и поради това не успява да отдели време за 
съдържателното, за пълноценното общуване между хората“ (Дянкова, 2019).

Автентичното участие на студентите – бъдещи учители в така организираното 
обучение от дистанция предпоставя устойчиво мултиплициране на смисло-
центрирания подход в бъдещата им професионално-педагогическа реализация. 

Презентираната смисло-центрирана образователна парадигма маркира 
ефективността на обучението от дистанция, като обединява иновативни решения 
за висшето педагогическо образование по отношение на организацията и 
провеждането на учебен процес, реформиращ:

 » формата на педагогическото общуване: от монологична към 
диалогична;

 » избора на образователна технология: от въздействие към интеракция;
 » ролята на личностния фактор: от унифициране към плурализъм, в 

който да се проявява педагогическата автономия;
 » модела на педагогическо мислене: от репродукция на истини към 
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самостоятелно търсене, трансформиране, създаване на нов творчески 
продукт.
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АСПЕКТИ НА ПРЕВЕНЦИЯТА НА ПСИХИЧНОТО ЗДРАВЕ 
В ПЕРСПЕКТИВАТА НА САМОПОМОЩТА

АБСТРАКТ: Проблемът с превенцията на психичното здраве придобива 
актуалност в сложната динамика на настоящето. Усложняването на дейността на 
хората, техните действия, променящата се ситуация и настъпващите социално-
икономически промени в следствие пандемията от COVID-19 се явяват сериозно 
предизвикателство за човечеството и отделния индивид. 
Днес здравето е много по-различно явление, отколкото преди 20 години, а 
повечето сериозни заболявания и разстройства сега са в резултат от поведението 
на хората. 

КЛЮЧОВИ ДУМИ: мотивация, самопомощ, групова терапия, когнитивно-
поведенческа терапия

ASPECTS OF MENTAL HEALTH PREVENTION
IN THE PERSPECTIVE OF SELF-HELP

ABSTRACT: The problem of mental health prevention becomes relevant in the 
complex dynamics of the present. The complication of human activity, their actions, 
the changing situation and the resulting socio-economic changes following the 
COVID-19 pandemic are a serious challenge for humanity and the individual.
Today, health is a very different phenomenon than it was 20 years ago, and most 
serious diseases and disorders are now the result of human behavior.

KEYWORDS:  personality constitution, motivation, self-help, group therapy, cognitive-
behavioral therapy

Обвързването на самопомощта с превенцията на психичното здраве е 
сравнително нова формулировка, която включва в себе си разбирането за 
правилна информираност и поведение от страна както на компетентните лица и 
органи, така и на хората изобщо. За тази цел възникват концепции и се разработват 
механизми, насочени към повишаване на чувствителността на обществото към 
здравната култура, здравното образование и възпитание, които способстват 
самопомощта и помощта при поддържането на здравния и психичния статус на 
всеки. Те от своя страна се осъществяват по схемата на различни теоретични 
модели и методи.

Психичното здраве се дефинира като състояние на благополучие, при което 
индивидът всеки човек е във възможност да реализира целите си и да преодолява 
стресорите от всекидневието, допринасяйки както за личното си психическо 
благополучие,  така и за просперитета на общността, към която принадлежи. 

364-785.62:159.923



страна | 72

«МЕЃУНАРОДЕН ДИЈАЛОГ: ИСТОК - ЗАПАД»
П

С
И

Х
О

Л
О

Г
И

Ј
А

 И
 О

Б
Р

А
З

О
В

А
Н

И
Е

КОНСТИТУЦИОННИТЕ И МОТИВАЦИОННИ АСПЕКТИ НА ЛИЧНОСТТА КАТО 
ЧАСТ ОТ ПРЕВАНТИВНИЯ ПРОЦЕС

Самопомощта е пряко свързана със структурата на отделната личност. 
Всяка една личност притежава своя йерархия от потребности, водещите от които 
определят ориентацията на индивида, например хуманистична /социална/ или 
индивидуалистична /егоцентрична/. Тези процеси са динамични и търпят промени 
в зависимост както външни фактори, така и от биологични – например възрастта 
на индивида. С възрастта се изменя както мотивацията за социално свързване 
и общуване, така и перспективата за собствения здравен стаус, респективно 
нивото на психично функциониране. Структурата на мотивационната сфера се 
характеризира с промяна в съдържанието на доминиращите мотиви, увеличаване 
на ролята на опосредстваните потребности и нарастващата им йерархизация. С 
възрастта се повишава и стабилността на възникналата мотивационна структура, 
което увеличава ролята на доминиращите мотиви в живота и поведението на 
човек. Естеството на тези мотиви зависи преди всичко от биографията, волевия 
характер, възпитанието и културните особености на личността. 

От изключителна важност се явява йерархичната структура на мотивиращите 
стимули на човек по отношение на психичното здраве и неговата превенция. 
Пряко свързано с това е кои личностни мотиви са се превърнали в доминиращи 
в общата йерархична структура. В обяснителен режим казано необходимостта от 
грижа за психичното здраве е в подтика на личността към действие или дейност 
за решаване на даден проблем. Това се явява и вътрешен стимул за нейното 
поведение и дейност. Важно е също така и уточнението, че в този процес няма 
как да се стигне до необходимост, ако отсъства осъзнатост и критичност от страна 
на личността към проблема, свързан със загуба на психично здраве. Именно тази 
осъзнатост и критичност към собственото психично здраве се явява база по 
отношение на ранната превенция.

СОЦИАЛНИЯТ КОНТЕКСТ И ЛИЧНИТЕ ФАКТОРИ В ПРЕВАНТИВНИЯ ПРОЦЕС
 » Лични фактори. Личните фактори включват начина, по който хората 

гледат на собственото си психично здраве. 
Тук отношение имат нивото на стрес и личностовите черти. Интересен факт 

е, че нивото на интензитета на симптоматиката не е най-важната причина някой 
да потърси медицинска помощ1  (Ringström, Abrahamsson, Strid & Simrén, 2007). 
По-скоро човек обикновено се обръща към специалист поради безпокойство, 
относно ограничените си ресурси за справяне с проблема, както и поради 
намалените нива на физическото си функциониране. Тези лица, които имат 
ресурса да се справят със симптоматиката и смятат, че качеството им на живот не е 
нарушено не търсят медицинска помощ. Описаните лични фактори вземат превес 
пред изразената симптоматика и определят кой би потърсил професионален 
съвет или помощ.

 » Социално-икономически и културни фактори. Хората от различни 
култури и етнически произход имат различен поглед върху 
психическите заболявания.

Парадоксът, е че търсенето на специализирана помощ би могло да се окаже 
по-стресово за индивида, отколкото решаването на конкретен психично здравен 
проблем. Опасенията може да се отнасят към обществения статус, самооценката, 
1.Ringström, G., Abrahamsson, H., Strid, H., & Simrén, M. (2007). Why do subjects with irritable bowel syndrome seek 
health care for their symptoms, 42, 1194–1203
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авторитета и фокуса върху човека в неговия микросоциум. Тук основна роля играе 
народопсихологията и начина, по-който обществото гледа на хората с психични 
разстройства. Не е тайна, че от десетки години в България този проблем е водещ 
и блокира не само решението за постъпване за лечение, но и превенцията на 
психичното здраве. За да се стимулира самопомощта за превенция на психичното 
здраве трябва да се вземат предвид всички обективни и субективни фактори и 
съобразявайки се с тях, и основавайки се на достатъчно добри данни и добри 
практики да се изготви точен и ясен механизъм по превенция на психичното 
здраве, основана на аспектите на самопомощта. 

КОНЦЕПЦИИ ЗА ПРЕВЕНЦИЯ НА ПСИХИЧНОТО ЗДРАВЕ 
По отношение превенцията на здравето В. А. Ананиев  2(Ананиев, 1998), Г. С. 

Никифоров и И. Н. Гурвич3  (Никифоров, Гурвич, 2000) обособяват три етапа, като 
всеки един от тях, формира собствена концептуална стратегия. 

Първият етап се свежда до оказване на външен натиск и заплаха към 
населението с определени състояния и заболявания, които неизбежно очакват 
всеки, член на обществото, който злоупотребява с алкохол, тютюн, наркотични 
вещества, мазни храни и др. Най-ярката илюстрация е издигнатият в Русия лозунг 
„Един грам никотин може да убие кон“. Ориентацията на този етап е на основа 
патогенното влияние на рисковите фактори, имащи за последица временно 
нарушение и загуба на психично здраве. Практически обаче, предлаганите в него 
концепции се отличават с ниска ефективност спрямо ефективността по неговата 
превенция. 

Вторият етап е насочен към призиви към индивидуалното съзнание. Здравото 
функциониране е продукт на здравия дух. Този етап очертава разбиранетом, че 
ако отделният човек е достатъчно интелигентен, то той отговорно ще се грижи 
за здравето си, защото „здравето не е всичко, но без здраве всичко е нищо“, както 
е казал Сократ. На този етап на населението активно и обективно се представя 
статистика, както и всеобхватна информация за влиянието на патогенните 
механизми, разрушаващи психично-здравния статус като се предлагат различни 
модели на здравословен начин на живот. Така тази фаза се фокусира върху 
личността. 

Третият етап в развитието на превантивните концепции е фокусиран 
върху първоначалните причини и следователно може да се нарече „причинно-
следствен“. Този подход акцентира върху премахване на първопричините, а не 
към борба с ефекта от тях. Опитът и научните данни сочат, че първопричината, 
която дава тласък на развитието на различни заболявания и девиантни форми на 
поведение, най-често се намира в човешката психология. Следователно ранната 
профилактика се разглежда като водещо условие за решаване на здравословните 
проблеми и е най-съвременен интегрален подход, обвързан с превенцията на 
психичното здраве.

СТИМУЛИРАНЕ НА САМОПОМОЩТА 
Психично болните често нямат самочувствие и самоуважение, което е 

един от основните дестимулиращи елементи на процесите по превенция на 
психичното здраве. В такива случаи е важно те да се научат да разпознават 

2.Ананиев В.А. (1998) Въведение в здравната психология. Санкт Петербург.
3.Никифоров, Г. С. и Гурович И. Н. и др. (2000) Психология на здравето. Санкт Петербург.
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силните страни на своята личност, собствените постижения и да не се фокусират 
върху провалите си в миналото. Чувството за безполезност на пациента може да 
попречи на възприемането му за способността му да реши проблема. Тук излиза 
необходимостта той да бъде насърчен към самостоятелност и да се намали 
зависимостта от другите, да се стимулира участието му в групови дейности, 
където пациентът може да получи положителна обратна връзка и подкрепа от 
другите, за да му се помогне при решаването на житейски проблеми. Трябва 
по-често да се демонстрира интерес към онова, което прави пациентът, като се 
отбелязват и насърчават всички констатирани позитивни промени у него, през 
даването на конструктивна обратна връзка за неговите постижения. От особено 
значение за пациентите е подкрепата на близки хора и подобряването на тяхната 
социална активност. За стимулиране на социалната активност с цел превенция, 
терапевтичните дейности трябва да включват психотерапевтични методи 
(рационални, поведенчески, личностно-корекционни, семейна терапия, групова 
терапия), както и социална помощ, насочени към насърчаване на здравословен 
начин на живот и социална интеграция.

Стимулиране на самопомощта чрез когнитивно-поведенчески техники 
Отчасти ефективността на психологическата самопомощ се основава на по-

задълбочените познания за себе си. Прилагането и стимулирането на положителни 
действия с когнитивно-поведенчески подходи, дават резултат при почти всяко 
когнитивно, емоционално и поведенческо разстройство. През последните 40 
години има убедителни доказателства за ефективността на КПТ за намаляване и 
елиминиране на такива нарушения, като тревожност и депресия4  (Öst, L., 2008). 

Мета-анализ потвърждава цялостната ефективност на когнитивно-
поведенческата терапия 5 (Butler, Chapman, Forman & Beck, 2006), и особено за 
справяне с тревожността 6 (Olatunji, BO, JM Cisler & BJ Deacon, 2010). Преглед на 
269 проучвания върху когнитивно-поведенческият подход разкриват, че тази 
система на психотерапия е ефективна за хора, страдащи от широк спектър от 
проблеми като пристрастяване, депресия и тревожност. Данните от резултатите 
показват, че КПТ е надежден и ефективен метод за намаляване на тревожността и 
повишаване на самооценката7  (Hofmann, Asnaani, Vonk, Sawyer & Fang, 2012). 

Стимулиране на самопомощта в група 
Целта на психо-социалната корекция в група е да помогне на човек 

да преразгледа проблема, да се справи с болезнените симптоми, да намали 
ирационалните страхове, да повиши самочувствието, да мобилизира личните 
ресурси, да овладее комуникационни умения и придобие адаптивно поведение 
в обществото. Несъмнено нуждаещите се могат да се възползват от срещи с хора, 
които са преживели подобни стресови събития. Същността, ядрото на процесът 
по самопомощ е да помогнеш на себе си чрез поемане на лична отговорност, 
изпълнявайки действия, насочени към промяна на вътрешни и външни фактори, 

4. Öst, L. (2008) Cognitive-behavioral therapy for anxiety disorders: Forty years of progress. Nordic Journal of Psy-
chiatry 62  (Appendix 47): 5–10
5. Butler, AC, JE Chapman, EM Forman & AT Beck (2006) The Empirical Status of Cognitive Behavioral Therapy: A 
Review of Meta-Analyzes. A Review of Clinical Psychology 26 (1): 17–316.
6. Olatunji, BO, JM Cisler & BJ Deacon (2010) Efficacy of Cognitive Behavioral Therapy for Anxiety Disorders: A Re-
view of Metaanalytic Findings. North American Psychiatric Clinics 33 (3): 557–77.
7.Hofmann, S., A. Asnaani, IJJ Vonk, A. T. Sawyer & A. Fang (2012) The efficacy of cognitive-behavioral therapy: a 
review of 325 meta-analyzes. ”Cognitive Therapy and Research 36 (5): 427–440.
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вместо вменяване на вина или прехвърляне на отговорност върху други хора8 
(Schubert, Borkman, 1991).

През последните 20 гоdини се наблюдава разцвет на групи за самопомощ, 
които обединяват хора с проблеми или трудности в живота, създавайки система 
от подкрепа, която ги предпазва от психологически стрес и им дава стимул за 
промяна разбиране на живота си. 

Психотерапевтични групи от различни видове акцентират и използват 
потенциала на различни психо-терапевтични фактори. Още през 80 – години на 
миналия век експерти прогнозират 9 (Тейлър, 1980) и вярват, че в близко бъдеще 
групите за самопомощ ще се превърнат в основен начин за стимулиране на 
психичното здраве. 

Интернет като инструмент за самопомощ при превенция на психичното 
здраве 

След като хората забележат симптоми, които възприемат като евентуален 
потенциален проблем, те трябва да вземат решение как и дали да потърсят 
помощ. Първите стъпки на повечето хора при търсенето на здравни съвети 
обаче не е свързано с обръщане към медицинско лице или специалист. 
Всъщност, мнозинството хора съобщават, че използват интернет като източник 
на информация и самопомощ при поява на симптоми10 (Atkinson, Saperstein & 
Pleis, 2009). Интернет и социалните мрежи са най-често срещания източник за 
информация по отношение на психичното здраве. Това е така, защото виртуалната 
реалност по своите съдържателни мащаби удовлетворява редица мотивации, 
като например търсене на по-добро разбиране за проблема, получаване на 
второ мнение, търсене на увереност и преодоляване на трудности11 (Powell, Inglis 
Ronnie & Large, 2011). 

Въпреки огромните възможности, които предлага интернет пространството, 
то също така се явява и като основен източник на дезинформация. Сблъсъкът 
на потребителите с ненадеждна информация и сайтове може да доведе до 
непредвидими усложнения или задълбочаване на психическия проблем. Ето защо 
превенцията трябва да се изразява именно в това консултантите да запознават 
своите клиенти/пациенти с естеството на психично-здравните проблеми, като 
двустранно обсъждат ползите, и ефективността на възможните алтернативи за 
превенция на психичното здраве в перспективата на самопомошта, както и за 
да ги предпазят от негативни последици, повишавайки доверието им в научно-
доказаните и медицински издържани практики.

8.Schubert, M. A., Borkman, T. J. (1991) Organizational typology for self-help in groups. American Journal of Com-
munity Psychology, 19 (5), 769-787.
9. Тeйлър Л. (1980) Следващите двадесет години.  Сп. Психолог-консултант, том. 8. С., 19-21.
10. Atkinson, N. L., Saperstein, S. L., & Pleis, J. (2009) Using the Internet for health-related activities: Findings
from a national probability sample. Journal of Medical Internet Research, 11, e4.
11. Powell, J., Inglis, N., Ronnie, J., & Large, S. (2011) The characteristics and motivations of online health informa-
tion seekers: Cross-sectional survey and qualitative interview study. Journal of Medical Internet Research,
13, e20.
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Ролята на консултанта-психолог в процеса на развитие на умения за 
самопомощ

В процеса по насърчаване, пациентът се обучава да е готов да поема 
рискове, да поема отговорност и да не се страхува от неуспех (за разлика от 
медицинския подход, когато пациентът се търси да бъде защитен от стрес). 
Консултантът-психолог трябва да може да изслушва и да съдейства на пациента 
за разработването на конструктивна визия за здравословното му поведение, 
както и да стимулира неговото автономно функциониране на всекидневно 
равнище. Адекватно адаптираният към живота и обществото пациент не се 
нуждае от наложени грижи на медицинските специалисти и професионалисти от 
социалната работа. Задачата на консултанта-психолог е да се увери, че човекът, на 
когото помага, може да се справи без негова помощ и това е основният критерий 
за неговия професионален успех.

Повече от всякога, професионалистите, работещи в областта на психичното 
здраве, са изправени пред необходимостта от разработване на нови стратегии 
за превенция и лечение на психичните проблеми на обществата. Пандемията от 
Covid-19 носи със себе си вълна от психични девиации  (Dubey, Biswas, Ghosh, 
Chatterjee, Chatterjee, Lahiri and Carl, 2020). Но за да се говори за превенция, трябва 
да се говори много преди наличието на самия проблем. 

Мултиинституционалният подход в процеса на превенция е важен, тъй 
като проблемът с психичното здраве, не е проблем само на министерство на 
здравеопазването, а на цялото общество. Тук трябва да бъдат включени социални 
институции, училища, университети, общински администрации, неправителствени 
организации и др. Стимулирането на самопомощта е ключов момент и една от 
най-трудните задачи, пред които се изправяме, защото този процес се явява и 
основен път към истинската превенция. 

Преодоляването на стигмата по отношение на психичните заболявания 
трябва да бъде основен приоритет на обществото. Това може да бъде дълъг 
път, изпълнен с много предизвикателства, но с ясна стратегия, интензивна 
информационна кампания и взаимодействие между институциите, успехът би 
бил реалистичен и достижим.
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ВЛИЯНИЕ БОЕВЫХ СТРЕССОРОВ НА ПСИХИКУ И 
ПОВЕДЕНИЕ УЧАСТНИКОВ БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ

АННОТАЦИЯ:  Нарушения, развивающиеся после пережитой психической травмы, 
затрагивают все уровни человеческого функционирования, - физиологический, 
личностный, уровень межличностного и социального взаимодействия, приводя к 
стойким личностным изменениям не только у людей, непосредственно переживших 
стресс, но и у членов их семей, а также у очевидцев драматических событий.
Однако экстремальные условия войны в рамках жёсткой военной организации 
могут способствовать развитию у участников вооруженных конфликтов и таких 
личностных качеств, как стрессоустойчивость, решительность, инициативность, 
целеустремленность, способность к самостоятельным действиям в сложных 
обстоятельствах. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: боевой стресс, военнослужащие, стресс-факторы, реакция.

THE INFLUENCE OF COMBAT STRESSORS ON THE PSYCHE 
AND BEHAVIOR OF COMBATANTS

АNNOTATION: Violations that develop after an experienced psychic trauma affect 
all levels of human functioning - physiological, personal, interpersonal and social 
interaction, leading to persistent personal changes not only in people who have 
directly experienced stress, but also in their family members, as well as in eyewitnesses. 
dramatic events. However, the extreme conditions of war within the framework of a 
rigid military organization can contribute to the development of participants in armed 
conflicts and such personal qualities as stress resistance, determination, initiative, 
purposefulness, and the ability to act independently in difficult circumstances.

KEYWORDS: combat stress, servicemen, stress factors, reaction. 

Работа военнослужащих и в мирных условиях относится к числу профессий 
повышенного риска, т.к. является высоко стрессогенной, связанной со 
значительными психическими и физическими нагрузками. Стресс повседневной 
деятельности предъявляет повышенные требования к состоянию их психического 
здоровья.  Таким образом, актуальность темы исследования определяется 
ростом числа участников вооруженных конфликтов, необходимостью изучения 
психосоциальных последствий воздействия на их психику экстремальных 
факторов боевого стресса и факторов стресса повседневной профессиональной 
деятельности.

Бой создает сильнейшее мотивационное напряжение, пронизывающее все 
стороны психики воинов, их личностную, ценностную и нравственную организацию. 
Своеобразными полюсами этого мотивационного поля, генерирующими мощное 
разнонаправленное притяжение, являются врожденные побудители (инстинкт 
«бей» или «беги»), сформированные в процессе социализации регуляторы 

159.944.4:355.48
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поведения (страх и чувство долга) и ценностные мотиваторы (стремление 
стать героем или любыми способами спасти свою жизнь). Это мотивационное 
поле порождает предельное напряжение, вызывающее у участников боевых 
действий острый внутриличностный конфликт. Сила воздействия стресс-
факторов современного боя на психику военнослужащих иногда выходит за 
пределы человеческих возможностей. Однако в процессе эволюции у человека 
выработался полезный и эффективный механизм приспособления к самым 
неблагоприятным обстоятельствам своей жизнедеятельности – стресс. 

Понятие «стресс» предложил американский физиолог У. Б. Кеннон – автор 
теории гомеостаза. Канадский биолог Ганс Селье использовал это понятие в 1936 
г. для описания общего адаптационного синдрома. Под стрессом Г. Селье понимал 
неспецифический ответ организма на воздействие специфических стимулов. 
Стресс, по его мнению, представляет собой не столько вред от перенапряжения 
организма, сколько важнейший процесс адаптации, тренировки организма. 
Его функция – экстренно мобилизовать ресурсы и обеспечить стабильное 
функционирование организма для преодоления возникших трудностей. 

Г. Селье рассматривал «стресс» как реакцию организма на любой внешний 
или внутренний раздражитель, превышающий по силе текущие адаптивные 
возможности организма. Стимулы, вызывающие стресс, были обозначены как 
«стрессоры». В развитии стрессовой реакции Г. Селье выделял три стадии. 

1. Стадия тревоги, продолжающаяся от нескольких часов до двух суток и 
включающая две фазы: шока и противошока. На стадии противошока 
происходит мобилизация защитных сил организма. 

2. На стадии сопротивляемости (резистентности) повышается 
устойчивость организма к различным воздействиям. Эта стадия либо 
приводит к стабилизации состояния и выздоровлению, либо к третьей 
стадии адаптационного синдрома – истощению организма. 

3. Стадия истощения – характеризуется расходованием энергии и 
истощением ресурсов организма, повышением тревоги, развитием 
перенапряжения, дистресса. Г. Селье разработал биологическую 
концепцию стресса. 

Позже американским психологом Г. Лазарусом в ходе ряда экспериментов 
было доказано, что характер реакции человека на стресс-факторы зависит 
от когнитивной оценки реальной или мнимой угрозы и, следовательно, от 
сложившегося у конкретного человека «стиля» реагирования на жизненные 
проблемы – его копинг-стратегии.  Г. Лазарус считается автором когнитивной или 
психологической теории стресса.

Понятие «стресс» в последние десятилетия широко используется для 
описания реакций участников боевых действий на боевые стресс-факторы. 
При этом, по существу, предлагаются разные концепции боевого стресса. 
Так, одни исследователи определяют боевой стресс как мощное воздействие 
боевой обстановки на психику военнослужащих. В данном случае стресс 
сводится к стресс-факторам. Вторые рассматривают боевой стресс как сильное 
негативное переживание участников боевых действий, ухудшающее их боевую 
деятельность. Адепты этого подхода сужают весь комплекс стрессовых реакций 
до психологического стресса. Третьи видят в боевом стрессе комплексную 
неспецифическую адаптивную реакцию организма воина на воздействие боевой 
обстановки  Ряд исследователей предлагают разделять физиологический и 
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психологический стресс. Другие, например, Л. А. Китаев-Смык, рассматривают 
боевой стресс как интегральную реакцию военнослужащего на боевые стресс-
факторы, в которой выделяются эмоционально-поведенческий, вегетативный, 
когнитивный и социально-психологический субсиндромы стресса. 

 Исходя из того, что на стресс-факторы реагируют не психика или физиология, 
а целостный человек, в совокупности его физиологических, индивидуально-
психологических и личностных свойств, действующий в конкретной ситуации. 
Неспецифические и специфические, биологические и психологические реакции 
человека на изменение условий жизнедеятельности осуществляются комплексно, 
целостно, и любое рассогласование между ними может привести к срыву 
процесса приспособления. В физиологическом стрессе «работают» психические 
компоненты и в психологическом стрессе функционируют компоненты 
физиологические. 

Можно согласиться с тем, что стрессовая реакция запускается когнитивным 
«пусковым механизмом» – оценкой степени опасности (силы, новизны, значимости 
и т. п.) стрессора и своих возможностей по реагированию на него. Один и тот же 
стрессор (например, звук взрыва) в боевой обстановке и на площадке наблюдения 
за праздничным салютом вызывает разные реакции. Следующая за когнитивной 
оценкой ситуации эмоциональная реакция запускает физиологические процессы 
соответствующей силы и направленности. 

Исходя из этого под боевым стрессом мы вслед за С. В. Литвинцевым, 
Е. В. Снедковым, А. М. Резником понимаем многоуровневый процесс 
неспецифической адаптационной активности человеческого организма в 
условиях боевой обстановки, сопровождаемый напряжением механизмов 
реактивной саморегуляции и закреплением специфических приспособительных 
психофизиологических и поведенческих изменений. 

Важно выделить следующие моменты. 
Во-первых, реакции стресса осуществляются на физиологическом, 

когнитивном, эмоциональном, социально-психологическом и поведенческом 
уровнях, обеспечивая целостную реакцию организма на боевой стрессор.

Во-вторых, осуществление приспособительных реакций может 
сопровождаться не только напряжением, но и перенапряжением и даже сломом 
механизмов реактивной саморегуляции (срыв процессов мобилизации ресурсов 
организма и сопротивления стресс-факторам). 

В. Л. Марищук и В. Ю. Рыбников отмечают «Пока психологическое напряжение 
не превышает предела полезности, профессиональные действия человека 
становятся под его контролем более энергичными, активными, быстрыми, 
внимание улучшается, мысль работает быстро и четко, мотивация усиливается, 
задания выполняются с эмоциональным подъемом… Когда напряжение 
возрастает и переходит предел полезности — наступает дистресс, вызывающий 
ухудшение деятельности. Появляется перенапряжение, в результате которого 
ослабляются активность, настойчивость, человек теряет веру в себя и в успех 
своих действий, совершает немотивированные поступки и даже может отказаться 
от выполнения задания. При переходе этого рубежа и наступает запредельное 
напряжение, приводящее к срыву психической деятельности».

В-третьих, у военнослужащего формируются стереотипные 
психофизиологические и поведенческие паттерны, обеспечивающие 
приспособление к требованиям боевой обстановки и выживание в условиях 
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действия боевых стрессоров и имеющие адаптивное значение исключительно в 
специфических реалиях боя.

Изучение литературы, раскрывающей характер влияния боевых стрессоров 
на психику и поведение участников боевых действий  показывает, что их 
воздействие преломляется через различные переменные, которые в своей 
совокупности составляют психологическую готовность военнослужащего к 
бою и его психологическую устойчивость (своеобразный «психологический 
бронежилет»), сплоченность воинского подразделения, авторитет командира, 
ресурсные отношения с родными и близкими. Эти переменные рассматриваются 
в качестве своеобразной линзы (буфера, адаптера), изменяющей силу и 
энергию боевых стресс-факторов. От соотношения силы и продолжительности 
воздействия боевых стрессоров, с одной стороны, психологической готовности и 
устойчивости военнослужащего к действиям в этой обстановке, с другой стороны, 
зависит уровень его приспособительных реакций или вид боевого стресса.

В результате анализа литературных источников по проблеме особенностей 
боевого стресса можно сделать  вывод что, он оказывает сильное воздействие на 
личность и психику военнослужащего. Последствия боевого стресса затрагивают 
физиологические, нейрофизиологический, эмоциональный, социально-
психологический и поведенческий уровень изменений. В процессе длительного 
воздействия боевого стресса у военнослужащего формируются стереотипные 
психофизиологические и поведенческие паттерны, обеспечивающие 
приспособление к требованиям боевой обстановки и выживание в условиях 
действия боевых стрессоров и имеющие адаптивное значение исключительно в 
специфических реалиях боя.  
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СТРЕСОТ КАЈ ДЕТСКАТА ПОПУЛАЦИЈА И 
ВЛИЈАНИЕТО НА РОДИТЕЛИТЕ

АПСТРАКТ: Иако луѓето поседуваат потенцијал за развој на социоемоционалните 
вештини, сепак нивното манифестирање, нивната соодветност и фреквентност 
мора прво да се научат. Бидејќи станува збор за социјални вештини, тоа значи дека 
тие се учат во односите со другите луѓе како дел од процесот на социјализација. 
Првите искуства се стекнуваат во семејната средина, при што, во тој процес на 
социјализација родителите имаат незаменлива и специфична улога. Имено, 
првите контакти со други луѓе од непосредната средина детето ги прави со 
неговите родители и тие се прв негов општествен значаен фактор во севкупното 
негово искуство. 

КЛУЧНИ ЗБОРОВИ: дете, стрес, родител, семејство, социјализација

THE STRESS IN CHILDREN AND INFLUENCE OF PARENTS 

ABSTRACT: Although people have the potential to develop socio-emotional skills, 
their manifestation, appropriateness and frequency must first be learned. Since these 
are social skills, it means that they are learned in relationships with other people as part 
of the socialization process. The first experiences are gained in the family environment, 
whereby in that process of socialization the parents have an irreplaceable and specific 
role. Namely, the child makes the first contacts with other people from the immediate 
environment with his parents and they are his first socially important factor in his 
overall experience.

KEYWORDS: child, stress, parent, family, socialization

ВОВЕД
Семејството е општествена заедница која преку остварување на своите цели 

ги поставува темелите на севкупниот човечки живот. Влијанието врз психичкиот 
развој на децата, врз социјалниот развој, формирањето на нивната личност и 
менталното здравје ја прави неговата улога незаменлива. Ова е и природно 
и очекувано, бидејќи семејството е првата социјална средина во која детето се 
развива. Тоа за него претставува општество во мало во кое се учи социјалното 
однесување и се стекнува искуството. Имајќи го предвид фактот дека семејството 
и семејните услови се решавачки фактор во развивањето и формирањето на 
личноста уште од најрана возраст, може да се каже дека од него во голема мера 
зависат стабилноста и зрелоста на личноста. Во него се стекнуваат искуства кои 
единката ја чинат способна да се прилагоди на различни животни ситуации, да ги 
совлада тешкотиите во кои запаѓа и рационално и соодветно да реагира. Според 

159.944.4-053.2:316.614.5 
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тоа, однесувањето на единката станува функција на семејната атмосфера која 
детето ја чувствува во процесот на неговото социјализирање во семејството. 

СТРЕСОТ КАЈ ДЕТСКАТА ПОПУЛАЦИЈА И ВЛИЈАНИЕТО НА РОДИТЕЛИТЕ
Поради сè побрзите трансформации на општеството и општествените 

односи, како и поради сè побрзиот ритам на живот во постмодерното општество, 
семејството сè повеќе и повеќе се специјализира во своите функции. Како резултат 
на брзите и големи промени во општеството денешното семејство е променето, но 
сепак останува важна општествена институција која има голема улога во животот 
на секој поединец и во секој општествен систем. 

Во современото семејство функциите значајно се поместуваат од 
економското на моралното, емоционалното и воспитното подрачје. Овие 
нарушувања предизвикуваат голем пораст на важноста на моралната и воспитна 
функција на семејството, а со тоа и на улогата на родителите. Меѓу најчесто 
наведуваните функции на семејството се репродуктивната, социјално-заштитната, 
воспитната и економската, при што во поразвиените општества многу помалку 
се истакнува економската функција на семејството, додека меѓусебните односи 
меѓу неговите членови и нивните начини на комуникација добиваат сè поголема 
важност. Најважна негова функција, чие слабеење или губење би значело и распад 
на семејството, е социјализирачката функција. Ова е таа функција која го одржува 
семејството и доколку истата почне да слабее, тогаш може да дојде до нарушувања 
во општеството бидејќи семејството се смета за окосница на изградбата на 
општествено-културната заедница. Семејството треба да ги социјализира децата 
за општествените норми и вредности на задоволително ниво, бидејќи тие се 
раѓаат како егоцентрични и затоа мора да се подучат на правилата кои владеат 
во општеството во кое живеат. Оформувањето на зрела личност претпоставува 
учење на социоемоционални способности во рамки на првото училиште – 
семејството. Ако семејството ги задоволува и исполнува своите функции, голема е 
веројатноста дека ќе му овозможи на детето позитивни семејни искуства важни за 
здрав развој и вклучување во општеството како социјално компетентна личност. 
Семејството е незаменливо како врска помеѓу општеството и поединците кои 
допрва треба да станат негови членови, јавувајќи се во функција на посредник 
помеѓу општествениот систем и личноста1.

Постои зголемен интерес за влијанието на интеракциите родител-дете 
врз детското однесување. Иако се истражува и двонасочната интеракција меѓу 
родителите и децата, повеќето истражувања продолжуваат да се фокусираат 
само врз влијанието на родителите врз децата, заради тоа што се смета дека многу 
посилно е влијанието на родителите врз децата, отколку влијанието на децата 
врз родителите. Макоби, испитувајќи ја нееднаквоста на моќта и компетентноста 
помеѓу возрасните и децата, заклучила дека врската родител-дете има единствена 
улога во социјализацијата на децата. Оттука, улогата на родителите не е само да 
го донесат детето на свет и да се грижат за него во тек на детството, туку и да го 
оспособат да може да одговори на барањата на животот поставени пред него. 
Родителите влијаат врз севкупниот социјален, емоционален и интелектуален 
развој на детето, во рамки на меѓусебниот однос родител-дете и континуираниот 
процес на социјализација. Таквата улога на родителите во воспитувањето на 
детето не е ни лесна, ни едноставна. Може да се каже дека денес таа улога е 
1.Handel, G. (2006). Childhood socialization. New Jersey: Rutgers – The State University
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посложена отколку порано, бидејќи објективните животни услови уште повеќе ги 
нагласуваат родителските обврски. 

Колку што е детето помало, толку влијанието на родителите е поголемо. 
Со неговото растење влијанието и зависноста од родителите се намалува, но 
таквото влијание никогаш не престанува. Емоционалните врски со родителите 
опстојуваат во тек на целиот живот и служат како прототип за социјалните односи 
во пошироката општествена средина. Односот на детето спрема било која друга 
единка не достигнува таква емоционална јачина како спрема своите родители. 
Овие односи кои се создаваат меѓу детето и родителот претставуваат образец 
за човечките односи за цел живот. Во согласност со него детето создава нови 
обрасци со други луѓе надвор од кругот на семејството. Ако целта на родителите 
им е да одгледаат деца кои добро ќе функционираат во општеството, тие треба 
да умеат да одберат таков стил на воспитување кој ќе ги води кон реализација на 
оваа цел. Успешната социјализација претпоставува родителство кое се заснова 
на  интимност со детето, но и на авторитет. Бидејќи за одвивање на процесот на 
интернализација потребно е родителот да ја зачува љубовта на детето кон него, 
најтешко е да се одреди мерката меѓу забраните и барањата, од една страна, и 
љубовта и поддршката, од друга страна. 

Детето кое се чувствува отфрлено од своите родители покажува однесување 
кое се карактеризира или со одбранбена независност или со емотивно 
повлекување. Тоа е исполнето со лутина и со страв од нови отфрлувања, а во 
екстремни случаи на отфрлање манифестира апатија, емотивно “слепило” или, 
пак, помала толеранција на стрес и поголема емотивна нестабилност во однос на 
децата кои се прифатени од нивните родители.

Доколку родителите ги избегнуваат односите со своето дете во периодот 
кога тоа е во состојба на потполна зависност од нив, доаѓа до осиромашување на 
емотивните врски, при што, на крај, тие се губат и исчезнуваат.После родителското 
избегнување детето не е способно за истрајност и сосредоточеност на наставата и 
учењето, недоверливо е и плашливо, лесно влегува во конфликт со своите врсници 
и со другите членови на семејството, станува неспособно за воспоставување трајни 
емотивни врски и покажува непријателско расположение спрема околината. 
Иако овие деца имаат силна потреба за прифаќање и за воспоставување блиски 
и топли односи со другите, истата не можат да ја задоволат поради стравот од 
нови ситуации и личности што е  последица на чувството на пониска вредност. 
Постојано емоционално гладни, овие деца не се способни за воспоставување на 
трајни емоционални односи и трагаат за нови минливи врски2.

Кога родителите поставуваат неумерени барања пред детето, а притоа се 
и критички настроени и имаат чести замерки, детето губи доверба во своите 
способности. Тоа станува несигурно, пречувствително, опсесивно, лекомислено, 
сугестибилно, тешко прилагодливо, со слаба желба за успех и постигнување 
и со склоност кон фрустрации и нестабилна емотивна рамнотежа. Честите 
пораки од типот „немој“ го казнуваат обидот за осамостојување и постигнување 
саморегулација. Големата заштита и разгалување од страна на родителите 
го забавува психосоцијалното созревање на децата. Пречувствителните и 
анксиозни родители често ги презаштитуваат своите деца. Ваквите деца се 
себични, дрски, вообразени и поставуваат претерани барања пред родителите. 

2. Milevsky, A., Schlechter, M., Netter, S. & Keehn, D. (2007). Maternal and paternal parenting styles in adolescents: 
Associations with self-esteem, depression and life satisfaction. Journal of Child and Family Studies, 16
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Во отсуство на  родителите овие деца покажуваат несигурност и вознемиреност. 
Презаштитувањето и претерувањето во обезбедување оптимални услови 
во околината во која децата живеат, особено во периодот на адолесценција 
доведува до појава на конформизам, недостаток на амбиција, несигурност, 
ниско себепочитување, зависност и главно амбивалентност во однос на 
осамостојувањето. 

Претераната сосредоточеност врз детето, исто така, не е без последици 
врз неговото психичко здравје. Постојаното надгледување на однесувањето 
и доживувањето на децата може да предизвика преосетливост на нервниот 
систем. Од друга страна, претераната незаинтересираност и оддалеченост од 
детето ги остава незадоволени потребите за љубов, внимание и наклонетост. 
Детето се чувствува незаштитено од своите родители и во својот дом се чувствува 
напуштено. Тоа чувство на осаменост може да предизвика потполно или делумно 
заостанување во развојот на емоциите како и неспособност за трајно врзување 
со други лица. 

Развојот на детето бара одреден степен на психолошка автономија за да 
може детето преку различните социјални интеракции да развие независност и 
самостојност. Претераната психолошка контрола го оневозможува процесот 
на индивидуација на детето и доведува до развој на психолошка зависност, 
недоверба во сопствениот идентитет и изразен страв од губење на поврзаноста со 
родителите. Соодветниот развој исто така бара одреден степен на бихејвиорална 
регулација за да детето научи дека социјалната интеракција вклучува правила на 
однесување и има одредена структура која треба да се следи за да успешно се 
вклучи во социјалната мрежа. 

Бидејќи имаат примарно влијание врз справувањето со стресот кај своите 
деца, многу родители прават свесни напори да ги заштитат децата од прекумерен 
стрес, но постојат разлики во нивните гледишта во врска со она од што на децата 
им е потребна заштита и колку е важно децата да бидат заштитени од стресори. 
Со оглед на тоа дека и авторитарните и авторитативните родители покажуваат 
високи нивоа на димензијата контрола, тие повеќе ги заштитуваат своите деца 
отколку пермисивните или занемарувачките родители, кои во помала мера ја 
практикуваат контролата. Родителите често се обидуваат да ги заштитат децата од 
семејни потешкотии, од дружење со асоцијални врсници, од возрасни кои можат 
да бидат опасни, од опасни идеи и места, медиумски слики кои прикажуваат 
насилство, од болести и училишен неуспех. Сепак, родителите мора да бидат 
внимателни во врска со тоа колку заштитнички се поставуваат во однос на 
доживувањето на стрес од страна на децата. 

Родителите можат да го попречат развојот на ефикасно справување со стрес 
кај своите деца доколку ги заштитуваат од скоро секоја стресна ситуација. Затоа, 
логична е претпоставката дека родителите треба да дејствуваат како филтри, 
дозволувајќи им на децата да бидат изложени на стресори со кои можат да се 
справат без да ги презаштитуваат и без претерано да ги изложуваат.

Родителите можат да влијаат врз детската проценка на стресорот преку 
моделирање, подучување или контекстуални ефекти. Моделирањето се однесува 
на сведочењето на децата за реакциите на нивните родители на стресорот или 
во тек на самиот настан, или преку нивни сеќавања за претходни реакции или 
преку вербални изјави на родителите за справување со стресорот кога веќе 
стресната ситуација завршила. Подучувањето ја вклучува проценката од страна 
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на родителот наместо од страна на детето и водената проценка. За објаснување 
на разликата помеѓу овие две проценки може да се искористи примерот со детето 
кое добива лоша оценка на училиште. Проценката на родителот за оваа ситуација 
во која се нашло детето може да биде ‘твојот учител никогаш не бил фер кон тебе’, 
додека водената проценка се базира на серија од прашања со намера да му се 
помогне на детето да ги препознае релевантните стимулуси кои придонесуваат 
за стрес, да се подучи да побара соодветни информации, да поттикне логичка 
анализа, да ги разбере причината и ефектот и да поттикне заземање на различни 
перспективи. Контекстуалните ефекти вклучуваат пофалби и прифаќање или 
укорување, критикување и отфрлање. Како пример за моделирање на закана и 
значење може да послужи примерот со кој се објаснува како детето учи во кој 
степен да се плаши од куче кое му се приближува врз основа на родителското 
ниво на страв во таа ситуација или преку сеќавање како родителот реагирал на 
куче кое му се приближувало во минатото. Истиот ефект може да се постигне 
преку вербално искажување на својот страв од кучиња од страна на родителот, 
без присуство на куче.

Влијанието на родителите може да биде и врз степенот на самообвинување 
кај децата. Ова се случува преку моделирање, но исто така и преку подучување и 
контекстуални ефекти. Родителите кои се обвинуваат себеси за стресорите пред 
своите деца моделираат однесување и можат да доведат до тоа да децата почнат 
исто така да се обвинуваат себеси. Подучувањето вклучува родителска проценка 
на стресорот наместо проценка од страна на детето. Позитивните контекстуални 
патишта вклучуваат прифаќање, удобност, споделено време и давање автономија. 
Спротивно, негативните контекстуални патишта (укорување, критикување и 
отфрлање) се јавуваат во ситуации кога родителот ќе каже: ‘Не можеш да направиш 
ништо добро’. Негативните контекстуални фактори се поврзани со депресивна 
атрибуција кај децата. Родителите обично поттикнуваат надворешна вина преку 
контекстуални патишта. Родителите кои се премногу казнувачки, отфрлувачки, 
контролирачки и кои физички го казнуваат детето можат да поттикнат хостилни 
атрибуции на туѓите однесувања од страна на нивните деца. Поддржувањето на 
надворешна вина може да биде очигледно и при родителското подучување преку 
поставување на детето серија на прогресивни прашања во врска со стресниот 
настан, при што ниту едно од нив не бара одговорност од детето.3 

Внатрешниот локус на контрола кај децата има големо влијание врз 
перципираната управливост на стресорот, а локусот на контрола е под големо 
влијание на родителското резонирање, респонзивноста, оптимизмот и давањето 
автономија во решавањето на проблемите, како и ниското ниво на контрола. 
Родителите често дејствуваат како филтри врз детскиот капацитет за проценка на 
нивните способности за справување. Изјавите и дејствата на родителите можат 
да одредат дали децата ќе го интерпретираат стресорот како предизвик или како 
закана. И покрај недостигот на истражувања за корелацијата помеѓу родителското 
влијание и перципираната добивка на децата од стресорот, сепак се смета дека 
најверојатно родителите своето влијание го остваруваат преку моделирање, 
подучување и контекстуални патишта.

3. Parsons, T. (2001). Family socialization and interaction process. London: Routledge
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ЗАКЛУЧОК 
Перцепцијата на стресните настани како управливи или не од страна на 

децата може да биде под влијание на нивните родители. Родителите може да 
диктираат на колкава количина стрес ќе бидат изложени децата (умерена количина 
е здрава наспроти недоволна или прекумерна изложеност) и како децата ќе се 
справат со стресот. Она што е сигурно е дека децата имаат потреба од помош и 
утеха од страна на позитивен модел на улоги и од некој во кого имаат доверба 
за разговор за нивните притисоци, во спротивно можат да изберат негативни 
начини на справување со стресот. Родителите се едни од најповиканите да станат 
позитивни модели кои ќе промовираат здрав начин на живот. Соодветната грижа 
ќе им помогне на нивните деца да донесуваат правилни одлуки кои ќе имаат 
влијание врз нивната иднина.
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ЗНАЧЕЊЕ НА ТРАНСФОРМАТИВНО УЧЕЊЕ КАЈ 
ВОЗРАСНИ

АПСТРАКТ: Учењето на возрасните има свои специфичности по кои се разликува 
од учењето на децата. Барањата на времето на брзи промени и иновации во сите 
сфери, бара континуитет на учење до крај на животот, поради конкурентност 
на пазар на труд и за сопстевeн личен развој. Во тој контекст доживотното 
учење како неопходна потреба на денешницата во себе го интернализира 
трансформативното учење со сите свои специфичности. Познавањето на 
проблематиката на трансформативно учење им помага не само на возрасните 
ученици, туку и на сите инволвирани во процесот на учење на возрасните.  Трудот 
дава осврт на спефичностите на трансформативното учење и кратко истражување 
на проблемот за увид на состојбата поврзана со трансформативно учење.

КЛУЧНИ ЗБОРОВИ: учење, трансформативно учење, возрасни, доживотно 
учење

MEANING OF TRANSFORMATIVE LEARNING IN ADULTS

ABSTRACT: Adult learning has its own specifics that differ from children’s learning. 
The demands of the modern time of rapid change and innovation in all spheres, 
require continuity of learning for the rest of life, due to competitiveness in the labor 
market, and for personal development. In that context, lifelong learning as a necessary 
need of today, which internalizes in selfs transformative learning with all its specifics. 
Knowledge of the problem of transformative learning helps not only for adult students, 
but also for all those involved in the process of adult learning. The paper provides an 
overview of the specifics of transformative learning and a brief research of the problem 
to understand the situation associated with transformative learning.

KEYWORDS: learning, transformative learning, adults, lifelong learning

ВОВЕД
Теоријата на трансформативното учење првично развиена од Џек 

Мезироу(Jack Mezirow-американски социлог, почесен професор за возрасни) 
разработена во 2000 година има големо значање за разбирање на промените 
во гледиштата, очекувањата и претпоставките по трансформативно искуство 
или ситуација кај возрасни. Тој ја започнал оваа теорија во 1978 година додека 
ги проучувал возрасните жени кои избрале повторно да влезат во високото 
образование.Преку неговото првично истражување и понатамошни проучувања, 
тој дошол до заклучок дека поединците не ги применуваат старите начини за 

374.7-027.15 
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нови ситуации на учење, и наместо тоа, тие наоѓаат потреба да стекнат нови 
перспективи кон нешто за подобро да ја разберат промената во некој настан.

Трансформативното учење, како теорија, вели дека процесот на 
„перспективна трансформација“ во себе три димензии: психолошка (промени 
во разбирањето на себе), убедување (ревизија на системите на верување) и 
бихејвиорална (промени во начинот на живот)1 .

Трансформативното учење е проширување на свеста преку трансформација 
на основниот светоглед и специфичните капацитети на јас. Трансформативното 
учење е олеснето преку свесно насочени процеси како што се благодарен пристап 
и примање на симболичките содржини на несвесното и критичка анализа на 
основните премиси 2.

Трансформацијата на перспективата, што доведува до трансформативно 
учење, се случува ретко. Џек Мезироу верува дека тоа обично произлегува од 
„дезориентирачка дилема“ која е предизвикана од животна криза или голема 
животна транзиција - иако може да резултира и од акумулација на трансформации 
во шемите на значење во одреден временски период3.

Важен дел од трансформативното учење е поединците да ги променат 
своите референтни рамки со критичко размислување за нивните претпоставки и 
верувања и свесно правење и имплементирање на планови кои носат нови начини 
на дефинирање на нивните светови. Овој процес е фундаментално рационален и 
аналитички4.

Професорот станува олеснувач кога целта на учењето е посетителите односно 
учениците да конструираат знаење за себе, за другите и за општествените норми. 
Како резултат на тоа, посетителите играат важна улога во средината и процесот 
на учење. Учениците мора да создадат норми во училницата кои вклучуваат 
учтивост, почит и одговорност за помагање еден на друг во учењето. Учениците 
мора да ја поздрават различноста во средината за учење и да се стремат кон 
соработка со соучениците 5.

Учениците мора да станат критични кон сопствените претпоставки за да ја 
трансформираат нивната несомнена референтна рамка. Преку комуникативното 
учење, учениците мора да работат на критичко размислување за претпоставките 
кои лежат во основата на намерите, вредностите, верувањата и чувствата.

Улогата на ученикот вклучува активно учество во дискурсот. Преку дискурсот, 
учениците се способни да го потврдат она што им се соопштува. Овој дијалог 
дава можност критички да се испитаат доказите, аргументите и алтернативните 
гледишта, што го поттикнува колаборативното учење.

1.Boyd, R. D., and Myers, J. G. (1988).”Transformative Education.” International Journal of Lifelong Education 7, no. 4 
: 261–284
2.Brookfield, S.D. (2000). “Transformative learning as ideology critique”. In J. Mezirow & Associates (Eds.), Learning as 
transformation. Critical perspectives on a theory in progress (pp. 125–150). San Francisco, CA: Jossey-Bass.
3.Cranton, P. (2006) Understanding and Promoting Transformative Learning: A Guide for Educators of Adults (2nd 
ed.). San Francisco, CA: John Wiley & Sons, Inc.
4. Fletcher, S. (2007). “Mentoring adult learners: Realizing possible selves”. In M. Rossiter (Ed.), Possible selves and 
adult learning: Perspectives and potential. New directions for adult and continuing education (no. 114, pp. 75–86). 
San Francisco: Jossey-Bass.
5.Kligyte, G (2011). “Transformation narratives in academic practice”. International Journal for Academic Develop-
ment. 16 (3): 201–213.
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ЗНАЧЕЊЕ НА ТРАНСФОРМАТИВНО УЧЕЊЕ
Како посебни значења односно придобивки од трансформативно учење се:

1. Подобри можности за решавање на проблеми-Критичкото 
размислување и искуствата се многу важни кога станува збор за 
обезбедување на основни стручни компетенции.

2. Дополнително, компетенциите стекнати со трансформативно учење 
се доволно моќни за да ги забрзаат истражувањата во смисла 
на обезбедување на компетенции кои се потребни на работното 
местоПромени на вообичаените перспективи-Одличен лидер во една 
компанија е некој кому неговите или нејзините колеги секогаш му се 
восхитуваат поради низа различни карактеристики. Тие карактеристики 
може да се движат од особини на личност и однесување, до работна 
етика и решителност. Ваквите модели на улоги можат да имаат 
значително влијание врз вообичаените перспективи на вработените, и 
затоа, теоријата за трансформативно учење често е потребна за обука 
на овој модел на улоги.

3. Соочување со развојни и периодични проблеми-Постојат некои 
преодни точки во животниот процес и следни периоди кои можеби 
нема да се остварат со претходните перспективи. Прилагодувањето 
на овие периоди е можно само со критичка рефлексија и метод на 
перспективна трансформација, така што е можна реконструкција на 
животот.

4. Адаптација на работното место и во општествениот живот-Постојат 
некои преодни периоди во животот кои бараат трансформативно 
учење, исто така, постојат различни преодни точки во работниот 
и општествениот живот и може да пречат традиционалните мисли 
и постапки. Луѓето можат да ги надминат проблемите како што 
се приспособување на работата и работното место, фазите на 
унапредување, промената на работното место и пензионирањето 
само со трансформативно учење.Проекти за образование-учење 
на возрасни-Трансформативното учење може да биде корисно за 
примена каде современите поединци се поефективни, критични 
и покреативни, како што е адаптација после миграција кон град, 
усвојување на демократски начин на живот, активно учество 
во граѓанското општество. Критичката рефлексија е основната 
компетентност. Овие образовни апликации ќе бидат ефективни во 
решавање на проблеми кои се вкоренети и кои влегле во маѓепсан 
круг.6 Широко познато прашање од професионалните едукатори е 
дека неопходната и неизбежна трансформација не може да се случи 
се додека учењето, разбирањето и примената не се променети. 
Стекнувањето рационални и емоционални вештини се главната цел во 
трансформативното учење со цел да се направи критичка рефлексија 
преку развивање на нови перспективи и структура на значења.Оваа 
цел дава индиции за техниките и активностите за учење што треба да 
се применат.

6. Lysaker, J.; Furuness, S. (2011). “Space for transformation: Relational, dialogic pedagogy”. Journal of Transformati-
ve Education. 9 (3): 183–187
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ПРИМЕНИ НА ТЕОРИЈАТА НА ТРАНСФОРМАТИВНО УЧЕЊЕ
Не постојат директни или точни начини да се примени оваа теорија во 

образованието на возрасен. Поради ова, примената на теоријата мора да се 
оценува еластично.Процесите на аплицирање може да варираат во зависност од 
областа или тимските способности. Постојат неколку клучни чекори за примена 
на теоријата:

Соодветните услови за учење ја нагласуваат довербата во средината за 
учење.  Во оваа теорија, доверливата средина е олеснувач во образованието и 
учењето на возрасните.

Оваа теорија го поддржува пристапот насочен кон ученикот, понатаму, 
олеснуваат ефективните методи на учење, автономија на учениците, соработка 
и учество во процесот на трансформативно учење. Активностите кои го 
поддржуваат критичкото размислување на поединецот имаат многу големо 
значење во образованието на возрасните на работното место. Следниве се 
најдобрите две стратегии за имплементација што треба да се земат предвид 
кога се применува трансформативното учење на работното место: Понудете 
можности за критичко размислување. Можностите за критичко размислување 
се претставени преку воведување нови идеи или мислења. Возрасните работат 
со новата содржина и разговараат со колегите додека критички размислуваат 
за нивните претходни претпоставки и убедувања. Понудувањето можност да 
дејствувате од нови перспективи има големо значање. Со новопронајдените 
убедувања, на возрасните треба да им се дозволи да ги спроведат на дело. Тоа 
е показател за успешна трансформација кога возрасниот активно ги признава 
своите нови мислења.

Трансформативното искуство му дава на поединецот способност да 
размислува за ситуација или нешто за кое другите претпоставуваат или не се 
свесни и да донесува намерни одлуки. Теоријата на Мезироу, насочена кон 
ученикот, им овозможува на учениците критички начини да го смислат својот 
живот свесно.Некои примери за трансформативно учење може да инспирираат 
трансформативно учење во организацијата, вклучувајќи:

1. Проширување на работата: еден од најчестите примери за 
трансформативно учење е стекнувањето знаење за вклучените 
одговорности и стекнување практично искуство за улогата на постар 
член кој е на позиција во која сакате да бидете.

2. Учење базирано на сценарија: добар пример за трансформативно учење 
е кога вработените развиваат вештини и способности преку можности 
засновани на сценарија во безбедно опкружување спроведени од 
висок член во компанијата.

3. Културна адаптација на работното место - со развојот на интернетот, 
фирмите имаат можност да работат со низа различни тимови кои се со 
седиште низ целиот свет. Со цел тие тимови да работат заедно ефективно, 
тие треба да ги разбираат различните култури од кои доаѓаат нивните 
колеги. Значи, изложувањето на вработените на различни културни 
искуства може да го олесни проширувањето на нивниот поглед на 
светот, како и да им помогне да усвојат емпатија, сочувство и ценење 
на различноста.

4. Промена во кариерата - Доживувањето на промена во кариерата 
може да има радикален ефект врз поединецот и да ја смени нивната 
перспектива.Тоа е затоа што поединецот ќе стекне пошироко искуство 
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во сосема ново опкружување, кое потоа може да го спореди со 
претходните искуства.Ова на крајот може да ја промени нивната 
перспектива за работи за кои тие првично не мислеле многу или имале 
многу радикални верувања. Еден таков пример е кога вработен е 
унапреден на повисока позиција во рамките на нивниот оддел. Кога ќе 
дојде до таков напредок во кариерата, тие ќе добијат нови информации, 
ќе имаат поголеми обврски и ќе почнат да ги перцепираат работите 
поинаку. Пример: Едно одлично сценарио би било кога вработениот 
верува дека одреден дел од работата, може да се направи на полесен 
начин да се направат работите за да се забрза одреден процес, само за 
вработениот да сфати дека работите не се одвиваат на начинот на кој  
првично мислел по промоцијата.

5. Соработка со различни оддели-Работата со низа различни одделенија 
во една компанија може многу да помогне да се подобри знаењето, 
разбирањето и способноста на вработениот да работи поинаку. Таквата 
соработка, исто така, може да го олесни нивниот развој на низа различни 
перспективи на вработените кои доаѓаат од различни оддели7.

ИСТРАЖУВАЊЕ
Со цел прелиминарно да се испита моќта на трансформативното учење, во 

тек на месец декември 2021 направено е прелиминарсно он лајн истражување на 
возрасни посетители на неформално образование во државата. Се работеше за 
едноставен случаен примерок од 158 испитаници, кои целосно дадоа одговори 
на прашањата на инструментот анкетен лист за согледување на промените кои 
им се случиле после посета на еден или неколку курсеви во некои од центрите 
за образование на возрасни во државата. Во прилог се прикажани позначајни 
одгвоори: преку посетата на неформално образование 65% забележеле промени 
во сопственото ниво на знаења, 57% од испитаниицте приметиле кај себе промени 
во интересите, 52% утврдиле промени во однос на ставовите кон доживотното 
учење, и 42% забележеле дека посетета на неформалното образование им 
влијаеле на промена на начинот на живеење.

ЗАКЛУЧОК
Добиените податоци и фактот дека нашата држава и покрај направените 

исчекори за актуелизација на доживотното образование и релативно нискиот 
процент на приврзаници на филозофијата на доживотно учење, сепак има 
тенденција на покачување на отвореноста на нашата популација за доживотно 
учење. Тука е инкорпорирана  големата моќ на трансформативно учење и 
оставањето на позитивни последици по менталитетот на луѓето чие ниво 
постепено се зголемува.

7. Kligyte, G (2011). “Transformation narratives in academic practice”. International Journal for Academic Develop-
ment. 16 (3): 201–213.
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М-р Фроска Смилкова
ООУ „Маршал Тито“ - с. Муртино, Струмица
Република Северна Македонија

ОНЛАЈН НАСТАВА – НОВИ ПРЕДИЗВИЦИ ВО 
ОБРАЗОВАНИЕТО

АПСТРАКТ:Во модерните, современи општества, најважните агенси за промена 
се техниката, технологијата, знаењето. За да може едно лице да го следи техничко-
технолошкиот напредок, неопходно е постојано да се следат новите технологии 
и знаења. Модерните трендови на денешницата бараат континуитет во учењето, 
образованието, обуката и преквалификацијата во текот на целиот живот, со цел 
за да може да се одговори на сите сегашни и идни предизвици. За реализација 
на современата настава, потребни се и соодветни компетенции од страна на 
сите нејзини учесници. Покрај компетенциите за комуникација, компетенции 
за тимска работа и соработка, креативно и критичко размислување, решавање 
проблеми, компетенции за професионално доживотно учење, неопходно е, 
односно од исклучителна важност е и да се развијат вештини за информатичка и 
информациска писменост. Со оглед на тоа дека наставата во второто полугодие 
во школската 2019/2020 година во училиштата во Северна Македонија главно 
се спроведе преку Интернет, поради пандемијата предизвикана од Ковид-19, 
спроведовме истражување во основните училишта во општина Струмица, Штип и 
Гевгелија. Целта на истражувањето е да се испитаат ставовите на наставниците за 
ефективноста на имплементацијата на онлајн наставата. Примерокот се состоеше 
од 271 предметни и одделенски наставници. Резултатите од истражувањето 
покажаа дека наставниците се повеќе оптоварени со настава преку Интернет 
во споредба со редовните часови и дека немаат поддршка од надлежното 
министерство.

КЛУЧНИ ЗБОРОВИ: доживотно учење, компетенции, наставници, модерна 
настава, технологија.

ONLINE TEACHING-NEW CHALLENGES IN EDUCATION

ABSTRACT: In modern, contemporary societies, the most important agents for 
change are technique, technology, knowledge. In order for a person to be able to 
follow the technical and technological progress, it is necessary to constantly follow 
the new technologies and knowledge. Today’s modern trends demand continuity 
in learning, education, training and retraining throughout life, in order to be able 
to meet all current and future challenges. For the realization of modern teaching, 
appropriate competencies are needed on the part of all its participants. In addition to 
the competencies for communication, competencies for teamwork and cooperation, 
creative and critical thinking, problem solving, competencies for professional lifelong 
learning, it is necessary, ie of exceptional importance to develop skills for informatics 
and information literacy. In view of the fact that the teaching in the second semester of 
the school year 2019/2020 in the schools in North Macedonia was mainly conducted 
via the Internet, due to the pandemic caused by Covid-19, we conducted research 

373.3.018.43:004.738.5
(497.7) 
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in the primary schools in the municipalities of Strumica, Stip and Gevgelija. The aim 
of the research is to examine the attitudes of teachers about the effectiveness of the 
implementation of online teaching. The sample consisted of 271 subject and class 
teachers. The results of the research showed that teachers are more burdened with 
teaching via the Internet compared to regular classes and that they do not have the 
needed support of the competent ministry.

KEY WORDS: lifelong learning, competencies, teachers, modern teaching, technology.

ВОВЕД
Имајќи предвид дека и претходно постоеја одредени недоследности во 

македонскиот образовен систем во Република Северна Македонија, денес, 
образованието во нашата земја се соочува со нов предизвик. Имено, по 
прогласувањето на пандемијата предизвикана од Ковид-19 на територијата на 
Северна Македонија од март 2020 година, дојде до прекин на редовната настава.

Многу сегменти на општеството во тој период „го загубија компасот“ во 
своите активности. На почетокот, истата судбина го снајде и образованието. Така, 
социјалната дистанца им оневозможи на учениците редовен наставен процес, така 
што децата останаа дома.Во март 2020 година, Министерството за образование 
и наука се подготви и издаде инструкции за начинот на кој ќе се организираат 
училишните часови со примена на информатичко-комуникациските технологии 
во основните и средните училишта во Северна Македонија како превентивнио 
делување за контрола и ширење на коронавирусот. Училиштата имаа слобода 
да изберат соодветна платформа за најдобар можен квалитет на наставниот 
процес, што резултираше со различни пристапи кон наставата во општините во 
областа на државатаВо двата ентитета, поради прекин на редовната настава, беа 
организирани часови преку Интернет (онлајн), преку телевизија, Интернет и на 
други начини. Дигиталната алтернатива во наставата стана неопходност. Во РСМ, 
учениците најчесто ги следеа часовите преку јавниот сервис МРТВ, а наставниците 
им пружаа поддршка на учениците во внатрешната комуникација (групи на 
Вибер, Фејсбук, Месинџер). Имајќи предвид дека во државата образованието е 
одговорност на општините и МОН, имаше различни пристапи за одржување на 
наставниот процес, како што е на пример ZOOM платформата и слично.Факт е 
дека наставниците не беа соодветно подготвени за таква голема и ненадејна 
промена, и им се наметна обврската за спроведување на настава преку Интернет. 
Сепак, наставниците добро се снајдоа и со своите надчовечки напори успеаја да го 
зачуваат образовниот систем во целина, успеаја да ги одржат учениците заедно, 
успеаја да ја зачуваат комуникацијата со учениците и да продолжат да предаваат, 
само во нова средина, во ново опкружување.

ОНЛАЈН УЧЕЊЕ
Учењето на далечина или учењето преку Интернет може да се дефинира како 

изведување на образовниот процес со помош на информатичка и комуникациска 
технологија. Во слободен превод, ова значи дека тоа е учење што се одвива 
преку компјутер, за што ни е потребен Интернет и можеме да учиме од каде било 
и во кое било време. Во текот на учењето, постои комуникација со предавачот 
(Perunović-Samardžić, 2013). Дукиќ и Маѓариќ (2012) едноставно го дефинираат 
учењето преку Интернет како систем во кој ресурсите за учење, вклучително и 
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самиот наставник, им се достапни на учениците преку Интернет. За Смиљчиќ и 
соработниците (2017), е-учење подразбира употреба на нови мултимедијални 
технологии и Интернет за да се направи образованието достапно за секој 
човек и надвор од дофатот на образовните институции. Е-учењето се состои од 
сите форми на учење и/или пренос на знаење базиран на електронски уреди 
и технологии. Овој термин не подразбира учење и/или пренос на знаење на 
„класичен“ начин, т.е. директен контакт наставник-ученик, туку преку користење 
на ИКТ технологија. Предностите на е-учење за учениците може да се согледаат 
во следното: флексибилно време, место и времетраење на учењето, достапност 
на образование, можност за неограничено повторување на предавањата, 
мултимедијална средина (аудио, видео, текст...).Учењето, односно наставата на 
далечина, што се одржуваше за време на пандемијата, ги покажа сите предности, 
но и недостатоците во однос на наставата во училница. Предностите што се 
издвојуваат се: флексибилност во учењето, достапност на материјали за учење, 
организација на учење според сопствен распоред, развој на независноста во 
учењето. Како недостатоци кои можат негативно да влијаат на текот и квалитетот 
на учењето на далечина се: несоодветна количина на материјал (премалку или 
премногу), неразумни рокови за задачи, недостаток на објаснување, недостаток 
на распоред за работа и истовремена работа на повеќе платформи (Deljac, Berović, 
2020).Програмите за доживотно учење финансирани од сите нивоа на државата, 
може да ја подобрат информатичката писменост на населението и да ги обучат 
наставниците за неопходните ИТ вештини, кои би биле доволни за да можат да ги 
едуцираат учениците преку онлајн настава (Mehić, Hadžić, 2020).

КОМПЕТЕНЦИИ НА НАСТАВНИЦИТЕ ВО ДИГИТАЛИЗИРАНО ДОБА
Образованието на наставниците не завршува со завршување на студиите 

и со дипломирањето (Megginson, Whitaker, 2007). Во денешно време, средината 
на модерните информатички технологии има како последица дека наставниот 
процес мора да доживее промени и да се прилагоди на барањата на модерното 
општество.Денешните наставници мора да поседуваат е-компетенции за да 
зборуваат ист јазик со учениците од XXI век. Учениците не можат да бидат 
ефективни во утрешниот свет ако ги научиме на вчерашните вештини (Papić, 
2011). Примената на современи наставни помагала, особено аудио-визуелни и 
компјутерски техники, им овозможува на учениците да бидат многу поактивно 
вклучени во наставниот процес, што е неопходен услов за современата настава. 
Современата технологија за настава обезбедува интерактивност на учениците, 
индивидуализација на наставата, посилна независност на учениците и фокус 
кон понатамошното образование (Ibrahimović, 2012). Имајќи предвид дека 
општеството во кое живееме и потребите на пазарот на трудот кои денес се 
потпираат на примена на информатичка и комуникациска технологија, многу 
е важно уште од рана возраст да се поттикнува примената на технологијата во 
секојдневната работа и да се развиваат ИТ компетенции кај нашите ученици 
(Čuvidić, 2015), а ученикот ќе мора да биде креативен, иновативен, комуникативен, 
информатички и медиумски писмен, прилагодлив, продуктивен, одговорен, да 
знае како да соработува, да покажува иницијатива и самодисциплина, да има 
развиени социјални и интеркултурни вештини, успешно да решава проблеми, да 
знае како да одлучува самостојно, да има потреба да учи самостојно од другите, 
да поставува цели итн. (Glušac, 2016).. Само наставник кој има компетенции во 
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различни аспекти на образовниот процес може да биде квалитетен наставник. 
Врз основа на тоа, многу е важно кои компетенции ги има наставникот (Lasić, 
2015). Една од клучните компетенции што треба да се развијат во доживотното 
учење е дигиталната компетенција (Ivanković, 2012). Поседувањето дигитална 
компетентност на наставниот кадар има за цел да создаде добро дизајнирани, 
конструктивни и креативни процеси на учење и настава, што на крајот резултира 
со квалитетни резултати од учењето, и ова е главната задача на образованието 
(Barbieri, 2020). Во согласност со идентификуваните неопходни компетенции, 
неопходно е да се дизајнира и имплементира квалитативно различно основно 
и постојано образование на наставниците (Vrkić, Dimić, 2013). Професионалната 
обука и континуираниот професионален развој денес се неопходни и можат да 
се случат на многу формални и неформални начини (Radić-Bojanić i Ranisavljević, 
2017). Авторот Ведел (Wedell, 2017) ги наведува формалните (работилници, 
семинари, конференции, набљудувања, посети на училишта) и неформалните 
начини на обука на наставниците (вебинари, менторство, средства на наставниците 
и слични неформални собири).Барањата за писменост во XXI век и развојот на 
клучните компетенции важни за животот во современото општество се засноваат 
на обврската за трајно стекнување нови знаења, вештини и способности и 
подобрување на претходно стекнатите компетенции (Matijević, Radovanović, 
2011). Денес, знаењето станува главен извор за развој на општеството, така што 
современиот наставник мора да биде професионално обучен за доживотно учење 
што се стреми кон трајно подобрување на професијата наставник (Barbieri, 2020).
                             

 MЕТОДОЛОГИЈА НА ИСТРАЖУВАЊЕТО

Цел и задачи на истражувањето
Целта на истражувањето беше да се испитаат ставовите на наставниците 

за ефективноста од имплементацијата на онлајн наставата.Во согласност со 
поставената цел, ги формулиравме следните задачи на истражувањето:

Задача 1: да се испитаат ставовите на наставниците за начинот на 
спроведување на наставата преку Интернет,

Задача 2: да се испитаае ставовите на наставниците за активноста на 
учениците и вклученоста во учењето на далечина,

Задача 3: да се испитаат ставовите на наставниците за подготовката, обемот 
на работа и имплементацијата на учењето на далечина.

Примерок на истражувањето
Примерокот на истражувањето се состои од наставници од основни и средни 

училишта кои работат во училиштата во општина Струмиц, Штип и Гевгелија. Од 
вкупниот број испитаници (271), 75 (27,70%) се наставници, а 196 (72,30%) се 
наставнички. Во истражувањето учествуваа 114 (42,10%) одделенски наставници 
и 157 (57,90%) предметни наставници. 

Инструменти на истражувањето
За потребите на истражувањето, беше користен анкетен прашалник што 

беше превземен од Net.hr (Klancir, 2020), кој беше изменет и прилагоден за 
потребите на нашето истражување.На почетокот на инструментот има кратко 
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запознавање на испитаниците со предметот и целта на истражувањето. Првата 
група прашања се однесува на собирање на општи податоци. Прашалникот има 
два поттестови: активност на учениците и вклучување во учењето на далечина (6 
ставки) и ставови на наставниците за подготовка, обем на работа и спроведување 
на учење на далечина (9 ставки). Инструментот користи Ликертова скала за оцена, 
која се состои од список од пет точки на можни одговори, од кои два степени 
на согласност, еден неутрален и два степени на несогласување. Испитаниците 
(наставниците) го изразија својот степен на согласност, неутралност и 
несогласување со дадените изјави преку оваа скала. Испитаниците го пополнуваа 
инструментот (прашалникот) доброволно и анонимно.

СТАТИСТИЧКА АНАЛИЗА
За да ја испитаме ефективноста на наставата преку Интернет, користевме 

описна статистика:
 » Аритметичка средина и стандардна девијација,
 » Фреквенции (и процент на пресметка).

Анализите беа извршени со користење на статистички пакет за анализа на 
податоци (SPSS 23.0 -Statistical Package of Social Sciences – for Windows).

АНАЛИЗА И ИНТЕРПРЕТАЦИЈА НА РЕЗУЛТАТИТЕ ОД ИСТРАЖУВАЊЕТО
Истражувањето е спроведено во училишта во општина Струмица, Штип 

и Гевгелија. Училиштата кои учествуваа во истражувањето, работат според 
македонската наставна програма и план посочени од МОН.Во истражувањето 
учествуваа 271 наставници на тема „Онлајн настава - нови предизвици во 
образованието“. Од вкупниот број испитаници, 75 (27,70%) се наставници од машки 
пол, а 196 (72,30%) се наставници од женски пол. Истражувањето се состоеше 
од 114 (42,10%) наставници од одделенска настава и 157 (57,90%) предметни 
наставници.

НАЧИН НА СПРОВЕДУВАЊЕ НА ОНЛАЈН НАСТАВА
На тврдењето колку време просечно, во текот на денот, наставниците 

поминуваат на компјутер подготвувајќи материјали или оценувајќи ја работата 
на учениците, мнозинството од испитаниците или 144 (53,10%) рекле дека 
поминуваат помалку од 4 часа на компјутер подготвувајќи материјали или 
оценувајќи ја работата на учениците, 90 (33,20%) од испитаниците ја работат 
оваа работа од 4 до 6 часа, за 22 (8,10%) испитаници им треба од 6 до 8 часа, 10 
(3,70%) испитаници поминуваат од 8 до 10 часа на компјутер, додека 5 (1,80%) од 
испитаниците издвоиле повеќе од 10 часа за да ја подготват и оценат работата на 
учениците (графикон 1).
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Графикон 1. Во просек, колку време поминувате на компјутер во текот на денот 
подготвувајќи материјали или оценувајќи ја работата на учениците?

Кога станува збор за материјалите што ги користат наставниците во 
спроведувањето на наставата преку Интернет (графикон 2), 152 (56,10%) 
наставници изјавиле дека користат само свои материјали, но и материјали од 
одредени издавачки куќи. Седумдесет (25,80%) наставници користат само свои 
материјали. Триесет и четири (12,50%) наставници користат исклучиво видеа на 
YouTube, 10 (3,70%) наставници користат повеќе различни материјали, додека 5 
(1,80%) наставници користат само материјали од одредени издавачки куќи.

Графикон 2. Какви материјали користите во спроведувањето на наставата 
преку Интернет?

Во основните училишта во општините во кои се спроведе истражувањето, 
241 (88,90%) наставници ја користат платформата Zoom, 24 (8,9%) користат Viber 
и 6 (2,20%) наставници користат Фејсбук (Messenger) (графикон 3). Препораката 
на Министерството за образование и наука беше да се користат платформите 
Google clasroom, Zoom или Microsoft Teams. Наставниците, апликациите Viber или 
Messenger најчесто ги користат за комуникација со родителите.
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Графикон 3. Која платформа ја користите во спроведувањето на наставата 
преку Интернет?

На тврдењето дали имаат помош и поддршка од надлежното министерство 
во организирање на наставата преку Интернет, 200 (73,80%) наставници изјавија 
дека немаат никаква помош, 60 (22,10%) наставници изјавија дека имаат некаква 
помош од надлежното министерство, додека 11 (4,10%) наставници одговориле 
потврдно на даденото прашање (графикон 4).

Графикон 4. Дали имавте помош и поддршка од надлежното министерство во 
организација на онлајн часовите?

АКТИВНОСТ И ВКЛУЧЕНОСТ НА УЧЕНИЦИТЕ ВО ОНЛАЈ НАСТАВАТА
Резултатот од аритметичките средини на сите изјави од 3.23 (Табела 1), 

покажува дека активноста и вклученоста на учениците во наставата преку 
Интернет е просечна. Најниската аритметичка средина (М=2,67) беше пресметана 
за изјавата дека учениците вложуваат повеќе време во извршување задачи во 
наставата преку Интернет, отколку при редовните часови, што значи дека повеќето 
наставници не се согласуваат со наведеното тврдење. Највисоката аритметичка 
средина (М=3,58) беше пресметана за тврдењето дека учениците сметаат дека 
имаат поголем обем на работа во онлајн часовите отколку што е тоа случај при 
редовните часови, што беше потврдено од страна на повеќето наставници. 
Повеќето од испитаниците (наставници) се согласуваат дека учениците се добри 
во користењето на избраната платформа и дека ги почитуваат правилата за 
комуникација во онлајн опкружувањето. Наставниците се претежно неутрални 
кога станува збор за редовното извршување на задачите и задоволството на 
учениците од одржувањето на онлајн часовите.
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Табела 1. Мерки за централна тенденција, варијабилност и дистрибуција на фреквенција на 
карактеристики

Активност и вклученост на наставниците во онлајн наставата
Индикатор

N M SD
1

(%)
2

(%)
3

(%)
4

(%)
5

(%)
Учениците редовно ги 
извршуваат задачите

271 3,17 ,97 4,10 21,00 35,80 32,10 7,00

Учениците добро се снаоѓаат 
во користењето на избраната 

платформа

271 3,38 ,93 2,60 15,50 31,70 41,70 8,50

Учениците се задоволни од 
спроведувањето на онлајн 

наставата

271 3,20 1,06 6,60 18,10 34,30 31,00 10,00

Учениците вложуваат повеќе 
време во извршувањето на 

задачите онлајн отколку при 
редовна настава

271 2,67 1,30 25,10 24,00 17,70 25,50 7,70

Учениците сметаат дека 
имаат поголем терет во 

онлајн наставата отколку при 
редовна настава

271 3,58 1,27 7,40 15,10 20,30 26,60 30,60

Учениците ги почитуваат 
правилата за комуникација во 

онлајн опкружувањето

271 3,39 1,03 4,10 18,10 24,00 42,80 11,10

*N-вкупен број на испитаници; M-аритметичка средина; SD-стандардна 
девијација

ПРОЦЕНА НА НАСТАВНИКОТ ЗА ПОДГОТОВКАТА, ОПТЕРЕТУВАЊЕТО И 
СПРОВЕДУВАЊЕТО НА ОНЛАЈН НАСТАВАТА

Резултатите од дескриптивната статистика (Табела 2) покажуваат дека 
наставниците поминуваат повеќе време во подготовката за учење на далечина 
отколку што е тоа случај при подготовката за редовна настава. Повеќето наставници 
изјавија дека им е потребна дополнителна поддршка во спроведувањето на 
наставата преку Интернет, бидејќи повеќето веруваат дека се оставени сами 
на себе во планирањето и подготовката на наставата преку Интернет, како и 
во спроведувањето на тестирањата и оценувањата на знаењето. Наставниците 
претежно се задоволни од соработката и комуникацијата со родителите и 
учениците. Наставниците генерално изразија незадоволство од поддршката 
на надлежното министерство во спроведувањето на наставата преку Интернет, 
што значи дека оваа поддршка недостасува, со исклучок на стручните служби 
на училиштата. Повеќето наставници не се согласни со изјавата, односно со 
тврдењето дека упатствата за оценување за време на онлајн часовите се со добар 
квалитет и дека во нив се пропишани и дизајнирани квалитетни и веродостојни 
начини на оценување.
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Taбела 2. Мерки на централна тенденција, варијабилност и дистрибуција на фреквенција на 
карактеристики

Процена на наставниците за подготовка, оптеретување и спроведување на онлајн наставата

Индикатор
N M SD

1
(%)

2
(%)

3
(%)

4
(%)

5

(%)
Повеќе време и енергија 

вложувам во подготовка на 
онлајн настава отколку во 
подготовка на редовната

271 4,22 ,93 2,20 2,20 15,10 32,50 48,00

Потребна е дополнителна 
поддршка на наставниците 
за спроведување на онлајн 

наставата

271 4,49 ,77 0,70 1,50 8,10 27,30 62,40

Често се чувствувам дека 
сум препушптен/а сам/а 

на себе во планирањето и 
спроведувањето на онлајн 

наставата

271 4,28 ,83 0,70 4,40 6,30 43,20 45,40

Стручната служба во 
училиштето ми дава 

поддршка и совети за 
спроведувањето на онлајн 

наставата

271 3,90 1,04 2,60 6,60 23,60 32,10 35,10

Задоволен/на сум од 
соработката и комуникацијата 

со учениците

271 3,68 ,84 1,50 6,60 27,70 50,60 13,70

Задоволен/на сум од 
соработката и комуникацијата 

со родителите

271 3,67 ,99 4,10 6,60 26,60 43,90 18,80

Сметам дека е многу 
комлицирано да се спроведе 

веродостојна проверка на 
знаењето и оценување при 

онлајн настава

271 4,40 ,87 1,10 3,70 8,10 28,40 58,70

Задоволен/на сум од 
поддршката од страна на 

МОН

271 1,85 1,04 49,10 28,40 12,50 8,10 1,80

Упатствата за вреднување 
во текот на онлајн наставата 
се квалитетни и осмислени 
се и пропишани квалитетни 
и веродостојни начини на 

вреднување 

271 2,41 ,96 19,20 32,50 39,10 6,60 2,60

*N-вкупен број на испитаници; M-аритметичка средина; SD-стандардна девијација

Од Табела 2 може да се види дека највисоката аритметичка средина (М=4,49) 
е пресметана за тврдењето дека на наставниците им е потребна дополнителна 
поддршка за настава преку Интернет и најниската аритметичка средина (М=1,85) 
е пресметана за тврдењето дека наставниците се задоволни од поддршката што ја 
обезбедува Министерство за образование и наука во спроведувањето на онлајн 
наставата. 
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ЗАКЛУЧОК
Со анализа на добиените резултати од истражувањето, може да се заклучи 

дека наставниците најмногу ги користат своите материјали за спроведување 
на онлајн часовите. Резултатите од истражувањето покажаа дека наставата 
преку Интернет бара повеќе време за подготовка и извршување на задачите во 
споредба со редовната настава, а со тоа и обемот на работа на наставниците и 
учениците во наставата преку Интернет е поголем. Во времето на адаптација кон 
новата ситуација предизвикана од пандемијата на вирусот Ковид-19, недостасува 
потребната помош и поддршка од надлежното министерство. Без оглед на тоа, 
наставниците, со поддршка на менаџментот и стручните служби на училиштата, 
успејаа да го одржат наставниот процес и успешно да ја завршат учебната година. 
Важно е да се напомене дека наставниците воспоставија многу добра комуникација 
со учениците и родителите, што беше од голема корист за спроведување на 
онлајн часовите. Меѓутоа, на почетокот на пандемијата, една од потешкотиите за 
одржување на онлајн часовите беше тоа што учениците немаа соодветна опрема 
или пристап до Интернет. Проблемот беше решен на начин што училиштата ја 
обезбедија својата опрема, голем број компјутери беа обезбедени со донации, а 
одредени комуникациски компании им излегоа во пресрет на учениците кои немаа 
или кои немаа услови за спроведување на интернет конекција во своите домови. 
Иако неподготвени, сите учесници во наставниот процес брзо се прилагодија на 
новата ситуација и се обидоа да одговорат на барањата на онлајн наставата на 
најдобар можен начин.Промените во образованието што се случија со појавата на 
пандемијата предизвикана од вирусот Ковид-19 ги   предупредија наставниците за 
една од целите на образованието, а тоа е доживотното учење. Компетенциите за 
информатичка писменост денес се сметаат за почетна точка на доживотното учење. 
Со цел успешно да ги следиме промените во образованието, треба да се прилагодиме 
на нив и да започнеме да ги применуваме во секојдневниот живот. Технологиите се 
менуваат со таква брзина што е неопходно сите учесници во наставниот процес 
да бидат обучени за примена на ИКТ во наставата. Онлајн учењето сè повеќе се 
појавува како алтернатива на традиционалното образование, иако не може да го 
замени квалитетот на работата на наставниците како кај редовните часови. Онлајн 
часовите треба да продолжат да се користат и по пандемија, особено ако децата не 
можат да посетуваат редовни часови поради болест или други оправдани причини. 
Овој вид настава треба да продолжи да се користи поради надарените деца или 
децата кои имаат потешкотии во учењето, односно децата на кои не може да им се 
даде доволно време при реализирање на редовните часови, односно во редовната 
настава. Врз основа на сето погоре, може да се заклучиме дека е потребно да се 
распределат средства за континуирана едукација на наставниците за квалитетна 
примена на ИКТ во наставата; да се обезбеди доволен број на компјутери за настава 
по информатика со цел реализација на соодветна обука на учениците; да се работи 
на развивање на уникатни платформи и висококвалитетна содржина и материјали 
преку Интернет; редовно да се информираат родителите и децата (учениците) за 
безбедно користење на избраните платформи и алатки; да се направат обиди за да 
се намали обемот на работа на учениците за време на онлајн часовите (намалување 
на задачите, итн.); да се работи на развивање на дополнителна соработка со 
родителите; како и да се применува онлајн наставата и понатаму, дури и по 
завршувањето на пандемијата предизвикана од вирусот Ковид-19.
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Васка Здравкова
Софийски университет “Св. Климент Охридски”
Република България

ПРОБЛЕМИ В ПОВЕДЕНИЕТО НА ДЕЦАТА И ОТГОВОРИТЕ 
НА ОБЩЕСТВОТО

РЕЗЮМЕ: Целта на публикацията е да се запознаем с множеството гледни точки 
на различните заинтересовани страни относно възникването, хода и промените 
на проблемите в поведението на децата в Република Северна Македония днес 
и начините, по които обществото се справя с това явление и ефективността на 
социалните интервенции. Приложена е качествена изследователска методология 
и са проведени интервюта и фокус групи с общо 85 участници (деца, родители, 
учители, експерти, журналисти и политици - вземащи решения). Данните бяха 
обработени съгласно принципите на качествен тематичен анализ, а резултатите 
дадоха отговори на изследователските въпроси. Мулти-перспективата се оказа 
важна за опознаването на начина, по който явлението се разбира, неговия 
произход и последици, и посочването на това, което не работи, и какво трябва да 
се направи, за да се смекчи явлението. 

КЛЮЧОВИ ДУМИ: деца, поведенчески проблеми, множество гледни точки, 
качествена методология

PROBLEMS IN CHILDREN‘S BEHAVIOR AND THE 
RESPONSES OF SOCIETY

ABSTRACT: The purpose of the publication is to get acquainted with the many points 
of view of various stakeholders on the emergence, course and changes in the behavior 
of children in Republic of North Macedonia today and the ways in which society copes 
with this phenomenon and the effectiveness of social interventions. A quality research 
methodology was applied and interviews and focus groups were conducted with a 
total of 85 participants (children, parents, teachers, experts, journalists and decision-
makers). The data were processed according to the principles of qualitative thematic 
analysis, and the results provided answers to research questions. In this study, the 
multi-perspective proved important for understanding how the phenomenon is 
understood, its origin and consequences, and identifying what does not work, that is, 
in part, and what needs to be done to mitigate the phenomenon.

KEY WORDS: children, behavioral problems, multiple points of view, qualitative 
methodology

УВОД
Значителен брой автори са единодушни относно дефиницията на социален 

проблем като нещо, което е нежелано, вредно или заплашително, което е социално 
обусловено и е достъпно за влиянието на социалните механизми и управляемо, 
тоест променливо. Освен това в днешните постмодерни времена значителен брой 
социални проблеми принадлежат към категорията на нерешените проблеми. 

159.922.7-056.3
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Турпин, Фаламолака и Мараис описват неуредените (разхвърляни) проблеми 
като сложни явления, при идентифицирането и разбирането на които възникват 
разногласия, а по отношение на начина и възможностите за тяхното разрешаване 
възниква голяма несигурност.1 

Следователно подходът, който включва разглеждане и оценка на такъв 
социален проблем от различни гледни точки, е един от най-логичните. Фокусът на 
тази публикация е върху поведенческите проблеми на децата. Съответно, това е 
добре документирано в литературата, и в практическата работа е добре известно, 
че поведенческите проблеми при децата са изключително сложно и променливо 
явление. От друга страна, отговорите на обществото, както у нас, така и в света, не 
винаги следват тази динамика и сложност. 

Възгледите на обществото за вида и тежестта на проблема и 
целесъобразността, качеството и ефективността на социалния отговор не трябва да 
бъдат еднакви. Колкото повече участници участват в процеса на идентифициране 
и оценка на поведенческите проблеми и след това в даването на отговори на тези 
проблеми, толкова повече, потенциално различни разбирания за този проблем 
съществуват. Тогава говорим за множество перспективи. Терминът множествена 
перспектива се отнася до различни взаимоотношения, възгледи и нагласи, които 
към една и съща част от реалността (факти, ситуации, явления, неща) се изразяват 
от индивиди и групи, които те имат различни роли и позиции в обществото, т.е. 
произхождат от различни среди. 

В случай на поведенчески проблеми при деца, многобройните перспективи 
са комбинация от възгледи, определени от различни позиции на голям брой 
индивиди в обществото и особено в системи, които прилагат или влияят върху 
изпълнението на реакцията на обществото на този проблем. Обикновено е 
трудно да се говори за социален проблем, включително проблеми в поведението 
на децата, от теоретична гледна точка. 

Теоретичната перспектива е набор от взаимосвързани идеи, принципи 
или предположения за изследваното явление. Почива на теории, добре 
описани в литературата, застъпват се от експерти в дадена област и често се 
проверяват чрез научни изследвания. Теоретичната перспектива сама по себе 
си е многоперспективна, защото има няколко теории за един и същ предмет на 
изследване, които го обясняват по различни начини. Тази перспектива често се 
приравнява на професионална перспектива. 

Професионалната перспектива е различна, основавана е на личния 
професионален опит на експерти в определена конкретна област и при конкретни 
условия. Професионалната перспектива може да отразява начина, по който някои 
аспекти на теоретичната перспектива се използват в определена област, условия 
и / или от от определен експерт.

Когато става дума за социални проблеми, възгледите на тези лица и групи, 
които оказват влияние върху процеса на вземане на решение за това какво е 
проблемът и как да го решим, са от особено значение. Тази група може да използва 
своята социална (политическа, административна и понякога професионална) 
позиция и власт, за да включи своите възгледи в закони, професионални политики, 
стратегии и подобни документи.

Перспективата на потребителите на програми, мерки и услуги, 
предназначени за хора в риск или с трудности и проблеми, бавно придобива 

1.  Turpin, M., Phahlamohlaka, J., Marais, M. (2009): The Multiple Perspectives Approach as a framework to analyse
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значение благодарение на цивилизационните стандарти като човешки права и 
права на детето. Опознаването на перспективата на потребителите е особено 
деликатно и етично взискателно, когато потребители на програми за помощ, 
защитни или ограничителни мерки са деца. 

Изследването поведенческите проблеми при деца от други гледни точки, 
освен теоретични е по-ново и все още недостатъчно присъства, особено 
по начин, който явлението се изследва и описва едновременно от няколко 
различни гледни точки.2 Изследователите и експертите се интересуват особено 
от перспективата на децата и когато тя съвпада с перспективата на потребителя, 
става особено важна. Фокусът е върху изучаването на поведенческите проблеми 
на децата и реакцията на обществото на тези проблеми от гледна точка на децата, 
родителите, специалистите и лицата, вземащи решения. Качественият подход 
при изследването на социалните явления се оказава най-подходящ. 

ЦЕЛ
Целта на настоящата публикация е да изследва и разбере и интегрира 

съобщенията за проблемите в поведението на децата и начините, по които 
обществото се справя с това явление и които идват от или професионално, пряко 
или косвено) влизат в контакт или се справят с това явление в РС Македония. 

Приемаме идеята,че „...перспективизмът, който предполага интерактивен, 
т.е. интегративен плурализъм на перспективите, може основателно да изразява 
претенции за постигане на общовалидно знание“. Очаква се резултатите да 
предложат нови идеи, да отворят някои нови въпроси или да насърчат различно 
мислене за това явление и отговорите на обществото към него. 

Фокусът на тази публикация е върху следните изследователски въпроси:
 » Как виждат и описват проблемите в поведението на децата различните 

участници в интервенционната система и заинтересованите сегменти 
на обществото?

 » Какви са нагласите на обществеността в РС Македония към проблемите 
в поведението на децата? Какви са ценностите на реакциите на 
обществото на възникването на проблеми в поведението на 
децата според мнението на различни заинтересовани страни в 
интервенционната система и заинтересовани сегменти на обществото? 

 » Как социалните интервенции спрямо деца с поведенчески проблеми 
се виждат и описват от различни заинтересовани страни в системата за 
интервенция и заинтересовани сегменти от обществото?

 » Какво смятат хората на различни позиции в обществото за необходимо 
и желателно, за да се справят по-добре с това явление?

 » Могат ли различни перспективи да бъдат интегрирани по начин, който 
предлага нови, по-подходящи решения и начини за разглеждане на 
проблемите на поведението на децата? 

МЕТОД НА РАБОТА

Участници в изследването
Използвана е качествена методология при изследването на феномена; 

участниците в изследването бяха избрани според позицията, която те имат 
като заинтересовани страни в системата и следователно перспективата, която 
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могат да дадат по отношение на изследваното явление. Изборът на участници 
в качествено изследване включва ключови информатори. Предвид целите на 
изследването, извадката от участници е умишлена и разнородна. Критериите за 
подбор на участниците бяха насочени към включване на лица, които са пряко 
свързани с наблюдаваното явление (предимно деца), но също така и тези, които 
живеят и работят директно с деца и отговарят за тяхното развитие (родители, 
учители и специалисти), към тези, чието участие и отговорност са косвени и по-
фокусирани върху вземането на решения, свързани с тази област (експерти от 
различни нива, политици и журналисти). Такъв избор на участници в изследването 
създаде условия за проблемите в поведението на децата и младежите да бъдат 
разглеждани от няколко различни гледни точки. 

Деца, участници в това изследване идват от:
 » началните училища Тошо Арсов (8) и Ванчо Прке (7) ученици от пети до 

седми клас,
 » Юмцср Щип Мал Групен Дом (4)

Групата на родителите се състои от родители на ученици от:
 » началните училища Тошо Арсов (7) и Ванчо Прке (7) 
 » родители, които се обърнали за помощ по различни причини в ПИ 

Междуобщински център за социална работа – Щип (7)
В изследването участваха учители от:

 » началните училища Тошо Арсов (6) и Ванчо Прке (6) 
Групата от експерти се състои от експерти от различни роли и от различни 

области на дейност, както следва:
 » професионални сътрудници от началните училища в Щип (10),
 » експертни сътрудници от социалния център от Щип (4),
 » експерти от Юмцср Щип Мал Групен Дом (2)
 » сектор за обществени услуги, образование и местно икономическо 

развитие - община Щип (2)
Медийната перспектива е представена от журналисти

 » Тв 24 (1)
 » МРТВ (1)

Вземащите решения - тоест политици и експерти в държавни или местни 
органи на управление 

 » председатели или членове на парламентарни комисии (комисия 
по семейство, младежта и спорта, комисия по образование, наука и 
култура, комисия по правосъдие) (4)

 » омбудсман за деца (1)
 » Ръководител на Министерството на здравеопазването, Служба за 

здравеопазване, Отдел за извънболнична здравна помощ и Отдел за 
закрила на детето (3)

 » Ръководител на център за превенция и лечение на зависими и дрога 
Щип (1)

 » Ръководител на службата за брак и семејство и заштита од насилие в 
семейството (1)

Въз основа на съгласието, дадено след представяне на целта и задачите на 
изследването, 85 участници участваха в изследването. 
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Метод и начин на събиране на данни
Данните се събират по метода на интервюто и техники за разговор на фокус 

групи. По този начин децата, родителите, учителите, експертите, следователно, 
когато имаше повече участници, бяха интервюирани във фокус групи (на открито 
като се придържахме към протоколите предписани от Владата н а РСМ), докато 
политици и експерти от държавни и местни държавни органи и репортери 
бяха интервюирани на работното място. Всички разговори бяха проведени 
по идентичен шаблон. Четири теми бяха обхванати с десет предварително 
подготвени въпроса: 

1. дефиниране на поведенчески проблеми и промени във вида и степента 
на това явление

2. обществените нагласи към явлението и ценностите, върху които се 
основават отговорите на обществото

3. успеха на социалните мерки и отговорността за тяхната организация
4. оценка на възможностите за развитие и предложения за подобрение

Продължителността на разговора или интервютата във фокус групи варира 
от един до два часа. Интервютата с участниците в проучването бяха проведени 
през 2021 г.

Метод за обработка на данни
Данните бяха обработени по метода на качествен анализ. Анализът трябва 

да доведе до формулиране на концепции, хипотези и тълкувания, тоест до 
теоретични формулировки. Основата на анализа е процедурата за класифициране 
и оформяне на абстрактни понятия от емпирични данни. 

РЕЗУЛТАТИ И ДИСКУСИЯ
Определяне на поведенчески проблеми и промени във вида и степента на 
възникване

На въпроса дали учреждението, в което са били наети събеседниците, са 
се занимавали с проблеми в поведението на децата, откакто са на тази позиция, 
отговорът на този въпрос може да бъде даден от учители, училищни експерти, 
журналисти, както и експертите в центровете за социално подпомагане, 
държавната прокуратура, съда, защото това е тяхната основна работа. В 
отговорите на участниците е възможно да се разпознае континуум от справяне с 
това явление в зависимост от ролята, функцията и статуса на събеседника. 

Учители / експерти в училището Журналисти които взимат решенията

Учениците с проблеми са 
доминиращата тема в съветите.

Занимават повече с 
проблемните, отколкото с 

добрите.
Повсеместна тема, дори твърде 

много.
За проблема се говори, но не се 

решава. 

Понякога се сблъскват с това 
явление.

По собствена инициатива те 
организират кръгли маси по 

актуална тема.
Следват някои кампании, 

например на УНИЦЕФ. 
Репортажи за деца в дома, за 

национална
стратегия. 

Повърхностен, повече 
декларативен подход 

към темата. 
Организиране на кръгли 
маси за информация от 

експерти.
Занимават с темата 
според “натиска” на 

обществеността. 

Таблица 1. интензивност и вид на справяне с явлението по отношение на 
разнообразието на участниците в изследването
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Всички участници в изследването в работата си се сблъскват с темата за 
проблемите в поведението на децата, чрез различни форми и интензивност 
на ангажираност. Когато става въпрос за учители и експерти в училище, тогава 
интензивността на справяне с това явление е ежедневна и повсеместна. 
Отговорите на учители и експерти в училищата са изненадващи, защото темата 
за справяне с този феномен и популация преобладава, във вреда на други деца 
и ученици. Въпреки възприятието на учителите (ежедневна тема не само при 
срещи, съвети, но и част от комуникацията по време на почивки, коридори и т.н.), 
че това е повсеместна тема, тяхното възприятие е, че няма ефект от него. От друга 
страна, вземащите решения и журналистите се занимават с тази тема / явление 
спорадично и най -често под въздействието на обществения натиск в ситуации с 
тежки последици. 

ПОВЕДЕНЧЕСКИ ПРОБЛЕМИ ПРИ ДЕЦАТА
На въпрос какви според техните познания са проблемите в поведението на 

децата и дали има единна общоприета дефиниция, участниците в изследването 
показаха известно съгласие, както и несъгласие.

По този начин в таблица 2 може да се отбележи, че събеседниците 
са съгласни в дефиницията, че това е поява на континуум от по -леки и по 
-интернализирани нарушения, които вредят повече на детето (отсъствие от 
училище, недисциплинираност в училище, неподчинение, предизвикателство, 
изблици на гняв, отстъпление, уединение, скитане през деня, лъжа, изневяра, 
просия), до много сериозно и опасно поведение, което, освен че детето вреди 
на себе си, уврежда се много интензивно и е опасно за другите / обществото 
(заплахи, пушене, употреба на наркотици и алкохол, стоене навън въпреки 
родителските забрани, нарушаване на правилата, липса на съпричастност, 
прекомерен страх, психосоматични промени, нарушаване на обществения ред 
и мир). Съгласяват се, че няма единно общоприето определение за това какво 
представляват поведенческите проблеми, докато мненията за необходимостта от 
такова определение на национално ниво са разделени. Участниците не приемат 
термина поведенчески нарушения, заявяват, че не го използват в ежедневния 
речник и под този термин всяка от групите събеседници има предвид някои 
други поведения.

Събеседници Поведения Специфично поведение

Деца Континуум от поведенчески 
проблеми

Физически и психични 
нарушения

Родители Континуум от поведенчески 
проблеми

Агресия и престъпления

Учители Континуум от поведенчески 
проблеми

Хиперактивност

Експерти Континуум от поведенчески 
проблеми

Неврорискови и 
психиатрични диагнози

Хора, взимащи решения Континуум от поведенчески 
проблеми

Насилие

Таблица 2. Определяне на поведението, което принадлежи към поведенческите 
нарушения на деца и младежи
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Всички събеседници подчертават континуума от поведенчески проблеми и 
допълнителен критерий за диференциа произтича от тълкуването на термина и 
загрижеността на възрастните с точно определени поведения на децата в средата, 
в която живеят и работят.

ДВИЖЕНИЕ И ПРОМЕНИ 
На въпрос дали тенденциите в поведението на децата следват тенденциите 

и какво показват данните за тенденциите през последните няколко години, 
събеседниците изразиха загриженост относно настъпващите промени. 
Основните нива на промяна могат да бъдат класифицирани според: вид / форма 
на поведенчески проблеми, начин на изпълнение, т.е. интензитет и последствия 
(таблица 3). 

Според вида / формата Според начина на 
изпълнение

Според 
последствията

Насилие
Хазарт

Интернет
Пристрастяване към игрите

Кражби в търговски центрове
Насилие по време на спортни 

събития
Рисково сексуално поведение

Повече тежки престъпления
Неконтролируемост

Гняв / агресия
Насилие без причина

Нечувствителност
Насилие без граници

Без вина
Няма съпричастност с жертвата
Група срещу безсилен индивид

Чести и фатални 
последици

Множество последици
Унищожаване на 

имущество
Продължаващо излагане 

на насилие и
подигравка с интернет

Атаки срещу власти 
(родители,

учители)
Таблица 3. Промени във външния вид по вид, начин на изпълнение и последствия

Насилието, специфично, е немотивирано насилие, насилие без причина, 
от мания, от скука, насилие без граници и контрол, с огромна доза агресия и 
гняв, с готовност за всичко, безчувственост, жестокост, групиране на млади хора 
и нападение на безпомощни индивиди, липса на вина и съпричастност към 
жертвата, малтретиране на животни, странно поведение. 

Събеседниците смятат, че днес, в сравнение с преди, има по -тежки 
престъпления, опит за убийство, грабеж и всичко това има много по -сериозни 
последици, често с фатален изход за жертвата. Според събеседника промените 
могат да бъдат наблюдавани и на ниво популация. Нараства броя на деца които 
са по -млади, броят на момичетата се е увеличил. Днешните деца са по-нервни, 
нетърпеливи, депресирани, нещастни, незаинтересовани, все повече са децата с 
невроза, деца с затруднения в развитието, трудности с ученето, повече проблеми 
с концентрацията, самоконтрол, хиперактивност, както и пасивни нарушения. 

На въпроса какво е според тях отношението на обществеността към 
проблемите в поведението на децата, в отговорите на участниците, независимо от 
принадлежността им към подпробата, е възможно да се идентифицират следните 
категории отговори:

 » Сензационалистичен подход (акцент върху Черната хроника и интерес 
с много кратък период, например, той е във всички медии днес, а утре 
ще бъде забравен)
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 » Страх за децата си, за себе си (нагласата на обществеността е, че 
явлението е по -опасно, отколкото е в действителност)

 » Необходимостта от защита на обществото, а не на индивида
 » Търсене отмъщение за извършителя и солидарност с жертвата
 » Прекомерна толерантност на обществото към поведенчески 

нарушения, поради което не реагира навреме
 » Неясни / двойни стандарти (толерантност към разнообразието и някои 

неподходящи поведения, от друга страна, търсене на по -ограничителни 
мерки за извършителите)

Отговорите сочат, че събеседниците имат различно възприятие за 
обществените нагласи. По този начин някои хора смятат, че обществеността 
е съсредоточена върху защитата на себе си, т.е. обществото, жертвата, докато 
други изглеждат твърде фокусирани върху защитата на извършителите. Страхът и 
сензационният подход са почти редовен страничен ефект на обществото. 

ОБЩЕСТВЕНИ НАГЛАСИ КЪМ ЯВЛЕНИЕТО И ЦЕННОСТИТЕ, НА КОИТО СЕ 
ОСНОВАВАТ ОТГОВОРИ НА ОБЩЕСТВОТО

Въпрос: Кои са основните детерминанти (ценности) на системата за намеса 
на македонското общество спрямо такова поведение / това население?

 » Липса на социални ценности
 » Разпадането на старата и несъществуването на нова ценностна система
 » Няма нови ценности и морални насоки на нивото на обществото и по 

този начин към по -ниските системи
 » Няма граници, няма насоки
 » Без сигурност (на всички нива)
 » Децата преминават всички граници, защото няма такива
 » Децата манипулират възрастните
 » Поведението на децата е в съответствие с мотото Кой какво може да ми 

направи
Говорейки за определящите стойността на обществото, събеседниците най 

-често говориха за причините за такова състояние на възникване на поведенчески 
проблеми при децата. Класифицирани в три основни теми (таблица 4): ценностната 
система, поведението на възрастните и наличието на неподходящо съдържание 
и ресурси за децата в общността.
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Ценностна система Поведение на възрастни Наличност / 
предизвикателства

Няма ценностна система
Обърната система на 

стойностите Обърната 
скала на желаното 

поведение Медиите 
формират ценностна 

система често на грешни 
основания (слава без 

инвестиционни усилия, 
пари без работа, красота 

като императив, целта 
оправдава средствата 
и т.н.)  Днес не се знае 

кое е нормално и какво 
отклонение 

Само материализъм и 
работа вече не е ценност 

Морална криза 

Повишена толерантност към 
поведенчески проблеми

Възрастните са лош пример
Пренебрегване и злоупотреба с 

деца
Занимание с работа, собствени 

интереси и удоволствия
Обвиняват се един друг и 

прехвърлят вината върху другите

От ранна възраст децата 
имат достъп до неподходящо 

съдържание като:
• Цигара, алкохол, наркотици

• Хазарт
• Интернет

• Медии
• Игра

• Оставени на самите себе си
• Излизане без надзор

• Оръжия

Таблица 4. Причини за движението и развитието на поведенчески проблеми при 
децата през последните години

УСПЕХЪТ НА СОЦИАЛНИТЕ РЕАКЦИИ КЪМ ПОВЕДЕНЧЕСКИ ПРОБЛЕМИ
Когато става въпрос за виждането на начина и успеха на интервенцията, 

всички групи от участници изразиха своето мнение, с изключение на журналисти, 
които се чувстват недостатъчно информирани по темата. Таблица 5 показва 
категориите отговори по групи и примери за отговори, свързани с тези категории. 
Всички участници като цяло говореха или за собствения си опит и опит от 
интервенцията, или говореха за това като цяло. Експертите също изразиха своето 
мнение относно успеха на отделните интервенции и причините за неуспеха. 

Децата са много критични към отговорите на обществото на проблемите 
на поведението на децата и ги описват в континуума наказание-помощ. Те 
подчертават, че са наясно, че една и съща мярка може да бъде изпитана от някого 
като наказание, а някой като помощ и затова намират същите мерки, описани 
като наказание и помощ. Децата са много критични към съществуващите реакции 
на обществото върху поведенческите проблеми. Според тях обществото не само 
реагира късно, но и неподходящо. 

При оценката на реакцията на обществото на поведенчески проблеми 
родителите се фокусират най -вече върху собствения си опит като отправна точка 
на тази оценка. Затова те или говорят за връзката си, най -често емоционално 
оцветена, според отговорите на обществото, или критично оценяват отношенията 
на обществото към родителите като цяло. Особено важно да се подчертае 
чувството за самота и незаинтересованост на другите, включително отговорни 
институции, които родителите изпитват, когато възникне проблем в поведението 
на детето. Сред действията, които родителите „възразяват“ в обществото, критично 
разглеждайки отношението на обществото към родителите, трябва да отделим 
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лошата информация на родителите за действията и мерките, предприети спрямо 
децата в различни области на социалната дейност (училища, специализирани 
институции). 

Експертите говориха по отношение на успеха и необходимостта от промени 
в начина, по който обществото реагира на това явление. Успехът е свързан преди 
всичко с експерта на индивида и неговата лична компетентност („Всичко зависи 
от хората“), т.е. отделния потребител („Успехът зависи от отделните случаи“). Те 
считат някои образователни мерки / интервенции / институции за успешни, но в 
никакъв случай не цялата система за интервенция. 

Най-успешните са: мерки в досъдебното производство, т.е. специални 
задължения, сред които многократно е подчертано извънсъдебното 
споразумение, последвано от консултиране и разширена професионална 
процедура. Експертите виждат причините за провала на съществуващата 
система, т.е. отделните й сегменти, преди всичко в липсата на сътрудничество 
и взаимно уважение на експерти от различни сектори. Повишените грижи и 
надзорът и лечението в образователна институция се считат за неуспешни мерки. 
Отговаряйки на този въпрос, експертите обсъдиха и необходимостта от промяна 
в системата за интервенция. 

Обхватът на необходимите промени е много широк и включва промени, 
свързани с професионалистите като индивиди (по - голям интерес към децата, 
изграждане на взаимоотношения с деца / младежи), принципи на работа и 
сътрудничество (екипен подход) към конкретни мерки и интервенции (по 
-специализирани затворени институции). Две ключови послания могат да бъдат 
идентифицирани от съдържанието и от начина, по който вземащите решения 
(политици и експерти от държавни и местни органи на управление) са говорили 
за отговорите на обществото на това явление. Едната е свързана с липсата на 
информация за конкретните мерки, които се предприемат за тази популация и за 
това най - често се говори от политиците. 

Връзката на начина, по който се реагира на появата на проблеми в 
поведението на децата и младите хора у нас с общата социална ситуация, е налице 
при всички участници от тази група. Като цяло от особено значение, но особено 
когато идва от това ниво, е посланието, че децата и младите хора и техните 
проблеми не са приоритет в нашето общество. 
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Участници Те виждат отговорите на проблема като / чрез:
Деца Наказание (порицание, предупреждение, възпитателни мерки, групова 

работа, терапия)
Помощ (групова работа, консултиране, терапия, педагогически мерки в 

училище, помощ при учене)
Критично отношение към социалните реакции (реакциите са погрешни и 

твърде късно, пубертетът е оправдание за всички грешки на младите хора)

Родители Отношението на родителите към отговорите на обществото (разочаровани, 
самотни, притеснява ги липсата на интерес от страна на обществото, 

притеснява ги прикриването на проблеми, инвестирането на скромни 
средства в тази област)

Критична оценка на отношението на обществото към родителите 
(неадекватни очаквания, лоша информация, липса на санкции за 

безотговорни родители)

Експерти / 
учители

Ефективност (само на ниво отделни експерти и индивидуални мерки, 
програми)

Причини за неуспех (бавни съдилища, липса на сътрудничество, взаимно 
пренебрегване (предложения) на експерти от различни сектори)

Политици / 
експерти в 

държавните 
органи

Неинформиран (без представа за конкретни интервенции)
Част от общото социално положение (хората не искат да се справят с 
проблеми, апатия на правителството, бедност, обществеността не се 

интересува, децата като цяло и особено тази популация не са приоритет на 
обществото)

Таблица 5. Как различните участници виждат начините, по които държавата 
реагира на поведенчески проблеми при децата (социални реалности / 

изследвания)

ОТГОВОРНОСТ ЗА ОРГАНИЗАЦИЯТА И ПРИЛАГАНЕТО НА СОЦИАЛНИ 
МЕРКИ

Получени бяха обширни отговори от всички участници относно отговорността 
за организиране и прилагане на интервенции за деца с поведенчески проблеми. 
Категориите отговори са показани според групите на участниците в изследването 
в таблица 6. 

Въз основа на отговорите на няколко събеседници може да се забележи 
тенденцията децата да приписват отговорност за поведението на самите деца. 
Защото други групи събеседници не подчертаха особено отговорността на 
децата за техните поведенчески проблеми, това послание от децата изглежда 
особено интересен призив за диалог между възрастни и деца по въпросите на 
споделената отговорност. Родителите подчертават преди всичко собствената си 
отговорност за въпроси, свързани с децата, и дори за поведенчески проблеми. 

Също толкова често и също толкова важна е помощта на обществото 
към родителите при поемане на родителската отговорност в ситуации, когато 
възникнат проблеми. Интересното е, че родителите бяха много по -малко 
загрижени от другите групи с прехвърляне на отговорност към други участници в 
системата за социална намеса. В групите деца и родители има разлика в оценката 
на отговорността в зависимост от това дали децата / родителите са имали пряк 
опит с поведенчески проблеми, т.е. социални интервенции. Родители, които са 
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имали опит с поведенчески проблеми собствените им деца говорят повече за 
необходимостта от помощ от родителите от обществото и за навременността на 
тази помощ. 

Децата и младите хора с поведенчески проблеми не споменават собствената 
си отговорност за поведението, но въз основа на собствения си опит са в 
състояние да идентифицират много по -широк кръг от отговорни възрастни 
и социални механизми (семейство, родители, възрастни, приятели, център 
за социално подпомагане, болници, училище, полиция, град, асоциации). Във 
връзка с отговорността на заинтересованите страни на държавно и местно ниво 
бяха признати сходства в вижданията на трите групи участници в изследването - 
експерти, политици / експерти в държавните органи и журналисти. 

Последователността се изразява в убеждението, че отговорността на 
държавните органи и институции е свързана с приемането и прилагането на 
националната политика (която включва национална стратегия - политика, правни 
разпоредби, кадрова политика, отговорност за минималните услуги, достъпни 
за всички деца), и органите и институциите на местната общност да прилагат 
националните политики според специфичните нужди на конкретна общност. В 
допълнение към разпределението на отговорностите на национално и местно 
ниво, експертите са най -склонни към общ, но критичен поглед върху въпросите 
за отговорността за поведенчески проблеми при деца и млади хора. 

Общото се отнася до разбирането, че това е уникална система, в която трябва 
да има отговорност на всички, а критичният тон е преди всичко да се прехвърли 
отговорността за нефункционирането на тази уникална система на експерти от 
други отдели. В допълнение към разпределението на отговорностите, вземащите 
решения подчертаха необходимостта от сътрудничество и партньорство на 
всички нива и предложиха концепцията за отговорността на гражданите за 
състоянието на обществото, както и ролята и значението на доброволческата 
дейност. 

Журналистите подчертаха ролята на гражданския сектор, добавяйки ново 
измерение към размисъла за отговорността за решаването на този социален 
проблем, а това е потенциалът за правене на дейности. Според журналистите за 
качествено решение на този проблем трябва да се даде приоритет на гражданския 
сектор, чиито потенциали са разпознаваеми предимно чрез по -добре образовани 
специалисти. Това прави гражданския сектор по -готов да поеме по -големи 
отговорности, отколкото има сега.

Участници Притежатели и видове отговорности:

Деца Квалифицирани и заинтересовани възрастни (от семейства, през държавни 
институции до гражданския сектор)

Държавата е отговорна за предоставянето на еднакви възможности на 
всички

Децата носят отговорност за поведението си

Родители Родители / семейство (основна отговорност)
Помощ за родителите (образование, партньорство с училището, 

помощ за идентифициране на проблема по -рано, по -строги мерки за 
безотговорните родители)
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Експерти/ 
учители

Общи, критични възгледи за отговорността (няма значение кой се намесва, 
а как тя се намесва, прехвърляйки отговорността от своя отдел, по -малко 

политика, повече професия)
Държавна отговорност (законодателство, определени насоки за всички 
нива и интервенции, грижи за персонала, организация на местно ниво)

Отговорност на местната общност (за идентифициране на нуждите, 
получаване на финансови ресурси, изпълнение на интервенция, особено 

програми за превенция, сътрудничество с гражданския сектор)

Политици / 
експерти в 

държавните 
органи

Сътрудничество / партньорство на всички нива (национално - местно, 
между сектори, публично - частно)

Отговорност на държавата: дайте насоки, национална политика, 
гарантирайте минимум интервенции, достъпни за всички, нови 

интервенции - програми
Отговорност на местната общност: осъществяване на сътрудничество 

между отделите, публично-частно партньорство
Отговорност на гражданите: смелост, интерес, доброволчество

Журналисти Многопластова отговорност (родителите са отговорни първо, това е 
отговорност на няколко сектора, всеки има част от отговорността, никой не 

носи отговорност)
Държавна отговорност (национален план)

Отговорност на местната общност (познаване на нуждите, осъществяване 
на националния план)

Потенциали и недостатъци на гражданския сектор (добре образовани 
специалисти, ентусиазъм, по-добра работа, срещу несигурност, 

неузнаваемост)

Таблица 6. Виждане на отговорностите за организацията на 
интервенционната система

ОЦЕНКА НА ВЪЗМОЖНОСТТА ЗА РАЗРАБОТВАНЕ НА СИСТЕМА ЗА НАМЕСА 
И ПРЕДЛОЖЕНИЯ НА УЧАСТНИЦИТЕ В ИЗСЛЕДВАНЕТО

Това, което хората на различни позиции в обществото считат за необходимо 
и желателно за по -доброто справяне с това явление, беше възможно да се 
установи както чрез отговори на въпроси, които са пряко свързани с него, така 
и чрез отговори на други въпроси. С тяхното съдържание отговорите направиха 
възможно да се говори от една страна за перспективите за развитие, а от друга 
за конкретните предложения на отделни групи събеседници за развитието на 
системата за интервенция. Изглежда има много малко доверие в изграждането 
на качествена интервенционна система в Македония в бъдеще. 

Най -много песимизъм се среща в групи експерти, учители, политици / 
експерти в държавните органи и журналисти. Причините за песимизма според 
изказванията на събеседниците се крият в дезорганизацията на обществото като 
цяло, бедността на обществото, непризнаването, че това е социален проблем, 
факта, че децата и техните проблеми не са приоритети в това общество, фактът, че 
политиката доминира в професията, фактът, че няма развитие без ново наемане на 
експерти и т.н. Родителите и децата говореха много по -малко за своите възгледи 
за перспективите за развитие. От този сравнително малък брой твърдения има 
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съзнание, че децата и младите хора не са приоритет на обществото и един вид 
невъзможност да се повлияе върху него от позицията на родители и деца / млади 
хора. 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ ОТ УЧАСТНИЦИТЕ В ИЗСЛЕДВАНЕТО
Предложенията на участниците в изследването са генерирани по два 

начина. От една страна, отговаряйки на въпроса „Ако ви попитат какви нови 
мерки, дейности, интервенции бихте предложили за тази група деца и младежи?“, 
а от друга страна, отговаряйки на всички въпроси, участниците често предлагаха 
своите виждания за възможни решения. Всички тези данни бяха обработени 
съвместно и ключовите предложения на отделни групи събеседници са 
представени в таблица 7.

Участници Предложения

Деца Идентифицирайте проблема и реагирайте навреме (защото реакциите вече 
са твърде късни и грешни)

Помагайте на родителите в родителството, но дискретно и с уважение 
доброволно

По -добре е детето да бъде подпомагано от експерти, защото семейството 
е твърде защитно поради емоционални връзки, снизходително и твърде 

оправдано (е, това вече ще се промени; семейството те обича и те 
защитава)

Непрекъснатост на действията - първа помощ и по -меки мерки, а ако 
проблемите продължат, по -строги санкции

Специфични процедури и мерки: интервю, глоба, засилване на санкциите, 
включването му в добро общество, наемането и принуждаването му да 

работи, всеки трябва да потърси помощ, ако смята, че поведението му се 
отразява негативно на другите, да увеличи надзора за чувство за сигурност

Родители Родителите трябва да се грижат и носят отговорност (родител, който 
поставя граници, е изключение; те трябва да говорят с деца; учителите са 

безсилни пред родителите)
Възстановете образователната роля както на семейството, така и на 

училището
Сътрудничество на всички, за да започнем по -рано и по -бързо да решим 

проблемите (идентифицирайте поведенчески проблеми при записване 
в училище; укрепване на връзката между училище - социални услуги - 

семейство - професионалисти)
Законите трябва да се прилагат (законите не са лоши, но не се прилагат)

Специфични процедури и мерки (увеличаване на броя на експертите 
в училището; намаляване на броя на учениците в класа; оформяне на 
часовете според характеристиките на учениците; работа с учениците 

целенасочено и качествено; повече внимание към интернализираните 
- по -малко видими проблеми; разработване на репертоар от мерки, 

фокусирани върху родителите, а не само върху детето, образованието и 
подкрепата на родителите)
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Учители и 
професионални 

сътрудници в 
училищата

Законите и условията на труд в училището трябва да следват промените в 
обществото (напр. Индивидуализацията е невъзможна, един такъв ученик 
ни дезинтегрира всички, каква индивидуална програма с 30 ученици, няма 

условия за такъв подход)
Признайте и реагирайте навреме (няма реакция навреме, но едва след 

като нещо се случи; рисковете се виждат рано, но не се реагират; вината се 
релативизира; интервенциите закъсняват)

Определете стандарти и правила на поведение (задължително 
сътрудничество на експерти, институции, родители, медии; образование 

за всички ангажирани специалисти; в допълнение към правата, за 
запознаване на децата със задълженията; превантивни действия, а не за 

гасене на пожара)
Специфични мерки, насочени към учениците (малки класове; повече 

класови общности; малки групи; специализирани - тематични работилници 
с деца; няколко групи разширени професионални процедури; занятията 
трябва да се провеждат в една смяна; изравняване на условията на труд 
в училищата; възможността за влизане в семейството; по -индивидуална 

работа за прилагане на персонализирана програма; клиники за 
консултативна работа с деца / семейства; по -специализирани институции 

за деца, до които може да се стигне с препоръка)
Специфични мерки, насочени към професионалисти (повече 

професионални сътрудници в училището; специализирано - тематично 
образование за учители; грижа за психичното здраве на учителите; повече 
екипна работа на учители с експерти; по -добър подбор на образователен 
персонал - не всеки може да работи в училището; да се дава възможност 
за преквалификация, а да не се „съкращава времето до пенсиониране“ в 

училище)
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Експерти от 
специализирани 

институции / 
услуги

Принципи на поведение (полагайте повече усилия за превенция; 
търсете решения - отговорност, а не виновници, всеки трябва да 

поеме отговорност (и деца); сътрудничество на всички; една и съща 
система, отговорна за прилагането на всички мерки; екипен подход; 

намаляване възрастта на наказателна отговорност на децата да направят 
интервенциите своевременни, подходящи и функциониращи, т.е. спазени 

и наложени от всички, да направят законите спазени и наложени, да 
направят интервенциите бързи, достъпни и диференцирани, да работят 

за промяна на ценностната система, да се споразумеят за появата, 
дефиницията и зачитането на експертни становища и предложения от 

други участници, в допълнение към правата, учат децата и задълженията, 
установяват единни стандарти за качество на практическата работа и 

управлението на системата, обучават всички партньори и информират 
обществеността, засилват връзката между теория и практика)

Специфични мерки за подобряване на системата за интервенции 
(множество консултативни центрове с множество програми; специални 
институции за деца и младежи с комбинирани увреждания; затворени 
институции за деца, които не са извършили престъпление (които бягат, 

държат се насилствено); възможността за изолиране тези, които се 
държат агресивно; повече болници и здравни заведения, нови мерки 
за родителите - родителски клубове, глоби за провали на родителите, 

семейни дни, по -подходящи институции за момичета;
Специфични мерки, насочени към подобряване статута на 

професионалистите (наемане на експерти със специализирани професии 
в специализирани институции; по -голяма наличност на надзор за 

специалисти; по -добри възможности за професионално обучение и 
напредък в професията; по -добра психофизична защита на персонала на 
специализирани институции; курсове за първа помощ, самозащита и др. 

за персонала; по-добра подкрепа и помощ (наставничество, консултации); 
по-добре решаване на въпроса за работното време в институциите, 

по-добро решаване на въпроса за ежедневната почивка на персонала в 
институциите)

Журналисти Принципи на действие (реагирайте навреме; повече индивидуализация; 
екипен и цялостен подход; образование на преподаватели и учители; 
включете медиите; родителите трябва да имат по -голямо влияние / 

отговорност в образованието)



123 | страна 

ТРИНАЕСЕТТА МЕЃУНАРОДНА НАУЧНА КОНФЕРЕНЦИЈА - 2022

П
С

И
Х

О
Л

О
Г

И
Ј

А
 И

 О
Б

Р
А

З
О

В
А

Н
И

Е

Политици / 
експерти в 

държавните 
органи

Философия на действието (инвестирането в деца е инвестиране в 
бъдещето; семейството преди всичко - работа с цялото семейство; в 

обществото има правила и механизми за действие в случай на тяхното 
нарушение; законови предложения, основани на мислене и решения на 

професията).
Принципи на професионалната политика (трябва да се даде приоритет 

на превенцията; принципът на индивидуализация е основата; ранна 
и бърза намеса; положителна ориентация; системата се основава на 

сътрудничество на всички ведомства и институции; държавата е отговорна 
за организирането на системата за инте. рвенция - от превенция до 

последващо лечение; активно включване на потребителите в планирането 
на политики и програми, експертите трябва да бъдат проактивни - да 

търсят потребители, обществено внимание).
Специфични насоки (повишаване на отговорността на местната общност; 
възстановяване на отговорността за образователната роля на училището 

и семейството; намаляване на възрастовата граница на отговорност на 
децата за собственото им поведение; информиране на обществеността 

за правата на човека; работа с деца и задължения; хармонизиране на 
стандартите , критерии за оценка и лечение; интелектуалците трябва да 

действат върху медиите, така че да не бъдат затрупани с глупости; науката 
трябва да дава отговори на въпроси за причините за поведенческите 

проблеми; допълнително да обучава родители, учители, експерти; наема 
професионални сътрудници в съдилища за престъпления; наема социални 

работници в училищата.
Специфични интервенции (помощник -преподавател; програми за 

родителска подкрепа - подобно на АКК само за родители, консултиране за 
деца и родители; кризисни интервенции). 

Таблица 7. Конкретни предложения на участниците за решаване на проблеми в 
поведението на децата и младежите

ДИСКУСИЯ
Характеристиките на различните заинтересовани страни в разбирането на 

поведението на децата и младежите и отговора на обществото на тези проблеми, 
остава да се обмисли дали различните гледни точки могат да бъдат интегрирани 
и да предложат нещо ново. На най -високо ниво на абстракция се появяват две 
теми, около които вижданията на всички събеседници по проблема и начините за 
неговото решаване са много близки. Става дума, от една страна, за разбирането на 
сложността на проблема, като в същото време е неговото неподходящо решение, 
а от друга страна, за ценностно объркване и безнадеждност по отношение на 
проблема и неговото решение в близко бъдеще. 

Всички събеседници разбират проблемите в поведението на децата и като 
сложен социален проблем, като забелязват неговата вредност за обществото и 
засилването му в последно време. Чрез различните гледни точки на събеседниците 
може да се забележи и обща представа за социалната обусловеност на явлението. 
Участниците в изследването смятат, че е възможно да се промени, но на практика, 
по тяхно общо мнение, това не се случва задоволително. Съгласуваността на 
възгледите относно ценностното объркване, което преобладава във връзка с 
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проблема и неговото решение, и липсата на перспективи в тази област в бъдеще е 
много силно, макар и не неочаквано послание. От съобщенията на събеседниците 
остава неясно, на кого е работа да изгражда и / или променя ценностите в 
обществото, на кого е отговорността и как това може да се постигне. 

Това е точката, в която се търси синергията на цялото общество и най -вече 
личната етична и социално ориентирана активност на най -влиятелните слоеве 
на обществото (политици и експерти в административни органи). Изграждането 
на ценностна рамка е най -трудно променящото се условие за подобряване 
на положението по отношение на социалната намеса за деца и младежи с 
поведенчески проблеми, от една страна не е изненадващо, че това изследване не 
генерира някои ключови идеи, и от друга страна виждат по -добри перспективи 
за тази област в бъдеще. Въпреки това те предлагат насоки, които могат да бъдат 
полезни при създаването на концептуална рамка. 

Въпреки че са съгласни, че явлението е вредно и че обществото не прави 
достатъчно, за да се справи с него, събеседниците виждат различно какво 
трябва да се направи, т.е. как да се справим с явлението. Бяха идентифицирани 
три ключови перспективи, тъй като децата и родителите изпращат едно и също 
послание, а медийната перспектива на това ниво не предлага нищо ново. Ето 
основните специфики на тези три гледни точки:

 » Децата и родителите изразяват съзнание за собствената си отговорност 
за проблема, но и чувството, че системата не е достатъчно ангажирана 
в решаването му и те се чувстват безсилни.

 » Специализирани експерти и учители показват безпомощност и 
некомпетентност по отношение на все по -сложните проблеми на 
децата. Недоволството от начините за решаването му се проявява 
чрез прехвърляне на отговорността към експерти от други системи и 
към организационни пропуски и неясноти. Повече са егоцентрични, 
отколкото ориентирани към проблеми. 

 » Нямат системна поддръжка за собствената си професионална работа. 
Лицата, вземащи решения, казват, че са далеч от проблема, въпреки че 
го виждат и разбират сложността му. Те не виждат възможностите на 
своите действия, те делегират своята отговорност и силата да влияят 
върху решението и делегират проблема с отговорността за този 
социален проблем на други.

Всички участници в изследването забелязват явлението, неговата вредност 
за обществото като цяло, мислят за причините за възникването и засилването 
на явлението. За да се справят с явлението, да го преодолеят или намалят, 
участниците очакват някой друг да определи ключовите ценности, принципи и 
стандарти на поведение и съответно действията на обществото, т.е. намесата. В 
това изследване мулти-перспективата се оказа важна за опознаването на начина, 
по който явлението се разбира, неговия произход и последици, и посочването 
на това, което не работи, тоест отчасти, и какво трябва да се направи, за да се 
смекчи явлението . Осъзнаването на явлението, неговата вредност и причините, 
които го насърчават, присъства във всички социални сегменти. Особено важно 
е споразумението за липсата на ценностна и концептуална рамка и след това 
за неподходящата практика на социални интервенции. Резултатите от това 
изследване предоставят някои от насоките за постигане на тази цел чрез различни 
възгледи и предложения на потребители, експерти и вземащи решения.
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ПОТРЕБИ И МОТИВИ КАЈ ВОЗРАСНИТЕ ЗА ВКЛУЧУВАЊЕ 
ВО ПРОЦЕС НА ЕДУКАЦИЈА

АПСТРАКТ:Во изминатите неколку децении, системите за образование и обука 
на возрасни во Европа се ставени под силен притисок за модернизација. Покрај 
економската, културната, еколошката и политичката глобализација, новиот 
животен стил и технолошките иновации донесоа брзи животни промени, 
промени во областа на трудот, видовите на работни места во националните 
економии, постојано менувајќи ја побарувачката за нови животни вештини и нови 
квалификации. Доживотното учење не е повеќе слободен избор на поединецот, 
туку е неопходност. Главната цел на истражувањето е да се испитаат ставовите 
на возрасните во однос на нивните потреби/мотиви за вклучување во процес на 
едукација. Истражувањето беше спроведено со користење на анкетен прашалник 
за испитаници на возраст од 21 до 60 години. Добиените резултати покажаа 
статистички значајни резултати во однос на образовните потреби и мотиви кај 
вработените и невработените испитаници.

КЛУЧНИ ЗБОРОВИ: образование на возрасни, образовни потреби, мотивација

NEEDS AND MOTIVATIONS IN ADULTS FOR INCLUSION IN 
THE EDUCATION PROCESS

ABSTRACT:Over the past few decades, adult education and training systems in Europe 
have come under intense pressure to modernize. In addition to economic, cultural, 
environmental and political globalization, new lifestyles and technological innovations 
have brought rapid life changes, changes in the field of labor, types of jobs in national 
economies, constantly changing the demand for new life skills and new qualifications. 
Lifelong learning is no longer a free choice of the individual, but a necessity. The main 
purpose of the research is to examine the attitudes of adults regarding their needs / 
motives for involvement in the education process. The research was conducted using 
a questionnaire for respondents aged 21 to 60 years. The obtained results showed 
statistically significant results in terms of educational needs and motivations of 
employed and unemployed respondents. 

KEY WORDS: adult education, educational needs, motivation

ВОВЕД
Во време на брз технолошки развој, константни пазарни промени и нови 

начини на комуникација и работење, неопходно е континуирано да го дополнуваме 
и усовршуваме нашето знаење, со цел да бидеме во чекор со тековните тенденции. 

374.7:005.32]:303.62(497.7) 
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Денес, земјите во светот ce соочени со многу предизвици. Ги чувствуваме 
ефектите од глобализацијата и брзите промени на пазарот на трудот базирани 
на брзиот технолошки развој. Cé повеќе ce нагласува потребата од општество 
базирано на знаење, каде обуката и едукацијата ќе ce стават на прво место. Во 
таквото општество во кое живееме и ние денес, не треба само да ги надградуваме 
нашите веќе стекнати вештини, туку треба постојано да стекнуваме нови - што е и 
целта на доживотното учење. Доживотното учење ce однесува на учење за време 
на целиот живот заради унапредување на знаењето, вештините и компетенциите 
во рамки на личното, граѓанското, општественото и професионалното делување 
на поединецот. Доживотното учење не е само еден аспект од образованието и 
обуката, тоа мора да стане водечки принцип во континумот на образовниот 
систем. Тоа треба да претставува заеднички покрив под кој треба да бидат 
обединети сите видови на предавање и учење. Политиките на ЕУ за доживотно 
учење се стремат кон создавање култура на учење со цел промовирање активно 
граѓанство и развивање стручни вештини за да им се овозможи на граѓаните 
полесно приспособување кон барањата на новото општество засновано на 
знаење и целосна вклученост во општествениот и во економскиот живот. 

Образованието на возрасните има две главни функции:
1. компензаторната функција и 
2. функцијата на понатамошно континуирано образование. 

Компензаторната функција на образованието за возрасни се состои во 
основна обука за возрасни, односно да се компензира образовната заостанатост 
на возрасните кои имаат образовни недостатоци на рана возраст. Во контекст на 
забрзан развој и глобализација, таквите лица стануваат најсериозни кандидати за 
класата на социјално исклучени. Секоја одговорна влада треба да стори сé за да 
ја ограничи генерацијата на таква нова подкласа. Една од целите на образовната 
политика е социјалното вклучување на возрасните преку образованието. Ова се 
постигнува преку основна обука за возрасни за нивните главни животни улоги, 
најчесто нивната професионална квалификација. 

Функција на континуирано (продолжено) образование на возрасни е 
стекнување на нови знаења, вештини и вредности, ставови и навики кои му 
овозможуваат на возрасниот човек успешно да се справи со новите барања што 
произлегуваат од научниот, технолошки, социјален, политички и културен развој. 
Модернизацијата (европеизацијата) на земјите во транзиција е незамислива без  
развој на овие области на образование на возрасни. Функцијата на понатамошна 
обука се состои во континуирана обука за успешно прилагодување на постојано 
менување на промените што се случуваат во содржината на основните животни 
улоги на возрасното човечко суштество. Овие промени се толку брзи и зафаќаат 
во развиениот свет што една од основните животни улоги стана улогата на човекот 
како постојан ученик. Конкурентноста на пазарот на труд се постигнува преку 
континуирано учење. Додека обуката за постојано вработување и професионален 
развој се постигнува преку формално и неформално образование, континуираната 
обука за други животни улоги се постигнува главно преку неформално образование, 
самообразование и информално учење. Колку е поразвиено општеството, се 
повеќе луѓе имаат потребата од вистински интерес за општата, професионалната, 
политичката и културната содржина на образованието. И во најразвиените земји 
образованието за возрасни не исчезнува, се повеќе се зголемува покриеноста 
на возрасната популација во високото образование, бидејќи се зголемуваат 
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образовните аспирации за возрасни во богатите општества, а исто така се 
зголемуваат и социјалните потреби на високообразованите луѓе. Имено, целиот 
систем за доживотно учење треба да биде обучен за успешно исполнување на 
најважните животни улоги во светот што се менува и да придонесе за развој на 
една личност. На овој начин, образованието и воспитувањето се прават за да 
се подобри квалитетот на животот, што е крајната цел на социјалниот развој и 
образованието / воспитувањето, како фактор во тој развој. 

2� ОБРАЗОВНИ ПОТРЕБИ И МОТИВИ КАЈ ВОЗРАСНИТЕ – РЕЛЕВАНТНИ 
ИСТРАЖУВАЊА

Човечките потреби може да се идентификуваат како недостаток од нешто 
и да се поврзат со поимот општа благосостојба и тоа е во право кога станува 
збор за примарните човечки потреби (за воздух, вода и храна). Но, кога станува 
збор за образовните потреби, тогаш тоа веќе не е недостаток, туку свесен или 
“искусен”недостатокот (знаење, вештини, компетентност) што некои автори го 
нарекуваат мотив за образование (искусена /свесна потреба = мотив). Потребата 
е централна мотивациона променлива, специфична желба која ослободува 
енергија и создава сила насочена кон одредена цел. Потребите и мотивите на 
возрасните  за образованието се испреплетени и неможат едена без друга. Некои 
автори ги изедначуваат (како синоними), додека други се противат на тоа. Ние 
нема да направиме грешка ако кажеме дека потребите се извори на мотивација.

Образовните потреби се разликата помеѓу знаењето, вештините и другите
особини на личноста кои можат да бидат развиени преку образованието и 

се потребниза успешно извршување на некоја функција (професионална или било 
која друга)и оние знаење, вештини и лични карактеристики (ставови, вредности, 
навики)што возрасниот веќе ги поседува. Образовните мотиви се разликата 
помеѓу она што поединецот сака да биде и перцепција на сопствената личност. 
Образованието е намалување на оваа нерамнотежа. Мотивацијата е внатрешна 
движечка сила, која не снабдува со движечка снага за постигнување на целите 
и задоволување на потребите. Мотивацијата нè тера да учиме нови работи и 
мотивацијата не охрабрува да се обидеме повторно кога нема да успееме. Кај 
мотивираните луѓе видливи се знаци кои покажуваат дека личноста е насочена 
кон некоја цел.Во андрагошките студии и дискусии, најчесто се споменува т.н. 
“концепт на мотивациска ориентација“ (Knowles, 1973). Според овој концепт 
постојат три мотивациони типови:

1. Целно ориентирани учесници. Тие го користат образование за да 
постигнат јасно наведени цели. Целта е  блиска со потребата, целта 
е поттик за задоволување на потреба - целта е всушност мотив (на 
пример, писменост како цел - имам потреба од писменост, мојата цел е 
да се задоволам себеси и околината);

2. Учесници ориентирани кон активност. Учеството во образовната 
активност е мотив, додека вистинската цел на активноста и не е 
важна. Учесникот има потреба за социјален контакт (ќе се постигне 
преку образовната активност), мотивација за образование (на 
пример, возрасните учествуваат во образованието за да се сретнат со 
пријателите);

3. Учесници ориентирани кон процесот на учење. Учесниците учат, се 
едуцираат за да стекнат знаење, да уживаат во процесот на учење и во 
остварување на желбата да се знае (да се чита, да учи).
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Причините зошто возрасните учат се разликуваат во различни етапи 
од животот на возрасниот ученик: за да пополнат празнини во дотогашното 
образование, за личен развој, за подобро извршување на работата, за 
подобрување на можностите за вработување, или едноставно за да се приклучат 
на пазарот на трудот, и истите можат да бидат класифицирани како интринзични, 
екстринзични или комбинација од двете. (Chao Jr, 2009).

Истражувањето спроведено Boshier, Morstain и Smart ги покажа следните 
причини за учество на возрасните во образованието (Merriam & Caffarella, 1991, 
стр. 83‐86):

1. Социјален контакт. Овие учесници сакаат да запознаат и создадат 
пријателството, да бидат прифатени од другите, да ги подобрат 
односите и нивните лични позиции. Тие учествуваат во образованието 
за возрасни поради потребата да бидат активни во група и создавање 
пријателства базирани на блискоста во размислување и сличности во 
способностите.

2. Социјална стимулација. Силата на овој фактор е употребата на 
образованието како средство за избегнување досада и фрустрација.

3. Професионален напредок. Возрасните од оваа група сакаат да обезбедат 
професионален напредок, да имаат повисок статус во професијата или 
знаењето. Тие првенствено се ориентирани на работа.

4. Служба на заедницата. Поединците учествуваат во образованието за 
возрасни, бидејќи сакаат да бидат поефикасни граѓани, да се подготват 
да му служат на заедницата, да постигнат повисоко ниво на разбирање 
во меѓучовечките односи и да ја подобрат нивната способност да 
учествуваат во работата во заедницата.

5. Надворешни очекувања. Поединци учествуваат во образованието 
за возрасни со инструкции од некој друг, односно препорака на 
авторитетен човек (работодавец, пријател ...)

6. Когнитивен интерес. Возрасните учествуваат во образованието и 
учењето, бидејќи уживаат во учењето, учат со задоволство и за себе.

Во однос на потеклото или изворот, мотивацијата за учење може да биде 
внатрешна и надворешна.Внатрешната (интринзичната) мотивација е сè она што 
нè води одвнатре кон активност и ја детерминира неговата насока, интензитет и 
времетраење. Таа е вродена склоност да ги правиме работите кои не интересираат 
и да ги вежбаме своите способности. Интринзичната мотивација произлегува од 
психичките потреби, лични интереси, љубопитност и тежнеење кон сопствен раст 
и развој. Кога се луѓето интринзично мотивирани тие се занимаваат со одредени 
активности кои ги интересираат, им се забавни и им претставуваат предизвик. Не 
е поттикната од надворешни стимулации. Може да добие форма на мотивација од 
самата работа кога поединците сметаат дека нивната работа е важна, интересна 
и предизвикувачка и им обезбедува разумен степен на автономија (слобода за 
дејствување), можности за постигнување и унапредување и обем за употреба и 
развој нивните вештини и способности. Внатрешната мотивација се заснова на 
потребите да се биде компетентен и самоопределувачки (т.е. да се има избор). 
Внатрешната мотивација може да се подобри со дизајнирање на работа или 
улогата. Самата работа мора да обезбеди доволна разновидност, доволна 
сложеност, доволен предизвик и доволно вештини. 

Надворешна (екстринзична) мотивација сè она што надворешно нè води кон  
активност и ја одредува неговата насока, интензитет и времетраење. Таа произлегува  
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од надворешните средински влијанија. Наместо занимавање со активности кои  
претставуваат задоволство, екстринзичната мотивација се јавува поради 
последица/ефект кој е одвоен од самите активности. Тука активностите се 
средство за постигнување на целта. Ако нема награда, нема таква активност.  
Надворешната мотивација се јавува кога работите се прават или луѓето треба 
да ги мотивираат. Овие вклучуваат награди, како што се стимулации, зголемена 
плата, пофалби или унапредување; и казни, како што се дисциплинска постапка, 
задржување на плата или критика. Надворешните мотиватори можат да имаат 
непосреден и моќен ефект, но не мора да траат долго. Внатрешните мотиватори, 
кои се занимаваат со „квалитетот на работниот живот“, веројатно ќе имаат 
подлабок и подолг рок, бидејќи тие се својствени на поединците и нивната 
работа и не се наметнати однадвор во такви форми како стимулативна плата. 
Заеднички надворешни мотивации се награди (на пример пари) за покажување 
на посакуваното однесување и закана со казна заради лошото однесување. 
Надворешната мотивација подразбира надворешен стимули очигледна награда 
(оценки, признанија, достигнувања) и се почесто се среќава во практиката на 
учење на возрасни. 

МЕТОДОЛОГИЈА НА ИСТРАЖУВАЊЕ 

3�1 Цел и задачи на истражувањето 
Главната цел на истражувањето е да се испитаат ставовите на возрасните 

во однос на нивните потреби/мотиви за вклучување во процес на едукација. Врз 
основа на главната цел идентификувани се следниве задачи: 

1. Да се испитаат ставовите на невработените лица во однос на нивните 
потреби/мотиви за вклучување во процес на едукација.

2. Да се испитаат ставовите на вработените лица во однос на нивните 
потреби/мотиви за вклучување во процес на едукација.

3. Да се испита дали постојат статистички значајни разлики во однос на 
ставовите на вработените и невработените лица.

4. Да се испитаат видовите на мотиви (егзистенцијални, социјални, мотив 
за самотврдување и самоактуелизација) за вклучување во процес на 
едукација.

3�2 Техники и инструменти на истражувањето
Истражувањето беше спроведено со користење на анкетен прашалник за 

испитаници на возраст од 21 до 60 години. Дизајнот на прашањата е согласно 
поставените цели и задачи, на кои испитаниците одговараа на скала од 1 до 5 
(каде што 1 означува минимум, а 5 максимум)

3.3 Примерок на истражувањето 
Во истражувањето застапен е стратификуван примерок. Појдовен критериум 

за стратификацијата е вклученоста во некоја од формите на формалното или 
неформалното образование. Со примерокот беа опфатени 100 испитаници од 
Југозападниот регион на Република Северна Македонија.
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3.4. Статистичка обработка на податоците
Средувањето на податоците се вршеше компјутерски со помош на 

програмата Excel. Податоците се сигнираа со нумерички ознаки за одделните 
атрибутивни категории. Податоците се групираа според бројот на јавување во 
одредени категории и потоа се сместуваа во табели. Со цел да се популаризираат 
одредени статистички податоци нив ги претставивме и графички со помош на 
хистограми. 

Од статистичките постапки за обработка на податоцитe користен е Xи – 
квадрат тест () за да утврдиме дали разликите кои се забележани статистички се 
значајни на определено ниво на значајност. Критичните вредности на  зависат 
од бројот на степени на слобода df и нивото на значајност односно ризик кој 
вообичаено изнесува 5% или 1%.

4� АНАЛИЗА НА РЕЗУЛТАТИТЕ ОД ИСТРАЖУВАЊЕТО
Во истражувањето беа опфатени испитаници на возраст од 21 до 60 години. 

Во графикон 1 претставена е структурата на примерокот во однос на возраста. 
Најголем дел од испитаниците 40% се на возраст од 31 до 40 год, 31% се на возраст 
41 до 50 год, 27 % се на возраст од 21 - 30 год и 12 % се на возраст од 51 – 60 год.

Графикон 1

Во ЕРГ теоријата (Existential, Relatedness, Growth), која е модификација на 
Масловата теорија, основните елементи во мотивирањето ги сочинуваат три 
категории на потреби: потреба за постоење, за поврзаност и за раст и развојот. 

Испитаниците на скала од 1 до 5 (каде што 1 означува минимум, а 5 максимум) 
требаше да ги одредат сопствените потреби/мотиви за вклучување во процес на 
едукација.

Во графикон 2 претставени се добиените резултати. Егзистенцијални 
потреби го сочинуваат првиот слој и тука спаѓаат физиолошкте потреби 
и различни облици на материјални потреби кои се задоволуваат 
со плата и друг вид на компензации, бенефиции, работни услови 
и сл. Потреби за поврзаност се однесуваат на потребата која што 
ја имаме за одржување на важни интерперсонални односи, односно потребата 
за однос на поединецот со социјалната средина. Овде спаѓаат потребата за 
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комуникација, квалитетни меѓучовечки односи, соработка, почит од страна на 
другите. Пошироко, овие потреби може да се окарактеризираат и како социјални 
потреби. Потреби за раст и развој се однесуваат на внатрешната желба за личниот 
развој, односно самореализација во сите аспекти на животот. Резултатите од 
задоволување на овие потреби е чувство на целина и исполнетост кај човекот. 

Графикон 2

Анализата на добиените резултати претставени во графикон 2 покажуваат 
разлики во однос на потребите/мотивите за вклучување во едукација кај лицата 
кои се вработени и кои не се вработени. 

Кај вработените лица највисоко рангирани потреби за вклучување во 
едукација се потребите за самопотврдување, раст и развој и тоа: со највисока 
оцена 4.34 потребата за проширување на постојните знаења и вештини; 3.92 
повисока работна позиција; 3.24 повисока плата. Втори по застапеност се 
егзистенцијалните потреби и тоа: наоѓање работа според образованието 2.89, 
поради семејни одговорности 2.75. Трети по застапеност се социјалните потреби 
и тоа: со оценка 2.46 потребата за дружба и нови пријателства и 1.88 за хоби и 
релаксација.

Кај невработените лица највисоко рангирани потреби за вклучување во 
едукација се егзистенцијалните и тоа: највисоко оценета со 4.58 е потребата за 
вработување, семејната одговорност и егзистенција 3.99; наоѓање работа според 
образованието 3.53. Втори по застапеност се групата на мотиви за самотврдување 
и тоа со оцена 4.23 проширување на постојните знаења и вештини; задоволување 
на љубопитноста 2.24; повисока работна позиција 2.05. И кај невработените лица 
социјалните мотиви се најниско рангирани и влијаат за вклучување во процес на 
едукација.

 Потребата за дружба и нови пријателства 1.34 и потребата за хоби и 
релаксација е оценета со 1.2.

За да утврдиме дали разликите кои се забележани во одговорите 
на вработените и невработените испитаници статистички се значајни на 
определено ниво на значајност применет е хи-квадрат тест. Пресметаниот = 
38.88 (df=7, Р0.05=14.067, Р0.01=18.475) покажува дека разликите во ставовите на 
испитаниците кои се вработени и кои не се вработени статистички се значајни.



страна | 134

«МЕЃУНАРОДЕН ДИЈАЛОГ: ИСТОК - ЗАПАД»
П

С
И

Х
О

Л
О

Г
И

Ј
А

 И
 О

Б
Р

А
З

О
В

А
Н

И
Е

ЗАКЛУЧОЦИ И ПРЕПОРАКИ
На денешните возрасни ученици им се потребни достапни, пристапни и 

висококвалитетни образовни можности кои ќе ги задоволат нивните потреби за 
учење. Треба да се имаат во предвид бариерите со кои се соочуваат возрасните 
ученици, како и специфичните фактори кои ги мотивираат да пристапат кон 
образовниот процес, кои значително се разликуваат од оние на децата-ученици. 
Тоа изискува прилагодување на ученикот, наставникот, наставната содржина и 
формата на одржување на наставата. Доколку се земе во предвид дека учењето 
е процес кој се одвива во самата индивидуа, воден од комплексна комбинација 
на мотиви, поврзан со проекти и очекувања, важно е да се разберат причините 
кои ги мотивираат возрасните да учат. Истражувајќи ги теориите за образование 
на возрасни, анализирајќи студии на случај, се дојде до заклучок дека скоро 
секогаш постојат повеќе мотиви поврзани со специфичен период од животната 
приказна на личноста (возраст, работен статус, социо-економска состојба, итн.). 
Мотивацијата за доживотно учење е мешана – вклучува и лични и работни 
причини, истовремено интринзична и екстринзична. 

Анализата на добиените резултати од истражувањето покажуваат разлики 
во однос на потребите/мотивите за вклучување во едукација кај лицата кои се 
вработени и кои не се вработени. Кај вработените лица највисоко рангирани 
потреби за вклучување во едукација се потребите за самопотврдување, раст 
и развој, додека пак кај невработените лица највисоко рангирани потреби за 
вклучување во едукација се егзистенцијалните.

Во процесот на образованието на возрасните многу важно место има 
самомотивацијата која е способност да се поттикнеме себеси да преземеме 
иницијатива и акција за постигнување на цели и завршување на задачите. Тоа е 
внатрешен двигател да се преземе акција - да се создаде и да се постигне. Тоа 
е она што не тера да продолжиме да извршуваме задачи, особено оние што ги 
извршуваме затоа што сакаме, а не затоа што некој ни го рекол тоа. Тоа е сила 
што прави да преземеме акција, да работиме кон нашите цели, да вложиме напор 
во нашиот развој и да се чувствуваме исполнети. Важно е да се напомене тука 
дека самомотивацијата е генерално водена од внатрешна мотивација, еден 
вид мотив што доаѓа од искрената желба да се постигне целта и посакување на  
својствените награди поврзани со тоа. Не е изненадувачки тоа 
да се прави нешто за себе и за своите цели. Тоа не прави да се 
чувствуваме поисполнети и посреќни отколку да правиме нешто за да 
постигнеме некои надворешни стандарди или да задоволиме други.  
Добри практики за мотивирање на возрасните ученици се:

 » Покажување на придобивките од писменоста и образованието;
 » Засилена поддршка во процесот на воспоставување и 

операционализирање на системот за валидација на резултати од 
неформалното и информалното учење, како систем кој овозможува 
идентификување, документирање, проценка и сертификација на 
компетенции кои лицата веќе ги поседуваат. Со овој систем ним ќе им 
се овозможи вертикална и хоризонтална мобилност во образовниот 
систем и на пазарот на трудот;

 » Приспособување / функционализирање на содржина и методолошки 
процедури;

 » Нагласување на употребата, корисноста на стекнатите знаења и 
вештини;
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 » Подобрување на мотивацијата на лицата да учествуваат во неформалното 
образование преку подигање на свеста, давање информации, насоки, 
поддршка и мотивирање на возрасните, валидација на нивното 
претходно учење, како и зголемување на можности за развивање на 
кариерата;

 » Воведување на механизми за поттикнување на работодавачите да 
инвестираат во образованието и обуките, особено преку промовирање 
на партнерства помеѓу работодавачите и давателите на образование 
за возрасни;

 » Поттикнување на самодовербата и самопoчитувањето кај учениците;
 » Поставување на добро одбрани и длабоко персонализирани цели кои 

сакаме да ги постигнеме;
 » Индивидуализацијата на процесите на учење и настава;
 » Визуелизација, како би се чувствувале кога би ја постигнеле целта;
 » Широко користење на искуството на возрасните во процесот на 

едукација;
 » Истакнување на секој успешен чекор, за да се создаде свесеност за 

постигнаиот успех.
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Д-р Валентина Клопчевска
Република Северна Македонија

УПОТРЕБАТА НА АЛКОХОЛ КАЈ СРЕДНОШКОЛСКАТА 
МЛАДИНА ЗА ВРЕМЕ НА КОВИД-19 И ВЛИЈАНИЕТО НА 

ПРОЦЕСОТ НА УЧЕЊЕ

АПСТРАКТ: Во овој труд ќе бидат обработени податоци за употребата на 
алкохолот кај средношколската младина за време на КОВИД-19, влијанието во 
процесот на учење,влијанието на училиштето во процесот на учење и факторите 
кои доведуваат до негативно влијание во нивниот развој.  
   
ВОВЕД: Алкохолот е многу моќна легална дрога која е лесно достапна за 
тинејџерите-експериментатори. Најголем процент ос средношколската младина 
имаат пробано алкохол. Некои пробале во една прилика и веднаш се откажале, 
а други редовно си ја полнат чашата со алкохолен пијалок. Голем дел од младите 
не се доволно информирани за последиците од неконтролираното консумирање 
на алкохол. За нив пиењето е забавно и веруваат дека тоа ја зголемува нивната 
популарност.

ЦЕЛ НА ТРУДОТ: Да се направи анализа на тоа, колку употребата на алкохолни 
пијалоци влијае врз процесот на учење во време на КОВИД-19, негативните 
последици и превенција.Затоа направивме истражување во едно средно стручно 
училиште во Скопје.   

МАТЕРИЈАЛИ И МЕТОДИ: Направена е писмена анкета во училиштето,односно 
анонимен прашалник од кои се добиени следните резултати :

РЕЗУЛТАТИ: Од вкупно анкетираните 130 ученици, од нив 53 се женски и 77 машки.
Се изјас-ниле дека имаат прележано Ковид 19 се 44 или34,00%,употребувале 
алкохол во време на пандемија 38 или 29,23%, употреба на дрога 1 или 0,71%. 
Немаат проблеми со здравјето се 47 ученици или 36,15%. Според национален 
состав нашите испитаници се:македонци 77 или 59,00%, албанци 11 или 8,00%, 
роми 13 или 10,00% и останати 29 или 22,00%.

ЗАКЛУЧОК: Според добиените податоци можеме да заклучиме дека младите 
имаат проблеми со учењето, кои прележале Ковид 19, употребата на алкохолот и 
конфликтите со наставниот кадар.     

КЛУЧНИ ЗБОРОВИ: алкохол, КОВИД 19,пореметени односи во училиштето, 
воспитување, превенција.алкохол.

613.81-057.874]
:616.98:578.834}-036.21(497.7)
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ALCOHOL USE AMONG HIGH SCHOOL YOUTH DURING 
COVID-19 AND THE IMPACT OF THE LEARNING PROCESS

ABSTRACT: This paper will process data on alcohol use among high school youth 
during KOVID-19, the impact on the learning process, the impact of the school on the 
learning process and the factors that lead to a negative impact on their development.

INTRODUCTION: Alcohol is a very powerful legal drug that is readily available to 
teen experimenters. The largest percentage of high school youth have tried alcohol. 
Some tried on one occasion and immediately gave up, while others regularly filled 
their glasses with alcohol. Many young people are not sufficiently informed about the 
consequences of uncontrolled alcohol consumption. For them, drinking is fun and 
they believe that it increases their popularity.

AIM OF THE PAPER: To make an analysis of how much the use of alcoholic beverages 
affects the learning process during KOVID-19, the negative consequences and 
prevention. Therefore, we conducted research in a vocational high school in Skopje.

MATERIALS AND METHODS: a written survey was conducted in the school, ie an 
anonymous questionnaire from which the following results were obtained:

RESULTS: Out of the total of 130 students surveyed, of which 53 were female and 77 
were male, they reported having Covid-19 were 44 or 34.00%, alcohol use during the 
pandemic 38 or 29.23%, drug use 1 or 0.71%, have no health problems 47 or 36.15%. 
According to the national composition, our respondents are: Macedonians 77 or 
59.00%, Albanians 11 or 8.00%, Roma 13 or 10.00, other 29 or 22.00%.

CONCLUSION: According to the obtained data we can conclude that young people 
have learning problems who have suffered from Covid-19, have problems with 
learning, alcohol use and conflicts with teachers.

KEYWORDS: alcohol, KOVID-19, disturbed school relations, upbringing, prevention

ВОВЕД
Во време на криза и невидени размери, економски предизвици кои го зафатија 

цел свет, пандемијата со КОВИД-19,отвори многу прашања околу образованието 
на младите.Пандемијата со КОВИД-19, комплетно го промени светот, вирусот 
врз образо-ванието беше глобален. Со прогласувањето на вонредна состојба 
на Владата на седницата одржана на 23 март 2020 година,се донесе уредба на 
законите за : основно, средно и високо образование, за време на вонредна состојба 
со цел подобро и поуспешно да се реализира воспитно-образовниот процес.
наставата во основните и средните училишта се организираше преку:ZOOM, 
Microsoft Teams, Google Classroom, Viber, WhatsApp. Classroom.Врз основа на 
донесените закони се донесени и неколку подзаконски акти со кои учебната 
2020/21 започна на 1октомври 2020 година , а заврши на 31 август. Во училиштата 
се реализираше настава со физичко присуство, каде што максималниот број на 
уќеници во една паралелка е 20, а наставниот час во училиштата трае 30 минути 
настава со физичко присуство во основните училишта и 35 минути во средните 
училишта. БРО изработи скратени наставни програми и се организираше обука за 



139 | страна 

ТРИНАЕСЕТТА МЕЃУНАРОДНА НАУЧНА КОНФЕРЕНЦИЈА - 2022

П
С

И
Х

О
Л

О
Г

И
Ј

А
 И

 О
Б

Р
А

З
О

В
А

Н
И

Е

сите наставници. Учениците за првпат се запознаа со моделот на онлајн-настава и 
учење на далечина.Учениците треба да останат ученици и во време на пандемија. 
Предизвиците што ги обелодени пандемијата,впрочем, беа тука со нас, но 
предолго се игнорираа. Присуството на вирусот придонесе акселирација на веќе 
постојните проблеми со кои сега се соочуваме. Дигитализацијата на училиштата и 
дигиталните вештини на наставниците и на учениците бараат специфични знаења 
и умешност за функционирање во дигиталниот свет.Дигиталното предавање од 
наставниците бара да бидат истражувачи, за да можат да креираат дигитални 
часови на кои учениците активно ќе партиципираат за време на часовите, а и 
надвор од нив. Наставниците треба да поседуваат интелектуални компетенции 
кои ќе им овозможат кредибилно селектирање на материјалите и аргументација 
на истите пред учениците. Треба пред се да ја имаме важноста на образованието, 
дали далечинското учење е добар правец за идното образование на младите 
или обратно.Далечинското учење ќе ги зајакне постојните дехуманизарачки 
тенденции и образовните неконзистентности. Министерството за образование 
на дневна основа ги следеше состојбите со бројот на заразени ученици и 
наставници во наставата со физичко присуство.Во време на пандемија кај голем 
дел од младитесе појави желбата да се проба “забранетото”, почнаа да консумираат 
алкохолни пијалоци. Љубопитноста кај тинејџерите е сосема нормална, но зошто 
тинејџерите се насочуваат кон неконтролирано конзумирање на алкохол?

КОВИД-19
Борбата со Ковид 19 ќе биде долготрајна, за да победиме ќе биде потребен 

кохерентен системски пристап.Тоа што започнува како здравствена криза многу 
брзо има образовни и социо-економски импликации врз општеството. Па оттаму 
доаѓа потребата да се подготват извештаите за следење на усвоените мерки за 
справување со кризата предизвикана од појавата на вирусот Ковид-19 и нивното 
влијание врз секторите здравство, образование, социо-економската политика на 
национално и локално ниво, кои нема да се фокусираат само на еден сектор, туку 
ќе придонесат за креирање на сеопфатни системски решенија.

Коронавирусот е заболување кое се појави во 2019 година во Кина, 
предизвикано од новиот коронавирус наречен SARS-nCoV-2.Повеќето луѓе кои се 
заразија со Ковид 19 почувствуваа лесна до средна респираторна болест, додека 
постарите и оние со хронични заболувања како: срцеви проблеми, диабетес, 
хронични белодробни заболувања,тумори можат да стекнат многу поизразена, 
па дури и критична клиничка слика.Заштитата од заразата е преку често миење 
на рацете со сапун и вода подолго од 20 секунди , дезинфекцирање на рацете, 
држење на правилна самоизолација и социјална дистанца со луѓето од околината.

УПОТРЕБАТА НА АЛКОХОЛНИ ПИЈАЛОЦИ
Алкохолната зависност е распространета ширум најразлични општества 

во светот. Ста-тистиките покажуваат дека алкохолната зависност допрела не 
само до младата попула-ција, туку и до успешни бизнис директори, талентирани 
механичари, работници, архи-текти, членови на цркви од сите религии. 
Научниците се уште не дефинирале типичен карактер на еден алкохоличар и 
не можат да предвидат со потполна сигурност кои од младите кои конзумираат 
алкохол ќе развијат алкохолна зависност.

 Од нашето истражување колку ученици за време на пандемијата КОВИД-19 
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конзумирале алкохолни пијалоци ги добивме следните податоци: Од вкупно 
анкетираните 130 ученици, 53 од нив се женски и 77 машки. Од нив 44или 34,00% 
имаат прележано Ковид 19, 38 ученици или 29,23% употребувале алкохол за време 
на пандемија, употреба на дрога се изјасни 1 ученик или 0,71%.Ученици кои немаат 
проблеми со здравјето се 47 или 36,15%. Според национален состав:македонци 
се 77 или 59,00%,албанци 11 или 8,оо%, роми 13 или 10,00%, останати се 29 или 
22,00%. Добиените податоци можеме да ги видиме на следната табела:
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Од податоците во табелата можеме да заклучиме дека младите и за време на 
пандемијата консумираат алкохол, кое негативно се одразува на младата личност 
како на здравјето на младите така и на вклучување на младите во образовниот 
процес. 

ВЛИЈАНИЕТО НА КОВИД-19 ВРЗ ОБРАЗОВНИОТ ПРОЦЕС
Специфични цели на ова истражување за мерките и нивното влијание во 

услови на КОВИД-19 поврзани со секторот образование се: да се утврди дали има 
задоволителна јавна достапност на информации за усвоените мерки, да се направи 
проценка за кризата од ова заболување, степенот на меркитена национално 
ниво, улогата на работните групи при креирањето на мерките за справување со 
КОВИД-19 во соодветните сектори.Формативното оценување, како што е познато, 
бара поголема интеракција меѓу учениците, додека во услови на реализација 
на наставата преку далечинско учење, односно учење од дома,интеракцијата 
се постигнува преку електронски мрежи и платформи. За да профункционира 
формативното оценување, наставниците треба да ги користат горе наведените 
пристапи, форми и методи на работа што ќе им овозможат учениците да 
истражуваат, да поставуваат цели, меѓусебно да соработуваат, да комуницираат 
и да размислуваат во реални ситуации”... Службен весник на РСМ” бр.82/2018. 
Собрание на Република македонија. Указ за прогласување на Законот за високото 
образование од 8.5.2018. Упатство за наставниците за начинот на оценување на 
учениците во периодот на реализација на наставата преку далечинско учење, 
односно учење од дома. Достапно на bro.gov.mk (3.2.2021).

 Наставниците ги оценуваа учениците преку:усни одговори, есејски 
прашања, изра-ботка на проекти, мултимедиални презентации, изработка на 
постери, тестови на знаења , ученичко е-портфолио и др.

ОПАСНОСТА ОД КОНСУМИРАЊЕ НА АЛКОХОЛ ЗА ВРЕМЕ НА ПАНДЕМИЈА
Консумацијата на алкохол за време на пандемијата може да има негативни 

последици по здравјето на младите.Тинејџерите се поранливи од ефектите на 
алкохолот затоа што имаат послаба самоконтрола, сакаат да експериментираат, 
а немаат доволно искуство за да ги познаваат своите граници и почесто 
страдаат од своите непромислени постапки.Еве само дел од последиците од 
неконтролираното пиење алкохол:

1. Намалена способност за фокусирање и концентрација. Алкохолот ја 
намалува способноста за фокусирање и концентрација и тоа не само 
во моментите на консума-цијата, туку и во текот на наредниот ден.

2. Проблеми со памтењето.Консумирањето на алкохолни пијалоци ја 
нарушува работата на мозокот. Под дејство на алкохол многу луѓе 
краткотрајно го губат помнењето или имаат “дупки” во спомените за 
претходната вечер. 

3. Намалување на успехот во училиште. Тинејџерите кои редовно 
консумираат алкохол стануваат дефокусирани, ја занемаруваат 
важноста на доброто образование и најчесто тоа резултира со намален 
успех.

4. Прерано започнување со сексуални активности . Под дејство на 
алкохол тинејџе-рите се чувствуваат порелаксирани, а истовремено 
нивниот мозок ја губи способноста за разумно размислување, па често 
се однесуваат ризично, односно влегуваат во активности кои не би 
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ги направиле додека се во трезна состојба.Многу тинејџерки ја губат 
невиноста, иако не се подготвени за тоа, само затоа што ја изгубиле 
контролата со алкохолот.

5. Незаштитен секс.Алкохолот предизвикува многу тинејџери да 
заборават заштита за време на секс, добиваат поголема самодоверба 
.Последиците се: несакана бременост и сексуално преносливи 
болести, секс со непознато лице, промена на голем број на сексуални 
партнери,станување жртва на сексуална злоупотреба.

6. Интензивирање на емоционалните проблеми како депресија и 
анксиозност. На почетокот се појавува еуфорија која поминува во 
депресија.

7. Склоност кон други опојни супстанции како марихуана, кокаин и 
хероин, агресивно однесување за време на пијанство, труење со 
алкохол, конфликти со родителите и наста-вниците и сообраќајни 
незгоди.

8. Лоша здравствена состојба и создавање на зависност. Лицата кои 
консумираат алкохол во големи количини сериозно си го влошуваат 
здравјето (болести на црн дроб, рак, срцеви заболувања, оштетувања 
на мозокот, ментални болести).Последиците се многу големи кај 
тинејџерите, бидејки во тие години телото се уште се развива.1

ЗАКЛУЧОК
Целта на ова истражување беше да се процени влијанието на употребата 

на алкохолните пијалоци за време на пандемијата и влијанието врз воспитно-
образовниот процес.Постои потреба да се прошират едукативните програми за 
здравјето на младите, исхраната, хигиената во домот и во училиштата,насилството 
и неговите негативни последици, употребата на алкохолните пијалоци и дроги, 
развивање на свеста кај младите за физичка активност и заштитните фактори за 
промена на ризичното однесување.Младите треба да запомнат дека најдобрата 
животна лекција се учи во лоши времиња и кога човекот прави грешки.Уживајте 
во животот и ценете го она што го имате.Помислете дека во светот постојат луѓе 
кои имаат помалку од вас .Бидете среќни и позитивни за се што ви се случува, 
само така ќе ја изградите вашата цврста личност.
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Проф� д-р Ибиш Кадриу
Бехар Мјекиџи
Филозофски факултет – Тетово
Република Северна Македонија

ВЛИЈАНИЕТО НА СРЕДИНАТА И СОЦИО-ЕКОНОМСКИТЕ 
ФАКТОРИ  ВРЗ ПОЛОЖБАТА НА ЖЕНАТА АЛБАНКА ВО 

ТЕТОВСКИОТ РЕГИОН

АПСТРАКТ: Социо-економската положба во социјално-социолошката 
литература означува степен на сигурност, а кога е во прашање жената како 
индивидуа,посебно жената Албанка во тетовскиот регион и се однесува на повеќе 
нејзини карактеристики. Меѓутоа, кога се работи за жената како социјално битие, 
асоцира на нејзината припадност и третман во семејството, како мајка, сопруга 
така и во општеството.
Кога станува збор за положбата на жената-албанка во тетовскиот регион, во 
руралните средини,гледано од историски аспект, таа со векови била потчинета 
и најдискриминарана личност во албанската средина. Бидејки привилегиите 
припаѓале само на мажот и тој ја имал примарната улога во сите одлуки и настапи, 
жената на секој план била во семејството и општеството.
Свесни сме дека зафаќањето со процесот за постигнување на рамноправност 
меѓу жената и мажот е дел од вредностите кои ги носат народите кон вистинска 
демократија. Рамноправност меѓу половите значи еднаква видливист, овластување 
и учество на двата пола во сите сфери на јавниот и приватниот живот. 
Експанзијата на образование на жената Албанка и нејзината присутност на 
повисоки функции ја менува нејзината положба која таа некогаш ја имаше во 
семејството и општеството.

КЛУЧНИ ЗБОРОВИ: социјална средина, социјални фактори, семејство,експанзија 
на образование.

THE INFLUENCE OF THE ENVIRONMENT AND 
SOCIO-ECONOMIC FACTORS ON THE POSITION OF THE 

ALBANIAN WOMAN IN THE TETOVO REGION

ABSTRACT: The socio-economic position in the socio-sociological literature indicates 
a degree of security, and when it comes to women as individuals, especially the Albanian 
woman in the Tetovo region and refers to many of its characteristics. However, when it 
comes to women as a social being, it is associated with their belonging and treatment 
in the family, as a mother, wife and in society.
When it comes to the position of the Albanian woman in the Tetovo region, in the 
rural areas, viewed from a historical point of view, she has been a subordinate and 
the most discriminated person in the Albanian environment for centuries. Because 
privileges belonged only to the man and he had the primary role in all decisions and 
appearances, the woman was in every way in the family and society.
We are aware that engaging in the process of achieving equality between women and 

316.662-055.2(497.751:=18)
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men is part of the values that peoples bring to true democracy. Gender equality means 
equal visibility, empowerment and participation of both sexes in all spheres of public 
and private life.
The ehpansion of the Albanian woman’s education and her presense in higher positions 
she oncle held in the family and society.

KEY WORDS: social environment, social factors, family, education expansion.

ВОВЕД
Од методолошки аспект станува збор за истражување чија задача е да даде 

дијагноза за реалната состојба на едно општество, улогата на жената Албанка во 
општеството, поточно во тетовскиот регион,нејзината положба во неа, нејзината 
оспособеност за водење промени и постигање на резултат.

Се смета дека жената албанка е една од најпогодените категории население 
во сопствената средина, особено жените кои живеат во руралните средини. 
Меѓутоа, жената албанка и покрај сите потешкотии врши многу важна улога, затоа 
што не е лесна работа водењето на семејството, грижата за децата, домашните 
работо и дополнително работата надвор од куќата доколку е вработена.

Исто така и транзицијата со економските тешкотии кои ја следеа, влијаеја 
да се влоши положбата на сите граѓани а посебно на жената, како во работната 
средина така и во пошироката општествена поставеност во Македонија. Од овој 
аспект, жените се под силно влијание на општата сиромаштија во земјата, и на 
својот грб носат голем товар од семејната егзистенција. 

Денешните проблеми на жената кај нас се поразлични. Еден од позначајните 
фактори е вработувањети и вклучувањето на жената во општествените сфери на 
животот.Во законот за работни односи во чии рамки се регулираат овие односи 
не постојат одредби кои ја дискриминираат жената, било во засновањето на 
работен однос, распоредување на соодветно работно место според стручната 
подготвка, висината на платата. Меѓутоа, поради мајчинството, слабата генетска 
конституција и други околности, трпи дискриминација.

За подршка на албанската жена во Тетово е формиран Женски Форум-Тетово, 
основано во јануари 2001 година за подршка на жените во руралните средини, 
нивната еманципација и вклучување во општествените текови. Во 2008 година 
е преименувана во Здружение Женски форум-Тетово. Седиштето е во Тетово, 
но активностите се реализираат во регионот на северниот и западниот дел на 
Северна Македонија.

ВЛИЈАНИЕТО НА ОПШТЕСТВЕНИТЕ ФАКТОРИ ВРЗ ПОЛОЖБАТА НА ЖЕНАТА
Учеството на жената во општествениот живот, се смета дека е особено 

важно како за нејзината социјална, така и економска положба и секогаш зависи 
од влијанието на факторите во општеството.

Првиот фактор е образованието како специгичен процес на кое основната 
функција во општествениот систем е подигање на квалитетот на човекот, создавање 
економски развој на земјата и намалување на сиромаштијата.  Тоа е предуслов за 
целосен успех, но не само на еден дел од популацијата туку за целата,вклучувајки 
ги жените и мажите. Ако имаме подобрување на рамноправното воспитување 
и образование тогаш ќе имаме претпоставка за потполно учество на жените 
во социјалните и економските развојни процеси. Значи рамноправноста 
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во образованието ќе влијае да се постигне подобар пристап на жените до 
вработувањето. најмногу треба да се направи во областа на образованието 
на жената албанка, за да се воспостави еднаквост меѓу мажот и жената. Ова го 
потенцираме бидејки женскиот пол од ова население во Македонија не беше 
целосно вклучен во образовниот процес и стручно оспособување.

Од друга страна образованието на жената претставува значаен потенцијал и 
за општеството да се приклучи кон современото  движење на научниот, техничко-
технолошкиот развиток за да не  стане маргинализирано.

Образованието е цврсто поврзано со вработувањето. За жената 
невработеноста е тежок проблем што ја мачи и што се рефлектира негативно на 
нејзиниот персоналитет. Земајки ја предвид важноста на прашањето на положбата 
на жената албанка во дебарскиот регион ќе ги наведеме причините каде ќе го 
фокусирам моето истражување:

 » Стапката на вработеноста на жените Албанки во Македонија во споредба 
со мажите е многу ниска, што претставува значајна дискриминација и 
влијае на економската положба и сигурност.

 » Жените кои живеат во помалите населби имаат тежок живот, без 
основните елементи на инфраструктурата за нормален живот во 
споредба со жените кои живеат во градовите, што исто така ја загрозува 
нивната социјална положба, вклучувајки ги и ризиците на здравјето.

 » Во областа на образованието постои голема разликамеѓу вклученоста 
на мажот и жената, при кое учество на жената е значајно помало, 
што на некој начин го затвара патот за општествена еманципација и 
вклучување во јавниот живот.

 » Одсуствуваат форми на едукацијаза надминување на традиционалните 
норми во патријахалното семејство во македонија кое кое влева 
недоверба и сигурност, а со тоа и промените кај албанските семејства 
се одвиваат побавно.

Ако во минатото преовладувало старешинството т.е. авторитетот на 
постарите, без разлика на полот, сепак во сите подрачја на Македонија каде живее 
албански население, мажите имаат повисок ранг во однос на женските членови. 

Најважни аспекти за рамноправност на половите гледаме во следното:
 » Признавање и целосна еманципација на правата на жените како 

човекови права.
 » Економска независност на поединецот за ускладување на семејниот 

живот со работата како за мажите така и за жените.
 » Оспособување на девојчињата како и момчињата преку образовните 

системи.
 » Заедничка потврда на жените и мажите за потреба за отстранување 

на нера-мноправностите во општеството и нивната заедничка 
одговорност за тоа.

ПОЛОЖБАТА НА ЖЕНАТА АЛБАНКА ВО ТЕТОВСКИОТ РЕГИОН ВО 
ПАТРИЈАХАЛНОТО И СОВРЕМЕНОТО СЕМЕЈСТВО

Во Северна Македонија, апосебно во тетовскиот регион подолг период 
егзистира патријахално албанско семејство. традицијата на патријахалниот 
морал,а посебно кај ова население, предолго трае и го има определено животот 
на столетијата, па и денес.

Традиционалните норми, имаат оставрено значајно негативно влијание, 
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оставајки врз неа големи последици. Според овие норми таа е ограниченана 
домашните работии грижата и воспитувањето на децата. Покрај водечката 
позиција, мажот е образован, почесто вработен, секогаш подготвен да биде во 
центарот на општествените случувања.Во овие околности мажот тешко може да 
ја прифати жената на исто ниво со себе, а без исклучок на повисока позиција од 
себе.

За постоење на психичко насилство во албанското семејство ни потврдува 
и едно истражување спроведено од страна на ИСППИ. Добиените резултати 
од анкетираните 850 жени кажуваат дека има семејно насилство врз жената во 
македонија. како најдоминантен облик на насилство е психичкото насилство 
кое најмногу е изразено кај албанската популација-жени, што е и очекувано. 
Значи резултатите потврдуваат дека албанското семејство во македонија се 
карактеризира со се уште задржани старите патријахални односи, кога е во 
прашање местото на жената и тие односи многу бавно се менуваат. 

Според испитаничките присутен е туторски однос во партнерските односи, 
искажан како:неговиот збор секогаш е последен ( 30,4%), постоење на контрола 
на движењето на сопругата или партнерката (12,7%), изразена љубомора или 
посесивност од страна на мажот-партнерот (24,9%), често искажувани агресивни 
агресивни навреди и понижувања ( 18%) и постоење на забрана на жената да 
работи надвор од домот (14%). 

Односите меѓу жената и мажот во патријахалното семејство, феминистичко 
движење кое се залага за еманципација на жената ослободување од секаква 
дискриминација, ги претставува следните категории:

Табела.бр. 1. Вредност меѓу половите
Мажот Жената

Водител Раководена

Суров Питома

Силен Слаба

Неверен Верна

Независен Зависна

Индивидуален Колективна

Рационален Емоционална

Апстрактно мисли Конкретно мисли

Историски гледано, развојот на семејството во македонија и промените на 
положбата на жената во него, доживува постепени трансформации- од изразито 
патријахално во модерно, односно современ тип на семејство и демократизација 
на жената во него.

Во историјата на човештвото овој век ќе остане запаметен по заснованоста 
на правата на човекот воопшто, како и еднаквоста на половите и еманципацијата 
на жената. Универзалната активност на меѓународните организации ( ООН, МОТ, 
УНЕСКО) и нивниот целокупен инструментариум во полза на остварувањето 
и почитувањето на човекот, значи само еден на вредностите прокламирани во 
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Општата декларација за правата на човекот.  Во овие меѓународни документо 
посебно внимание се посветува на правата на жената, при што правото на 
нејзината партиципација во политичкиот, економскиот, социјалниот и културниот 
живот, како во национални така и во меѓународни рамки, како и во елиминација 
на сите форми на дискриминација меѓу половите, е утврдено како приоритетен 
објектив на целокупната меѓународна заедница (Виена 1993 год). 

Воспоставување на рамноправноста на половите во Република Македонија 
може да се следи како континуиран процес за создавање формално-правна рамка 
за еднаквоста на половите, соодветна социо-културна атмосфера, како обиди 
за дефинирање на конкретни механизми за надминување на традиционалниот 
систем на третирање на положбата меѓу половите.

Во  Уставот на Република Македонија од 1991 година, прашањето на 
еднаквоста на половите не се третира издвоено, туку во рамките на член 9, во 
општата одредба за недискриминација според која :» Граѓаните на Република 
Македонија се еднакви во слободите и прават независно од полот, расата...». Во 
членот 42 предвидена е посебна заштита на жената-мајка. 

Промените во семејството се одвиваат паралелно со промените во 
моралните, религиозните, етичките и правните вредности и норми. Слободата на 
личноста и индивидуализмот го карактеризираат моралниот и вредносниот систем 
на современото општество, кое е основна клетка во семејството. Економската 
самостојност сега го менува односот на жената кон бракот-таа сега има средства за 
самостоен живот о може да одличува за својата слобода и авторитет.

ЗАКЛУЧОК
Истражувањето е во рамките на зависноста меѓу влијанијата на социјалните 

фактори врз положбата на жената Албанка во тетовскиот регион, промените во 
семејството и погодностите за нејзуна општествена промоција. Ова е поради 
фактот што жената е еден значаен дел од населението, голема движечка сила, 
на која и припаѓа соодветен статус, напредување, еманципирање, општествено 
ангажирање и вклучување во јавниот живот, покрај нејзината генерична 
припадност на семејството, согласно европските стандарди за човековите права.

Жената која не е образована, не е вработена и изолирана во семејството, 
многу споро може да оствари еманципација и рамноправност со сопругот и заради 
тоа таа е приморана да се прилагодува на правилата на живот во семејството, а 
понастрана од јавниот живот.

Со оглед на тоа што се присутни рецидиви во патријахалното семејство, 
не може да се каже дека во потполност е променета традиционалната положба 
на жената Албанка посебно во руралните средини, особено давам осврт на 
тетовскиот регион. Семејните односи како интимна сфера на човечкиот живот, 
се најотпорни на сите промени и најупорно ги задржуваат традиционалните 
сфаќања и моделивладеење во однос на положбата на жената. Но, од друга страна 
влијанието на новите процеси како поголема вклученост во образованието, 
вработувањето, учеството во општествениот живот ислично придонесуваат за 
подобрување на долго одржуваната неповолна положба на жената Албанка во 
правец на осовременување.

Денешната жена Албанка во тетовскиот регион пред се е силна, авторитетна, 
столб на семејството и на домот, многу совесна и одговорна како мајка исто така 
и како сопруга, врвна домаќинка за разлика од многу жени во Европа и во светот.
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Здружение на лица со церебрална парализа и други попречености - Велес
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СОСТОЈБАТА НА ДЕЦАТА СО ПОПРЕЧЕНОСТ И НИВНИТЕ 
СЕМЕЈСТВА ВО РЕПУБЛИКА СЕВЕРНА МАКЕДОНИЈА

АПСТРАКТ: Децата со попреченост треба да  уживаат во квалитетен живот во 
услови кои обезбедуваат достоинство, ја унапредуваат самодовербата и го 
олеснуваат нивното активно учество во заедницата. Дете со попреченост е дете 
кое има физички или ментален недостаток кој значително ограничува една или 
повеќе животни активности како што е одот, видот, слухот, говорот, грижата 
за себе, учење  и работа. Во овој труд ќе се согледува   состојбата децата и на 
семејствата во кои живеат  деца  со попреченост, односно со кои проблеми се 
соочуваат и на какви влијанија се изложени. Децата со попреченост се соочени  со 
проблемот на изолација во средината во која живеат и имаат неопходна потреба 
од општествена заштита во сите сфери на општествениот живот: здравството, 
образованието, работните односи и други дејности. Тешко можат самостојно да 
си обезбедат соодветна здравствена заштита и затоа е потребно секоја држава 
целосно да им помага на лицата со попреченост. Семејствата во кои има член 
со попреченост постојано се среќаваат со низа пречки во општеството и имаат 
потреба од континуирана помош и поддршка. 

КЛУЧНИ ЗБОРОВИ: попреченост, инклузија, општество, поддршка, семејство. 

THE SITUATION OF CHILDREN WITH DISABILITIES AND 
THEIR FAMILIES IN THE REPUBLIC OF NORTH MACEDONIA

ABSTRACT:Children with disabilities should enjoy a quality life in conditions that 
ensure dignity, promote self-confidence and facilitate their active participation in the 
community. A child with a disability is a child with a physical or mental disability that 
significantly limits one or more life tasks such as walking, sight, hearing, speech, self-
care, learning and work. This paper will look at the situation of children and families 
with children with disabilities, i.e. what problems they face and what influences they are 
exposed to. Children with disabilities face the problem of isolation in the community 
in which they live and have a necessary need for social protection in all spheres of 
social life: health, education, employment and other activities. They can hardly provide 
adequate health care on their own and that is why it is necessary for every country to 
fully help people with disabilities. Families with a member with a disability constantly 
face a number of obstacles in society and need ongoing help and support.

KEYWORDS: disability, inclusion, society, support, family.

159.922.76-056.36:364-787.24(497.7)
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ВОВЕД
Кога во семејството доаѓа на свет дете со попреченост идентитетот 

на членовите на семејството се менува. Постојан придружник е чувствoтo 
на  болка и потребата детето да е здраво.Сите  емоции доведуваат до 
активирање на одбранбените механизми: негирање, идеализирање, емотивно 
оддалечување, афективно оддалечување, аперативност и покажување. Се 
намалува сосема бројот на контакти надвор од семејството, поради чувство на 
срам и самомаргинализирање. Кај семејството доаѓа до психолошки проблеми 
и проблеми во односите, а ова подразбира негирање на пречки во развој, 
потешкотии во согледување на потреби на детето, недоверба кон служби и 
општество, чувство на немоќ и пад на самопочитта, анксиозност и депресивни 
реакции, агресивност и семејни конфликти. Семејството минува низ критични фази 
низ животот со објективни потеешкотии во поле на однесување.Анализирајќи ги 
проблемите кои со себе ги носи семејството на детето со попреченост  може да 
се претпостави дека на родителите им е потребна помош, која би им овозможила 
подобра адаптација на присутните психолошки социјални проблеми.  

МЕТОДОЛОГИЈА НА ИСТРАЖУВАЊЕ
За да се стекнат сознанија за за ситуацијата на децата со попреченост и 

семејствата кои имаат деца со попреченост  во Република Северна Македонија 
и да се утврдат нивните потреби се спроведе истражување во кое беа вклучени 
родители на деца со попреченост од повеќе градови од државата и тоа преку 
онлајн комуникација..Во однос на образовниот статус на семејствата со деца  
со попреченост, најголем дел од испитаните лица се со средно образование 
Во однос на типовите на поптреченост присутни кај семејствата во голем дел 
кај 49 или 48.0% се работи за комбинирана попреченост, следува 35 или 34.3% 
интелектуална попреченост и кај 18 или 17.6% се работи за телесна попреченост.
Прикажаните податоци во однос на користење на право на скратено работно 
време покажуваат дека најголем дел од испитаниците 75 или 73.5% не користат 
скратено работно време поради неинформираност, а 27 или 26.5% го користат тоа 
право.Во однос на прашањето за достапноста на здравстевните услуги од страна 
на семејствата со деца и лица со попреченост покажуваат дека на најголем 70 или 
86.3% не им се достапни услугите од здравство, на дел од 18 или 17.6% се изјасниле 
дека им се достапни. Најголем дел 54 или 52.9% користат социјална помош, дел 
од 23 или 22.5% користат посебен додаток. Податоците кои се однесуваат на 
потребата од личен асистент, покажуваат деја најголем дел од семејставата 79 или 
77.5% имаат потреба од личен асистент, а помал дел од 23 или 22.5% се изјасниле 
дека немаат потреба од личен асистент.Во однос на членувањето во здруженија 
за родители и деца со попреченост, истражувањето покажа дека 25 или 83.3% се 
членови, а помал дел од 5 или 16.7% не членови на некое здружение.Добиените 
податоци кои се однесуваат на проблемите во редовното училиште со кои се 
соочуваат семејствата и децата со попреченост покажуваат дека кај 17 или 56.7% 
најголем дел од проблемите се однесуваат на условите, следува 6 или 20.0% кои се 
однесуваат на третманот на децата во училиште, потоа 5 или 16.7% се однесуваат 
на проблеми со напредокот, Дадените податоци кои се однесуваат на тоа дали 
сметаат дека правилно постапиле родителите што го запишале детето во редовно 
училиште покажуваат дека поголем дел 18 или 60.0% сметаат дека е правилна 
нивната одлука,а 12 или 40.0% сметаат дека не е правилна нивната одлука.
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На прашањето кое се однесува на тоа дали државата и образоавниот систем 
ја помагаат вистинската инклузија, поголем дел 19 или 63.3% одговориле дека не 
ја помгаат,  11 или 36.7% дека ја помагаат инклузијата.Прикажаните податоци кои 
се однесуваат на позитивностите од инклузија кои ги согледуваат родителите, 
покажуваат дека според  14 или 46.7% се однесуваат на зголемена чувствителност 
кај типичните деца, следува намалаувањето предрасуди според 7 или 23.3%, 
потоа зголемената толерантност и намалена дискриминација.Прикажаните 
податоци кои се однесуваат на предизвици на децата со попреченост, покажуваат 
дека според најголем дел искази на испитаниците 18 или 60.0% се однесуваат 
на ниската јавна свест, а според 12 или 40.0% се однесуваат на непочитување 
на различноста.Прикажаните податоци кои се однесуваат на утврдување 
на поврзаноста на варијаблите членување во Здружение и перцепирање на 
квалитетот на живот  покажуваат дека вредноста на хи квадратот од 23.314 со 
диференцијален праг од 2, е поголема од очекуваната вредност од 0.67 и укажува 
на постоење на статистички значајна поврзаност на варијаблите членување во 
Здружение и перцепирање на квалитетот на живот  во прилог на семејставата и 
децата со попреченост кои членуваат во Здрженија на лица со попреченост.

ЗАКЛУЧОК
Организирањето и целокупната заштита на семејството и детето со 

попреченост се темели врз определбите во Уставот на Северна Македонија, каде 
што лицето со попреченост како и семејството имаат право на посебна заштита. 
Неопходно е да продолжат напорите за целосно регулирање на прашањата 
поврзани со семејството и воспоставување на децата со попреченост низ повеќе 
системски закони, особено од областа на општествената заштита, социјалната 
заштита, демографската политика и др. Општествената грижа треба да биде 
посебно организирана за семејствата во кои има деца со попреченост и да се 
пристапи кон обезбедување на определен регистар на законодавни права и 
други облици на помош што се однесуваат пред се на специфичните потреби, 
извештаи и проблеми поврзани со превентивата, одгледувањето, здравствената 
заштита, воспитанието и образованието, оспосубувањето, вработувањети у 
нивната социјална интеграција. Децата со попреченост имаат право да живеат 
самостојно со поддршка на вонинституционалната заштита на живеење во мали 
групни домови, поддршка на дневни центри како сервисни служби  во местото на 
живеење каде ќе се работи со лицата со попреченост на стекнување на вештини 
за самостојно живење, едукација, работна окупација и социјализација. На таков 
начин се задржува емотивнта врска со семејствата и се почитува правото на 
избор и слобода. 
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ТЕМНАТА ТРИЈАДА КАЈ ЛИЦА НА РАКОВОДНИ 
ПОЗИЦИИ

АПСТРАКТ: Концептот на темната тријада и нејзините компоненти: макијавелизам, 
нарцизам и психопатија се променливи кои се сметаат за дел од нормалното 
функционирање на човекот, претставуваат спектар на димензии на различни 
однесувања и особини што се обидуваат да ја разјаснат темната страна на 
човековото функционирање. Со опишување на поединечните компоненти 
на темната тријада се прикажуваат моделите на однесување на поединците и 
изразеноста на карактерните црти од темната тријада кај нив. Се потенцира 
важноста на темната тријада на личноста, за која се смета дека има одредено 
влијание врз работната позиција. Се разгледуваат не само неприлагодливите 
карактеристики на овие мрачни особини, туку и приспособливите и корисни 
карактеристики кај раководните позиции.

КЛУЧНИ ЗБОРОВИ: макијавелизам, нарцизам, психопатија, раководни позииции, 
темна тријада

THE DARK TRIAD OF PEOPLE IN MANAGERIAL POSITIONS

ABSTRACT: The concept of the dark triad and its components: Machiavellianism, 
narcissism and psychopathy are variables that are considered part of the normal 
functioning of man, represent a range of dimensions of different behaviors and 
traits that try to clarify the dark side of human functioning. Describing the individual 
components of the dark triad shows the patterns of behavior of individuals and the 
expression of character traits from the dark triad in them. The importance of the dark 
triad of the person is emphasized, which is considered to have a certain influence on 
the working position. Not only the adaptive characteristics of these dark traits are 
considered, but also the adaptive and useful characteristics of managerial positions.

KEYWORDS: darktriad, managerial positions, machiavellianism, narcissism, 
psychopathy

ТЕМНА ТРИЈАДА
Кога зборуваме за 21 век, акцентот се става на времето на компјутеризација, 

европеизација, корона - пандемија. Сведоци сме на дебати и дуели каде што 
главна тема е задавање удар на противникот.

Ако во минатото од политичарите се очекувало да имаат високи знаења, 
совест, морал и чесност, денес сe е поразлично. Во минатото политиката и 
процесот на владеење било идеалистички замислено во служба на доброто, 

005.34   
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јакнење на карактерот на луѓето и со самото тоа на кралството, а подоцна и на 
државата.

Денес, функционерите во светот, вклучувајќи ги и македонските, ја имаат 
усвоено технологијата на модерно владеење и држејќи се до советите на 
Макијавели, ги остваруваат неговите препораки.

Во Македонија може да се набројат стотици примери кои покажуваат 
дека за да се освои и задржи власта, се употребуваат секакви средства, без 
разлика дали тие се легални или илегални, морални или аморални, дозволени 
или недозволени. Афера, корупција, криминал, економска сиромаштија, низок 
стандард, ја карактеризираат состојбата во Македонија во изминатите триесет 
години независност. 

Менувајќи ја власта, секое зло се заменува со ново зло, со нови актери и во 
слична или во поинаква, пософистицирана изведба.

Според правилата на Макијавели, власта се заснова на моќ. Моќта се 
остварува со богатство, способност за убедување и обединување, поддршка од 
верски и политички фанатици, углед. Од една страна власта носи углед, почит, 
богатство, привилегии, признанија и други вредности и погодности, што, само 
по себе, како вистински магнет ги привлекува оние што имаат амбиции преку 
функцијата да постигнат нешто во животот. Од друга страна носи и одговорност, 
која најчесто се заборава, појава што ѝ дава крилја и ја потхранува самата 
неодговорност.

Функционерите и раководителите сета своја опачина ја покажуваат за 
време на политичка или економска криза на државата, која ја следи Македонија 
од нејзината независност. Функционерите и самоповикани спасители, опиени 
од сопствената слава, по стишување на бурата, ги забораваат ветувањата што ги 
дале, а не ги исполниле.

Во нашата држава владее време на неморал и време на оние коишто немаат 
срам. Парите и личното богатење се основиот двигател во борбата за власт. 
Итрината, подлоста, лицемерието, лажните обвинувања, напади, демагогии, 
поткупувања, доаѓаат до израз во секојдневието. Доколку нема вистински, се 
измислуваат афери и скандали, се фабрикуваат или коваат завери. Лесно и 
неодговорно се даваат квалификации, се лепат етикети. Некритички и незаконски 
се следат или им се прислушуваат телефони на поединци и групи, луѓето кои 
имаат различно мислење и јавно ги изнесуваат своите ставови се прогласуваат 
за кукавици и предавници. На површина се појавуваат (дез)информации за разни 
криминали, злоупотреби, манипулации и други појави, користени во меѓусебни 
пресметки.

Негативните трендови крајно неповолно влијаат на расположението на 
граѓаните, за нивниот очај, за нивно губење доверба во способноста на власта и 
функционерите да ја водат државата. Се разбира, тоа силно влијае и за нискиот 
авторитет на земјата во меѓународната заедница, особено во Европската Унија, 
која се презентира како новата ветена земја за Македонците.

Сите три особини на личноста се преклопуваат (иако во суштина се 
различни) во експлоатација на другите, манипулација, грандиозност, лицемерие. 
Тие избираат краткорочни љубовни партнери, физички се привлечени за 
време на формирањето на првиот впечаток. Ова не значи дека луѓето со овие 
карактеристики се попривлечни сами по себе од остатокот од населението, туку 
дека стратешки манипулираат со својот изглед.
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Тријадата ја сочува когнитивната емпатија, односно способноста да 
се препознаат емоционалните состојби на другите, но тие не ги допираат. 
Когнитивната емпатија обезбедува важни емоционални информации и е во сржта 
на манипулативните личности.

Постојат повеќе дефиниции за терминот „Темната тријада“. Таа е уметност и 
наука за манипулација и контрола на умот. Психологијата се стреми кон разбирање 
на човечкото однесување. Таа е фокусирана на нашите мисли, постапки и начинот 
на кој комуницираме едни со други. Темната тријада се фокусира на видовите на 
мисли и дејства кои се предаторски по природа. Ги испитува тактиките што ги 
користат луѓето за мотивирање, за убедување, манипулирање или принудување 
на другите да дејствуваат на начини кои се корисни за себе, и потенцијално штетни 
за другата личност.

Темната тријада може да се гледа како проучување на човечката состојба, во 
однос на психолошката природа на различните видови на луѓе. Факт е дека секое 
човечко суштество има потенцијал да изманипулира други луѓе или други живи 
суштества и тие да станат негови жртви. Поради социјалните норми, човечката 
совест и други фактори, повеќето луѓе имаат тенденција да ги воздржуваат нивните 
мрачни нагони и да се чуваат од дејствување на секој импулс што го имаат. Мал 
процент од населението не умее да ги контролира своите мрачни нагони и им 
наштетува на другите.  

Главната цел на темната тријада, како тема, е да се обиде да ги разбере 
тие мисли, чувства и перцепции кои предизвикуваат луѓето да се однесуваат на 
предаторски начин еден кон друг.

Темната тријада е концепт на три особини на личноста: макијавелизам, 
нарцизам и психопатија. Луѓето кои имаат тенденции да бидат дел од темната 
тријада дејствуваат на начини кои се бесмислено штетни за другите. Кога луѓето 
прават лоши работи, тие имаат специфични мотивации кои ги поттикнуваат кон таа 
активност. Тие мотивации може дури и да бидат целосно рационални од нивната 
гледна точка. Луѓето прават лоши работи со специфични цели и специфични 
образложенија за нивните постапки.

Темната тријада е збир од три посебни особини на личноста кои се поврзани. 
Секоја од овие особини има свој склоп на карактеристики. Макијавелистот е 
господар на сите манипулатори. Тој не избрал да биде таков, тој едноставно е 
таков. Овој тип на личност ќе оди во крајности за да добие власт. Личноста која 
има особини на нарцисоидност е онаа која мисли на себе. Нарцисите се сметаат 
за најпривлечни. Нарцисите обично се луѓе кои имаат џиновско его. Тие имаат 
нереален поглед на нивниот личен имиџ. Нарциси се луѓе кои се премногу полни 
со себе, и тешко е да се биде во нивно присуство. Имаат тенденција да бидат 
одлични манипулатори со луѓе и ситуации. Психопатијата има свои особини и 
тие се многу различни од оние на нарцисите. Психопатијата се карактеризира 
со исклучително антисоцијално однесување. Она што е најкарактеристично за 
оваа појава е отсуството на емпатија. Со други зборови, психопатот не чувствува 
емпатија кон другите, не може да го доживее искуството и не може да сочувствува 
со болката на другите. Покрај тоа, тие можат да имаат големо его и да немаат 
каење за нивните постапки во животот. Психопатите се пресметани и честопати 
многу шармантни, што ги прави опасни, за разлика од социопатите, кои имаат 
тенденција полесно да се откажат.
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МАКИЈАВЕЛИЗАМ
Колку во нашево време макијавелистичките принципи на владеење и 

опстојување се актуелни и применливи? Колку се применуваат? Одговорот е 
познат, многупати потврден - онолку колку што им овозможуваат условите, 
состојбите, свеста и интересот.

Макијавелистот се опишува како бесчувствителен, непромислен и 
лицемерен, не почитува никакви норми и правила и погрешно е окарактеризиран 
како бунтовник, па дури и луѓето имаат тенденција да му се восхитуваат, бидејќи 
покрај сето горенаведено, тој е полн со себе и секогаш е одмерен, со добри манири, 
но секогаш се има на ум само себе и своите цели, не е во состојба да сочувствува 
со другите, да чувствува љубов, пријателство, наклонетост кон другите.

Макијавелизмот е начин на размислување и дејствување, односно опфаќа 
збир на дејствија кои не ги земаат предвид етичките и моралните норми, кои 
немаат обѕир кон некои човечки вредности и други карактеристики кои би 
можеле да се означат како некои принципи.

Макијавелизмот се заснова на тоа дека секоја цел ги оправдува сите можни 
средства и дека нема ништо што е забрането и што не е „дозволено“, а секако тие 
што сакаат да постигнат нешто имаат целосно право да користат итрина, измама, 
закани, сила, злоба и сплетки, додворувања и лаги, и сите „достапни средства“ што 
ги има.

Поради нивната цинична природа и стремење во крајности, поединците кои 
се повисоко во макијавелизмот ги гледаат работните односи како финансиски 
договори на добивка и загуба (т.е. трансакциски психолошки договори). 
Иако макијавелизмот не е поврзан со реалното извршување на задачата (т.е. 
продуктивност), тој е силен предиктор за контекстуални перформанси (т.е. 
добро извршување кога е корисно за поединецот). Вработените кои се со 
повисоки скорови во макијавелизмот може да имаат обврска кон бизнисот или 
организацијата. Тие можат да донесат бенефиции под одредени услови (кога 
нивните лични цели се усогласуваат со оние на компанијата), но веројатно 
нема да се жртвуваат за доброто на компанијата или за колегите соработници. 
Овие тенденции може да поттикнат неетичко однесување, контрапродуктивни 
однесувања, девијантни однесувања и лоша работна средина. Овие наоди 
се исто така во согласност со истражувањето кое тврди дека на умерено ниво 
одобрувањето на темните особини може да биде ефективно во деловните 
контексти (Kaiser, LeBreton, & Hogan, 2015).

Она што се очекува е дека макијавелизмот е поврзан со низа недолични 
однесувања кои носат финансиски, социјални или политички придобивки. 
Поединци со повисоки скорови во макијавелизмот се добро прилагодени за 
извршување на злосторства во финансискиот свет, особено злосторствата кои ги 
надминуваат законските граници и тешко се гонат (Ivancevich, Duening, Gilbert, 
& Konopaske, 2003). Конкретно, антимонополски прекршувања, проневера, 
финансиски погрешни извештаи (на пример, „готвење книги“), прекршувања 
на трудот, измама со хартии од вредност и други поврзани кривични дела од 
долгорочна природа, изгледаат како особено примамливи и привлечни за 
поединец со повисоки скорови во макијавелизмот. Поединци со повисоки 
скорови во макијавелизмот (особено оние со повисока интелигенција; Nestor et 
al., 2013) можеби се особено прилагодени и предиспонирани за извршување на 
такви злосторства.
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НАРЦИЗАМ
Нарцизмот според DSM – IV – TR, спаѓа во пореметувања на личноста 

и вклучува долготраен и стабилен образец на однесувања и искуства кои 
значително отстапуваат од стандардните очекувања и норми на општеството и 
се карактеризира со попречувања во секојдневното функционирање во четири 
категории: когнитивни, афективни, социјалните односи и контрола на импулсите.

Најраспространета карактеристика кај сите нарциси се фантазиите за 
нивната апсолутна моќ и возвишено чувство за важност. Некои поединци ја 
обвинуваат постојаната пофалба што ја добивале како деца, а како возрасни сè 
уште ќе бараат пофалби од сите околу нив, бидејќи тие го негуваат чувството да 
се биде најважен за нивните врсници до максимум.

Кога нарцисот е работодавец, тој очекува од вработените да му се восхитуваат 
на секаков начин, да се согласуваат со него во сѐ или да го обожуваат. Мислењето 
на другите нарцисот тешко го поднесува и обично луѓето во работната околина 
често се менуваат, бидејќи не можат да ја издржат тензијата која ја создава 
работодавецот.

Нарцистичните личности се често зависни од слава и се спремни на сѐ за да 
ја добијат истата. За да ги остварат своите цели во доменот на моќта, спремни се да 
ја искористат целата своја енергија и грандиозниот селф за да ги импресионираат 
и изманипулираат оние кои одлучуваат.

Лицата со нарцистично пореметување имаат грандиозно доживување на 
сопствената важност и вредност и создаваат фантазии за неограничен успех, моќ, 
брилијантност и се премногу окупирани од истите. Сопствените способности и 
достигнувања претерано ги нагласуваат и веруваат дека се супериорни, посебни 
и единствени личности и очекуваат другите луѓе тоа да го препознаат и прифатат. 
Често развиваат и лажен психолошки имунитет со објаснување дека заради 
нивната посебност се над законот и затоа се шокирани кога треба да одговараат 
за сопствените постапки. Казните според нив се за обичните луѓе кои не се голем 
губиток за човештвото. Ова е посебно често кај политичарите, кои после големи 
успеси завршуваат зад решетки.

На прв поглед се шармантни и забавни, имаат голема моќ на заведување 
и убедување. Често се харизматични и заради тоа можат да остварат високи 
функции во политиката и социјалната средина. Харизмата и визиите за иднината 
се она што е потребно еден раководител да го има, но позитивните елементи на 
нарцизмот со себе ги влечат и негативните. Нарцисите се склони на лидерски 
позиции бидејќи таквите позиции им помагаат во себепромоцијата и создавање 
на надворешен свет кој им се восхитува и се потпира на нивната визија. Заради 
грандиозните пориви, тие можат да донесуваат и крајно неразумни или импулсивни 
одлуки кои предизвикуваат неуспех. Во овие грандиозни, негативни особини 
се вбројуваат: ароганцијата, чувството на инфериорност, хиперсензитивност и 
лутина, недостаток на емпатија, неморалност, ирационалност, нефлексибилност 
и параноја. 

Се поставува прашањето зошто нарцисите сепак се избрани во високата 
политика. Луѓето на такви позиции одбираат лица кои им се чинат најслични до 
сликата за идеализиран лидер кој го доживуваат како натчовек кој ќе им донесе 
успех и угоден живот. Во доменот на ветувањата кон луѓето кои ги застапуваат, 
нарцисите можат доста прецизно да ги препознаат фрустрациите и болните 
точки на луѓето и да им понудат решение кое е во склад со грандиозниот селф 
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на нарцисот. Кога добиваат поддршка од луѓето и чувствуваат дека се сигурни 
на својата позиција, често ја злоупотребуваат моќта која ја добиле благодарение 
на својата харизма. Кога се соочени со своите недела, нарцисите, проективно 
ја префрлаат вината на другите, бидејќи тие во сопственото доживување се 
премногу совршени за да направат грешка. 

Тие се често визионери без кои би можеле да живееме во релативно 
сиромашен свет, лишен од иновации и социјални промени и напредок кој го 
иницираат, без оглед на тоа која мотивација ја имале (Rosenthal i Pittinsky, 2006.).

ПСИХОПАТИЈА
Психопатијата е трајно растројство на личноста. Станува збор за состојба и се 

опишува како транзиција на менталното здравје во кое главно нема интелектуални 
нарушувања, напротив станува збор за личности кои се интелектуално над 
просекот. Главни промени настануваат во емоционално - волевата рамнина на 
личноста. Првично се мислело дека поради психопатите страда само околината 
(агресија, асоцијалност и антисоцијалност), а подоцна е откриено дека и самите 
страдаат од нивната абнормална личност (депресија, самоубиствени психопати).

Причината за психопатијата, како и за другите нарушувања на личноста, 
може да биде лошата социјализација во раното детство, генетски карактеристики, 
последици од физички и психички болести. Најчести причини се претерано 
строгото воспитување на психопатите во детството, т.е. казнување, или пак 
доколку биле занемарени, односно препуштени сами на себе.

Кога зборуваме за психопати, најчесто мислиме на сериски убијци кои 
се кријат во мали темни улици. Сепак, истражувањата покажуваат дека многу 
психопати денес окупираат важни позиции во нашето општество.

Наместо носење на затворска униформа, тие носат костум и со шармантна 
насмевка го работат својот бизнис. Овие истражувања покажуваат дека 
психопатијата почесто се среќава помеѓу познати бизнис - лидери, отколку 
во останатата популација. Борд и Фритсон открија дека некои психопатски 
карактеристики се почести кај бизнис -менаџерите отколку кај криминалците со 
ментално нарушување. Бизнис - лидерите имаат повисоки вредности во „вештачки 
шарм“, „егоцентризам“, „неискреност“ и „манипулативност“, во споредба со 
криминалците со кои се споредени, а нивоата на „грандиозност“, „недостаток од 
емпатија“, „експлоатирачки дух“ се исти како кај испитаните криминалци.

На работното место психопатите се окарактеризирани преку нивните обиди 
да ја поткопаат самодовербата на нивните соработници и да ги „уништат ментално“ 
за да можат да ја хранат сопствената моќ и доминација врз луѓето. Најпознатите 
психотерапевти ги предупредуваат шефовите дека мора да имплементираат 
стратегии за подобро да ја менаџираат работната средина од психопати, бидејќи 
нив ги има во повеќето големи компании.

Психопатите се привлечени од моќ и природно е да ги најдете на позиции 
што им овозможуваат да стекнат некаков авторитет и влијание. Иако обично не 
можеме да очекуваме дека тие се добри менаџери, тие сепак се одлични лидери 
и можат да ги инспирираат луѓето со својот шарм, доверба и сладок говор. 
Истражувањата покажаа дека околу еден процент од вкупното население се 
психопати, но меѓу светските лидери, шансите да се пронајде психопат се четири 
пати поголеми!
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МЕТОДОЛОШКИ ДЕЛ
Она што е заедничко за сите особини на личноста на темната тријада е 

измамувањето на другите, непоколебливо промовирање на сопствените цели 
и рамнодушност кон страдањата што ги нанесуваат на другите за постигнување 
на нивните цели (Paulhus и Williams, 2002). Меѓутоа, поради одредени разлики во 
манифестациите на однесување, овие особини најчесто се сметаат за посебни 
(Jones i Paulhus, 2011).

Целокупното истражување е насочено кон барање одговор на прашањето за 
изразувањето на карактерните црти од темната тријада кај лицата на раководни 
позиции. Проблемот се однесува на анализата на изразеноста на карактерните 
црти од темната тријада, односно фокусот на истражувањето е на темната тријада, 
т.е. како темните особини (макијавелизам, нарцизам и психопатија) се изразени 
кај лицата на раководни позиции.

Степенот на изразеност на карактерните црти на темната тријада влијае 
врз човекот. Влијанието на различни фактори придонесува за зголемување на 
неговата комплексност. Изразеноста на темната тријада варира од вработен до 
вработен и исто така, варира и во зависност од работната позиција. Општо земено, 
однесувањето на работното место е обично поформално од другите аспекти 
на функционирање на човекот. Работното однесување е еден важен сегмент на 
човековото однесување и во себе вклучува еден вид на комуникација со другите 
членови на организацијата. Во себе вклучува и вербален и невербален начин на 
комуницирање. Доброто работно однесување на поединецот води до поголема 
продуктивност, перформанси и одлични резултати на целиот тим.

За утврдување дали цртите на темната тријада се повеќе застапени кај 
лицата кои се на раководна позиција, се спроведува истражување со кое ќе се 
стекнат сознанија за компонентите на темната тријада: макијавелизам, нарцизам 
и психопатија. Се утврдува дали темната тријада е повеќе застапена кај лицата на 
раководна позиција со повисоко образование од лицата што не се вработени на 
раководна позиција.

Со цел на предикција, се утврдува поврзаноста меѓу појавите, се овозможува 
да се предвиди појавувањето на темната тријада врз база на раководната 
позиција. За поврзаноста помеѓу појавите се зборува кога појавите се појавуваат 
заедно (присуството на раководната позиција со повисоко образование, означува 
присуство на темната тријада, а отсуството на раководна позиција отсуство на 
темната тријада). Целта на предикцијата е диференцијален метод, се определуваат 
мерките на темната тријада добиени на две групи испитаници.

Истражувачка хипотеза
Присутна е статистички значајна разлика во присуството на темната тријада 

помеѓу вработените на раководни позиции со повисоко образование и општата 
популација.

Зависна варијабла – темната тријада.
Независна варијабла – образование и професија.
Како метод на истражување се користи анализа и синтеза, се проучува 

темната тријада како појава и нејзиното влијание кај популацијата. Истражувањето 
е квантитативно, се открива и анализира темната тријада на популацијата, врз 
основа на добиените податоци. Истражувањето претставува индуктивен метод, 
поаѓа од определена хипотеза и се носат заклучоци, откако ќе се спроведе 
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статистичка анализа на добиените нумерички податоци.
Како техника за истражувањето се користеше Dirty dozen, концизна мерка на 

темната тријада и служеше за прибирање на податоци поврзани со истражувањето. 
Прашалникот е од затворен тип, составен е од 12 ајтеми, со понудени 7 одговори.

Истражувањето е спроведено во месец ноември 2021 година на територијата 
на Р. Македонија. Земени се групи на поединци на високи раководни позиции 
(судии, раководители на фирми) и општата популација со кои е спроведено 
истражувањето. Примерокот е по случаен избор, и е репрезентативен примерок.

Податоците се обработени во примена на SPSS 20 програмата. Истата 
овозможува брзо, лесно и сигурно класифицирање на податоците од 
променливите. При користењето на SPSS најпрвин е пополнета матрица со опис 
на променливите заедно со начинот на кодирањето, а потоа работниот лист со 
квантификуваните податоци.

Табела 1: Дескриптивна статистика на работните позиции (аритметичка 
средина, стандардна девијација)

Т - тест

раководна-2, општа п.-3 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

3,00 темна тријада 50 26,3800 19,57809 2,76876

4,00 темна тријада 50 36,1000 9,86283 1,39482

Табела 2: Т-тест на разликата помеѓу темната тријада и лицата вработени 
на раководни позиции и општата популација

Т - тест

раководна-2,општа-3
T

Test Value = 0

df Sig. Mean 
Differe

nce

95% Confidence Interval of the 
Difference

Lower Upper

3,00
темна 

тријада
9,528 49 ,000 26,38000 20,8160 31,9440

4,00
темна 

тријада
25,882 49 ,000 36,10000 33,2970 38,9030

Присутна е статистички значајна разлика помеѓу темната тријада и лицата 
вработени на позиција и општата популација, на ниво р<0,01, (t (49) = 9.53, p = .00, 
за професија 3; и (t (49) = 25.88, p = .00, за професија 4)).

ДИСКУСИЈА И ЗАКЛУЧОК
Сето она што се случи во изминатите неколку децении, појавувањето 

на интернетот, достапноста на податоци, порастот на моќта за компјутерска 
обработка и напредокот во телекомуникациите, сега и вештачката интелигенција, 
бараше да го модернизираме менаџментот, работата, и за време на панадемијата 
имаме целосно искористување на таа модернизација. Управувањето еволуира, со 
тоа се објаснува брзината на промените, нестабилноста на пазарот и барањата и 
потребите засновани на глобална основа.

Во оваа ера на несигурност и растечка сложеност, барањата од 
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раководителите постојано се зголемуваат. Одлучувачки фактор е колку брзо 
некој успева да ги прилагоди своите лични вештини на новите предизвици. 
Секојдневно гледаме дека професионалниот однос на раководителите е клуч за 
брзо и ефективно постигнување на целите.

Темната страна на раководната позиција претставува дел од раководната 
реалност на која ќе наидеме. И кога ќе наидеме на тие раководители, ќе 
забележиме дека компонентите на темната тријада им овозможуваат да имаат 
одлични комуникациски вештини и тие ќе се претстават одлично.

Истражувањето беше спроведено со цел да се докаже дали цртите на темната 
тријада се повеќе застапени кај лицата на раководната позиција. Се утврди дека 
темната тријада е повеќе застапена кај лицата на раководна позиција со повисоко 
образование отколку кај лицата што не се вработени на раководна позиција. 

Со утврдување на поврзаноста меѓу појавите, се докажа појавувањето 
на темната тријада врз база на раководната позиција. Поврзаноста на појавите 
се докажа со заедничкото јавување (присуството на раководната позиција со 
повисоко обрзаование, означува присуство на темната тријада, а отсуството на 
раководна позиција, отсуство на темната тријада).

Дали лидерите на темната тријада можат да бидат добар избор за раководна 
позиција? Дали ова е добро или лошо? Дали ова е добро или лошо зависи од 
околностите. Лидерите на темната тријада или се пофалени како визионери и 
примери или можат да уништат цели компании. Многу од нивните карактеристики, 
како на пример, самодовербата, грандиозноста, може да ги направат успешни 
личности. Имаат тенденции кои се прилично приспособливи и добри за 
краткорочен успех и во непредвидливи средини, но сепак може да доведат до 
проблеми на долг рок. Макијавелистите се добри администратори, имаат добри 
преговарачки вештини и се самоконтролираат. Во време на криза и промени 
нарцисите можат да бидат ефективни и да наредуваат, бидејќи наметливо го 
изразуваат своето гледиште и се самоуверени.

Сепак, појавувањето на раководни позиции на лицата со изразена темна 
тријада не мора да значи дека ќе биде ефективно. Макијавелистичките лидери ја 
злоупотребуваат својата лидерска позиција за свои лични интереси. Нарцистите 
со текот на времето бараат поголема компензација и го зголемуваат јазот 
во платите меѓу раководните позиции и општите работници. Психопатите се 
фокусираат на зајакнување на сопствената позиција додека спроведуваат страв 
под нивно раководство.

Познавањето на раководните личностите од темната тријада и нивните 
силни и слаби страни може да ни помогне да го водиме нивниот развој. Може да 
се надградат нивните силни страни и да се работи на неутрализирање на нивните 
слабости. Ако се создаде атмосфера каде што нема да биде загрозена нивната 
самовредност, нивните организации ќе бидат добро раководени во кризи и ќе се 
развиваат.
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СОЦИАЛЬНОЕ ЗДОРОВЬЕ ЛИЧНОСТИ КАК ОБЪЕКТ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

АННОТАЦИЯ: В статье рассматривается понятие «социальное здоровье» с 
точки зрения разных теоретических подходов, анализируются представленные 
определения изучаемого понятия. Предлагаются разные точки зрения авторов 
на определение понятия. Приводятся эмпирические данные исследований 
социального здоровья личности. Поднимается проблема концептуализация 
понятия «социальное здоровье».

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: социальное здоровье, патоцентрический, 
нормоцентрический, саногенный подходы, общество

 

SOCIAL HEALTH OF THE INDIVIDUAL AS AN OBJECT OF 
PSYCHOLOGICAL RESEARCH

ABSTRACT: The article examines the concept of «social health» from the point of view 
of different theoretical approaches, analyzes the presented definitions of the concept 
under study. The authors offer different points of view on the definition of the concept. 
Empirical data of research on the social health of the individual are presented. The 
problem of conceptualization of the concept of «social health» is raised.

KEYWORDS: social health, pathocentric, normocentric, sanogenic approaches, society

Социальное здоровье с позиции социальной психологии – это 
интегрированная категория, объединяющая философские, медицинские, 
социологические, политологические, экономические, психологические, 
валеологические, педагогические знания, позволяющая характеризовать норму 
социального развития с учетом параметров социального благополучия личности, 
группы, общности. Социальное здоровье человека – социальное качество, 
отражающее оценку нормы как меры, стандарта социального благополучия и 
одновременно как меры воплощения идеала социальной жизнедеятельности 
личности.

Термин «социальное здоровье» все чаще используется учеными для 
описания различных аспектов социальной действительности. Однако его 
трактовка весьма неоднозначна, что затрудняет концептуализацию данного 
понятия, разработку диагностической модели соответствующего явления, 
а, следовательно, своевременное выявление социального нездоровья и его 
преодоление. 

Указанное обусловлено сложностью определения понятия «здоровье», в 
том числе, социальное. В настоящее время насчитывается более 300 определений 
здоровья, а самое распространенное, определяющее его как отсутствие болезни 
(патоцентрический подход), является и одним из самых критикуемых, поскольку 
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не позволяет охарактеризовать его сущность. Преобладание патоцентристского 
подхода в определении здоровья И.С. Ларионова объясняет тем, что с 
феноменологической точки зрения опыт переживания здоровья дан нам не 
изначально, а вторично, будучи опосредован первичным опытом недомогания. 

Большинство исследователей сходятся во мнении, что в медицинской 
науке нет общепринятого определения здоровья. Современные врачи точно 
определяют причины заболевания, но хуже знают, почему человек здоров. 

Чаще всего исследователи определяют здоровье через понятие нормы, а 
болезнь через отклонение от нее (нормоцентрический подход). Понятие нормы 
обычно рассматривается как близкое по содержанию к «гармонии», «равновесию» 
и определяется она через те или иные среднестатистические показатели. Но такие 
определения здоровья не выдерживают серьезной критики в силу сложности их 
верификации и низкой эффективности использованиясред-нихпоказателейдляо
ценкииндивидуальногоздоровья. 

Л. Апанасенко отмечает, что, несмотря на многие попытки измерить 
здоровье, не было предложено ни одной шкалы, которая имела бы в этом плане 
практическую ценность, и критерии положительного здоровья остаются такой же 
иллюзией, как измерение счастья, красоты и любви [1]. А вопрос границы между 
нормой и патологией относится к таким, ответов на которые пока нет, либо они в 
принципе невозможны. 

Сложности определения данного понятия обусловлены тем, что здоровье 
детерминировано половым, возрастным факторами, климатическими и 
географическими условиями, состояние здоровья персонифицировано и 
предполагает в каждом конкретном случае специальный анализ, поскольку 
условия, удовлетворительные для одного человека, могут оказаться 
болезнетворными для другого. В связи с чем, Комиссия по человеческому 
развитию ООН в 1990 году, рассчитывая индекс человеческого развития в разных 
странах, пришла к выводу о необходимости разграничения популяций на группы, 
сформированные по определенным признакам, поскольку иначе показатели, 
рассчитанные по популяции в целом, становятся недостоверными из-за больших 
различий между группами.

Указанное справедливо и в отношении социального здоровья, о чем 
свидетельствуют письменные ответы на вопрос «Что для вас значит здоровье, 
быть здоровым?», полученные автором в 2008 году (N = 50 человек в возрасте 18 
лет и старше). Ответы распределялись по четырем номинациям: биологические, 
психологические, социальные и духовно-нравственные аспекты.

Исследование позволило сделать вывод, что социальный аспект здоровья 
приобретает наибольшую значимость только в старших возрастных группах. Так, 
результаты показали, что все аспекты, кроме социального, в той или иной степени 
постоянно отмечаются представителями всех возрастных группах, а упоминание 
социального с возрастом увеличивается.

Причем, если опрошенные среднего возраста описывают это как желание 
иметь семью, то старшего как потребность «быть нужным», чтобы «твой труд 
был кому-то нужен», «приносить пользу окружающим», «общаться с близкими, 
друзьями»; «помогать детям, внукам», «доступными средствами стараться сделать 
лучше жизнь родных и близких людей, друзей, при возможности, позитивно 
влиять на изменение окружающей действительности через политическую и 
общественную деятельность, СМИ и т.д.».
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 Эти данные показывают, что социальный аспект здоровья в полной мере 
актуализируется в старших возрастных группах. В работах Э. Эриксона  это 
обосновывается тем, что именно в зрелом возрасте возникает потребность 
в генеративности - заинтересованности в создании следующего поколения и 
руководстве им, передаче своих знаний, опыта, ценностей.

Помимо индивидуальных, возрастных и т.п. различий, следует также 
отметить влияние специфики общественной парадигмы здоровья на критерии 
его определения. Данный аспект более всего учитывается в социально-
ориентированных подходах, включающих в себя принципы кросс-культурной 
методологии и рассматривающих его как социокультурную переменную. В 
разное время, в разных культурах граница между здоровьем и нездоровьем 
определялась по-разному, а представления о здоровье как о гармонии с 
космосом, существовавшие, например, в древнем Китае и Греции, диктуют иные 
критерии его оценки, нежели как о достижении гомеостаза организма. 

Социально заданные представления о том, что есть болезнь (наркомания, 
алкоголизм - болезнь, а курение - вредная привычка), кого считать больным, 
а кого – здоровым, детерминируют: а) самооценку состояния здоровья 
личности (самочувствие); б) социальный статус человека – профессиональный 
статус (регламентируя состояние здоровья человека, соответствующее или 
препятствующее выполнению конкретной деятельности); в) социально-
психологический статус, определяя отношения в системе индивид (носитель 
ярлыка «больной»)- социальная группа / общность / общество, к которому он 
при-надлежит; г) цели и деятельность социальных институтов (в частности, 
здравоохранения, социальной защиты); д) социальную политику государства 
(определение конкретных групп, нуждающихся в социальной защите, поддержке). 

Целям данного исследования соответствует подход, позволяющий 
преодолеть указанные сложности в определении понятий «здоровье» 
и сформулировать его позитивную дефиницию, согласно которой оно 
представляет со-бой функцию организма, инструмент взаимодействия индивида 
со средой, эффективность которого определяется степенью реализации им своих 
биопсихосоциальных потребностей. 

Данная позиция поддерживается А.Б. Соколовым , предлагающим оценивать 
здоровье с позиции способности системы реализовывать цели через адекватное 
поведение. И.В. Смирнова также утверждает, что определения здоровья, 
зафиксированные в документах ВОЗ, становятся все более ориентированными 
на функциональные возможности жизнедеятельности человека в обществе. Так, 
если в конце 40-х годов ВОЗ здоровье рассматривала как состояние полного 
физического, психического и социального благополучия, в конце 50-х – как 
состояние и качество человеческого организма, позволяющие ему адекватно 
функционировать в условиях внешней среды, то в 1984 г. – способность человека 
функционировать автономно.

Таким образом, в рамках данного исследования указанная выше проблема 
преодоления патоцентризма в определении здоровья решается на основе 
инструментального подхода, который акцентирует внимание на его позитивном 
аспекте, представляя собой ответ на вопрос: «здоровье для чего» и определяется 
как характеристика взаимодействия человека с миром. Тогда социальное 
здоровье определяется параметрами социального взаимодействия. 
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Проблема концептуализация понятия «социальное здоровье» вызвана 
также тем, что широкие разногласия существуют и в отношении понимания 
учеными и практиками его объекта. Анализ подходов к пониманию социального 
здоровья отражает пеструю гамму явлений и процессов, обозначаемых этим 
понятием, к которым относятся общественные и индивидуальные характеристики 
биологической, психологической, социальной, культурной и духовно-
нравственной природы.  

Анализ научной литературы показывает, что термин «социальное 
здоровье» часто употребляется для характеристики общественной системы 
(социологический подход) с позиции ее жизнеспособности «как социального 
организма». Этот подход характерен для традиции органисцизма, где общество 
отождествляется с организмом, его эффективное функционирование – 
со здоровьем, а общественные дисфункции – с нездоровьем. Чаще всего 
оценка здоровья общественной организации в контексте данного подхода 
рассматривается с точки зрения возможностей, которые предоставляет общество 
для реализации человеком своих биопсихосоциальных функций, а потому 
социальное здоровье определяется как «оптимальные, адекватные условия 
социальной среды, препятствующие возникновению социальной дезадаптации и 
определяющие гармоничное развитие личности в структуре общества». 

Соглашаясь с такой трактовкой, И.С. Ларионова [3] уточняет определение 
социального здоровья, характеризуя его как совокупность социальных 
экзогенных причины, влияющих на способность человека реализовать свой 
потенциал, который актуализируется в социальных связях, месте и роли человека 
в решении социальных задач, степени реализации им общественных интересов. 
Но считает возможным интерпретировать данное понятие с точки зрения 
характеристики жизнедеятельности общества, его состояния в экономической, 
политической, правовой, нравственной и других сферах.

 Неэффективная общественная организация ведет к социальным болезням 
– нарушениям в системе общественных отношений, которые негативно влияют на 
функционирование тех или иных фрагментов общества. К социальным болезням 
относят ряд разноплановых явлений: алкоголизм и наркоманию, безработицу, 
бандитизм и преступность, бюрократизм и коррупцию, деквалификацию, 
нищенство, самоубийство, ценностный вакуум и пр. 

Таким образом, в рамках данного подхода объектом исследования выступает 
общество, а критерием оценки его здоровья - эффективность функционирования 
социальных сфер и степень его человекоориентированности.

В ряде работ данной направленности прослеживается утилитарный подход 
к оценке социального здоровья человека, когда среди различных его критериев 
существенное место занимает его способность приносить пользу обществу. 
Так, Э. Фромм, рассматривая здоровье как синоним нормальности, считал, что 
«нормальный человек тот, кто способен играть отведенную ему социальную 
роль, выполнять необходимую данному обществу работу, принимать участие в 
его воспроизводстве [8]». 

1. В работах В.П. Казначеева [2] среди социальных критериев здоровья 
присутствует ее оптимальная трудоспособность, Т.Б. Соколовой- 
вовлеченность личности в общественную деятельность. Так или 
иначе, исследователи в основном сходятся во мнении, что социальное 
здоровье выражается, прежде всего, в поведении людей, их социальной 
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активности, деятельном отношении к миру, обеспечивающие взаимную 
адаптацию и взаиморазвитие личности и социума. 

2. Саногенный подход, заключающийся в исследовании влияния на 
здоровье характеристик включенности индивида в общество, является 
менее разработанным. Однако, общепризнанно, что социальная 
изоляция, невозможность контролировать ситуацию на работе 
и дома вызывают депрессию, повышают предрасположенность к 
инфекционным заболеваниям, диабету, высокому уровню холестерина 
в крови, сердечно-сосудистым заболеваниям. В семьях с частыми 
ссорами, напряженными, неровными отношениями, более чем 
троекратно увеличиваются шансы иметь плохое здоровье у женщин, 
и семикратно - у мужчин. Те, кто никогда не посещают родственников, 
более чем в два раза чаще имеют плохое здоровье и страдают от 
нервных расстройств, депрессии, бессонницы, чем которые навещают 
своих родных. Также троекратно увеличивается риск заболеваний для 
женщин, которые никогда не навещают друзей и знакомых. Подобная 
ситуация и у мужчин, но по отношению к «дальнему» окружению.

3. И напротив, социальная интеграция делает положительным прогноз 
относительно выздоровления после инфаркта миокарда. Пожилые, 
активно упоминавшие в своих историях жизни социальные роли 
(показатель социальной вовлеченности), в среднем жили на пять лет 
дольше, чем те, кто этого не делал. Показатели самооценки здоровья 
выше у тех людей, которые входят в формальные и неформальные сети, 
имеют возможность опереться на друзей во время болезни, обладают 
более высоким уровнем доверия и способностью контролировать 
свою жизнь. Смертность ниже в тех регионах, где выше ресурсы 
социального капитала, измеренного с помощью показателей 
социальной сплоченности, гражданского участия, доверия руководству, 
включенности в социальные сети. Более высокий уровень здоровья 
существует среди респондентов, у которых «сильные» неформальные 
связи дополняются «слабыми» - с представителями формальных 
объединений, у которых выше уверенность в поддержке со стороны 
других людей в случае возникновения проблем. А у людей, являющихся 
членами группы по интересам, снижается риск смерти в следующем 
году вдвое.  

4. Итак,социальное здоровье представляет собой совокупность 
личностных характеристик, обеспечивающих индивиду гармоничное 
взаимодействие с социальной средой, в результате которого реализуются 
его биопсихосоциальные потребности, сохраняется и развивается 
социальная среда. Данное определение позволяет объединить в себе 
социоцентристскую и саногенную исследовательские направления, 
отражающие императивы обществен-но значимой деятельности, 
обеспечивающей целостность и развитие социальной среды, 
социальной инклюзии, предопределяющей возможности для под-
держания и укрепления общего Рассмотрение социального здоровья 
через призму концепции социального капитала позволяет выделить 
его аналитические уровни: микросоциальный (межличностные 
отношения, круги общения), мезосоциальный (отношения внутри 
группы, общности), макросоциальный – участие в политическом 
управлении). 

5. Определенное влияние на здоровье человека оказывают механизмы 
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социальной регуляции. Так, принятый в кругах общения индивида 
образ жизни невольно оказывает влияние на него самого как 
путем «психологического заражения», так и через порицание 
несоответствующего поведения. А одним из объяснений более высокой 
продолжительности жизни женатых мужчин, в сравнении с холостыми, 
является то, что многие жены контролируют своих супругов, снижая 
тем самым у них риски поведения, влекущего за собой негативные 
последствия для здоровья. 

6. Ряд исследований показывают более низкие значения депрессивной 
симптоматики и функциональной нетрудоспособности среди людей, 
проявляющих активность в религиозных общинах. В качестве одного 
из объяснений этому выступает принятое в них здоровьесберегающее 
поведение.И, напротив, чрезмерное употребление алкоголя, 
переедание, влекущие за собой проблемы со здоровьем, также 
могут быть нормативным поведением, представляя собой способы 
установления и поддержания социальных контак-тов. 

7. Социальная поддержка может оказывать воздействие на физическое 
здоровье через психическое,за счет снижения воздействия 
стрессогенных факторов. Так, исследования показывают, что люди, 
которые имеют поддержку друзей и членов семьи, испытывают более 
сильное ощущение смысла жизни, чувствуют себя эмоционально более 
благополучно как в повседневной жизни, так и в стрессовой ситуации. 
Кроме того, эмоциональное благополучие, сопряжённое с позитивными 
социальными контактами, оказалось связано с та-кими физическими 
индикаторами здоровья как нормальное кровяное давление и 
иммунная реакция. Это означает, что позитивные социальные контакты 
несут в себе мощный эмоциональный заряд, дающий стимул к жизни, 
здоровьесбережению, преодолению проблем, в том числе связанных с 
ухудшением физического здоровья, что особенно актуально в пожилом 
возрасте. 

8. Обобщая сказанное,подытожим, что основными механизмами влияния 
социального здоровья на физическое и психическое, являются: 
социальная поддержка (финансовая, бытовая, материальная, 
эмоциональная, информационная), социальная регуляция 
(психологическое подражание и социальный контроль) и социально-
психологическая мобилизация (приобретение смысла жизни и 
поддержания здоровья). Итак, активизация в последние десятилетия 
исследовательского интереса к социальному здоровью связано 
не только с пониманием учеными, практиками роли социальных 
параметров личности, а на макроуровне – населения, в обеспечении 
благополучия общества (превенция социальных аномий, способность 
общества к самоорганизации и т.п.), но и с тем влиянием, которое они 
оказывают на здоровье человека.
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ОСОБЕННОСТИ ПРОЯВЛЕНИЯ ВНУТРИЛИЧНОСТНОЙ 
КОМПЕТЕНЦИИ ЖЕНЩИНЫ В ДИАДЕ «ЖЕНЩИНА-

МУЖЧИНА»

АННОТАЦИЯ: В статье представлена проблема взаимоотношений между 
мужчиной и женщиной, авторами определяется такое понятие, как 
внутриличностная компетенция. Рассматривается данное понятие с точки 
зрения разных авторов. Приводятся структурные компоненты внутриличностной 
компетенции. Описываются условия и факторы ее определяющие.  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: внутриличностная компетенция, диада, полоролевая 
дифференциация, диадные взаимоотношения

FEATURES OF THE MANIFESTATION OF A WOMAN’S 
INTRAPERSONAL COMPETENCE 

IN THE DYAD “WOMAN-MAN”

ABSTRACT: The article presents the problem of the relationship between a man and a 
woman, the authors define such a concept as intrapersonal competence. This concept 
is considered from the point of view of different authors. The structural components 
of intrapersonal competence are given. The conditions and factors determining it are 
described. 

KEYWORDS: intrapersonal competence, dyad, gender-role differentiation, dyad 
relationships

Проблема исследования внутриличностной компетентности женщины 
в диаде «женщина-мужчина» осложняется тем, что понятие «компетентность» 
имеет множественную интерпретацию в научной литературе и единый подход 
к ее определению все еще не сформирован (В.И. Байденко, Е.Н. Богданов, В.В. 
Вербицкий, А.А. Деркач, В.Г. Зазыкин, Э.Ф. Зеер, И.А. Зимняя, В.Г. Онушкин, В.Н. 
Софьина, С.Е. Шишов и др.). При этом необходимо отметить, что интерпретация 
феномена «внутриличностная компетентность» женщины в диаде «женщина-
мужчина», в психологической и акмеологической литературе пока отсутствует.

Анализ феномена «внутриличностная компетентность» по авторитетной 
справочной литературе также показал, что его должная интерпретация, научное 
толкование все еще отсутствуют, несмотря на то, что в различных трактовках он 
уже используется в психологической, акмеологической литературе. Это еще раз 
подтверждает, что сущностная характеристика внутриличностной компетентности 
женщины в диаде «женщина-мужчина» по-прежнему является актуальной 
проблемой современной психологической науки и практики и составляет 
значительное поле для теоретических и эмпирических исследований и открытий.

316.454-055.1/.3 
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Научный поиск возможностей и направлений изучения проблемы развития 
внутриличностной компетентности женщины в диаде «женщина-мужчиа» был 
направлен на анализ используемых в научной литературе понятий схожих, 
синонимичных исследуемому феномену. 

Речь идет о понимании проблем полоролевой дифференциации и 
экспектации в современном обществе, ценностных установок в семье, а также их 
влияния на функционирование семьи как социального института [14]; изучение 
роли социально-психологической адаптации (адаптированности), личностных 
качеств, ценностей и направленности супругов в благополучии, совместимости 
и удовлетворенности брачными отношениями [3]; выявление личностных 
и социально-психологических детерминант гендерных различий в системе 
межличностных отношений [5]; изучение влияния гендерных установок на 
выбор студентами модели семьи [2]; рассмотрение самоактуализация личности, 
детерминированной брачными отношениями [5]; выявление взаимосвязи 
образов партнеров по общению и взаимоотношений в диадном взаимодействии 
[2].

Более целостное представление о внутриличностной компетентности 
женщины как объекте исследования может быть обнаружено при изучении 
категории «личность» (Б.Г. Ананьев, А.Н. Леонтьев, А. Маслоу, К. Роджерс, С.Л. 
Рубинштейн и др.). Сложность феномена внутриличностной компетентности 
женщины обусловлена спецификой проблемы взаимоотношений в диадном 
взаимодействии.

В отечественной психологии категории «отношение» и «взаимоотношения» 
занимают центральное место. Сложилась определенная традиция изучения 
отношений в общении, в формировании которой главенствующую роль сыграли 
работы В.Н. Мясищева и А.Ф. Лазурского. В настоящее время существует огромное 
количество научной литературы, в которой так или иначе фигурируют понятия 
«отношение», «взаимоотношение», «связь» и т. д. [4].

Межличностные отношения - это вид отношений личности, раскрывающийся 
в отношении к другому, это субъект-субъектное отношение. Оно является одним 
из компонентов системы отношений личности наряду с самоотношением и 
отношением к предметам окружающего мира. Для обозначения межличностных 
отношений в психологии используют термин «взаимоотношение»; для того 
чтобы подчеркнуть, что межличностные отношения, или взаимоотношения, 
есть результат взаимодействия, взаимосвязи, взаимопознания, взаимовлияния, 
взаимоприятия, взаимооценки, есть, по словам К.А. Абульхановой-Славской, 
«некоторый идеальный продукт взаимных усилий». Кроме этого, термин 
«взаимоотношения» применяется с целью обозначения разных этапов динамики 
отношений. Так, в работе Л. Я. Гозмана [3] показано, что на этапе зарождения 
отношение представляет собой «индивидуальный феномен», характеризующийся 
направленностью от субъекта отношения к объекту отношения. Затем, по мере 
развития, индивидуальное отношение превращается во взаимоотношение 
или «диадическое отношение». Я. Л. Коломинский также подчеркивает, что 
«взаимоотношение — специфический вид отношения человека к человеку, 
в котором имеется возможность непосредственного или опосредованного, 
одновременного или отсроченного ответного личностного отношения».

На основе вышеизложенного, с учетом анализа актуальной психологической, 
акмеологической литературы (Г.А. Берулава, Н.Р. Битянова, Т.А. Верняева, А.А. 
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Деркач, И.В. Дубровина, В.Г. Маралов, А.К. Маркова, Р.В. Овчарова, Н.С. Пряжников, 
К. Роджерс, Е.С. Романова, И.А. Шмелева и др.) и результатов эмпирических 
исследований нами выделены основные компоненты (блоки) внутриличностной 
компетентности женщины: мотивационный, познавательный, исполнительный, 
оценочный, отношенческий и регулятивный.

Мотивационный компонент в структуре внутриличностной компетентности 
женщины в диаде «женщина-мужчина» раскрывает самоактуализация. 
Самоактулизация - это одна из тех характеристик субъекта, которая осваивается 
российской психологической культурой и расширяет наше представление 
о группе самопроцессов. В то же время следует отметить, что понятие 
«самоактуализация» синонимично таким понятиям, как самореализация, 
самоосуществление, саморазвитие, самовоплощение. Тем самым делается 
очередной шаг к преодолению «теоретической аморфности» этого понятия и 
становится возможным включение его в перечень самопроцессов, свойственных 
когнитивной составляющей человека как субъекта саморазвития.

Познавательный компонент раскрывает отражение и воспроизведение 
образов партнеров по общению и взаимоотношений в диадном взаимодействии. 
Формирование взаимоотношений происходит в условиях постоянной 
актуализации образа партнера по общению. Содержательная релевантность 
образов партнеров друг о друге их взаимоотношениям является закономерным 
психологическим условием партнерского взаимодействия в диадах. 
Психологическое содержание образов-представлений партнеров друг о 
друге дифференцируется в соответствии с функциональным содержанием их 
взаимоотношений.

Релевантность образов-представлений функциональному содержанию 
взаимоотношений проявляется как в различном наборе отрицательных 
характеристик, появляющихся в образе-представлении при восприятии 
партнера с взаимно-негативными взаимоотношениями, так и в типологии 
моделей восприятия, основанной на своеобразии структурно-иерархической 
организации образов-представлений о партнерах при взаимно-позитивном 
характере диадных взаимоотношений [2].

Исполнительный компонент отражает стратегии женщины, применяемые 
ею при разрешении конфликта с мужчиной. В качестве стратегий разрешения 
конфликтов с мужчиной выступают те же стратегии, которые необходимы 
для преодоления межличностных конфликтов: стратегии сотрудничества, 
приспособления, компромисса, соревнования и избегания. Однако данные 
стратегии обладают различной эффективностью применительно к конфликтам в 
сфере диадного взаимодействия между мужчиной и женщиной. Выбор данных 
стратегий представляет собой действие, обусловленное комплексом объективных 
и субъективных факторов: сферой и зоной их возникновения, особенностями 
сторон межличностных конфликтов [1].

Сложность выбора женщиной успешной стратегии разрешения 
межличностного конфликта с партнером обусловлена вариативностью 
возникающих конфликтов между мужчиной и женщиной. Частота и сила 
конфликтов между ними подвержена влиянию причины возникновения 
(этические, эстетические, коммуникативные и деловые несоответствия 
партнеров) и направленности (на партнера, на процесс воспитания ребенка, 
на взаимодействие с родственниками, друзьями, иными представителями 



страна | 174

«МЕЃУНАРОДЕН ДИЈАЛОГ: ИСТОК - ЗАПАД»
П

С
И

Х
О

Л
О

Г
И

Ј
А

 И
 О

Б
Р

А
З

О
В

А
Н

И
Е

общественности) конфликта, а также длительности отношений, характера 
атрибуции партнера, установившихся особенностей межличностных отношений, 
конфликтной установки и уровня агрессивности партнера [1].

Психологическая программа подготовки к разрешению конфликтов с 
мужчиной, включающая в себя расширение представлений о динамической 
вариативности проявления конфликтов и успешности выбора стратегий 
их разрешения, а также развитие навыков применения этих стратегий, 
снижает частоту и силу возникающих конфликтов и значительно повышает 
удовлетворенность партнеров межличностными отношениями.

Оценочный компонент, в структуре внутриличностной компетентности, 
раскрывает уровень удовлетворенности отношениями обусловлены, которые в 
свою очередь психологической зрелостью женщины и ее выбором адаптационных 
копинг-стратегий в диадном взаимодействии [4]. Эмоционально-личностное 
состояние партнеров и стрессовый компонент в диадном взаимодействии 
обусловливают уровень благополучия отношенй.

Отношенческий компонент раскрывает совместимость в диадном 
взаимодействии «женщина-мужчина» - это комплексное образование 
индивидуально-психологических и социально-психологических, особенностей 
партнеров, в основе которых заложено проявление социально-психологической 
адаптации (адаптированности) и толерантности партнеров, от развития которых 
зависит уровень благополучия и удовлетворенность отношениями [4].

Регулятивный компонент определяется формами личностного поведения 
партнеров, их комплементарность и конгруэнтность оценок в диадном 
взаимодействии, что является значимыми факторами, определяющими 
удовлетворенность супругов браком [3]. Направленность супругов и их ценностно-
ориентационное единство (в том числе внутрисемейные отношения в родовой 
семье) определяют согласованность функционально-ролевых отношений и 
ожиданий в браке.

Целостное представление о процессе развития внутриличностной 
компетентности женщины будет неполным без выявления детерминант ее 
развития – психологических факторов. 

Психологические факторы рассматриваются нами как основополагающие 
причины развития внутриличностной компетентности женщины, которые 
являются источником для начала всего процесса развития отношения между 
партнерами, обусловившие его результат.

С точки зрения системного подхода, рассматриваемые факторы являются 
теми обстоятельствами развития внутриличностной компетентности женщины, 
которые отражают всю сложность и многоаспектность взаимоотношений 
между мужчиной и женщиной. Как отмечал Б.Ф. Ломов «…за многоплановостью, 
многомерностью, многоуровневостью психического стоит множественность 
его детерминант. Наряду с причинно-следственными связями в их число входят 
общие и специальные предпосылки психических явлений, опосредствующие 
звенья, внешние и внутренние факторы и др.» [1, С. 56].

Полученные в исследованиях [4;5] данные по изучению успешности женщины 
учитывались при выявлении и обосновании психологических факторов развития 
внутриличностной компетентности женщины в диадном взаимодействии 
«женщина-мужчина».

Был разработан и применен «Опросник для выявления факторов развития 
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внутриличностной компетенции женщин в диаде отношений «женщина-мужчина» 
(Н.А. Коваль, Куценко), который был предназначен для построения более четкой 
структуры внутриличностной компетентности и включал 30 суждений.

Для проверки факторной структуры опросника была предпринята попытка 
анализа матрицы корреляций между показателями ответов на утверждения.

Для оптимизации факторного решения использован метод вращения 
Варимакс, который максимизирует высокие нагрузки на факторы и минимизирует 
небольшие нагрузки.

Таким образом, нами выделены 5 факторов, объясняющих большую часть 
вариабельности ответов испытуемых. Названия даны как рабочие и могут быть 
изменены, в зависимости от целей.

1 ФАКТОР «СОЦИАЛЬНАЯ ЭМОЦИОНАЛЬНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ»
«Я способна целенаправленно вызвать любые эмоциональные состояния 

у собеседника» (0,796); «Я всегда могу разрядить эмоциональное напряжение у 
других» (0,702); «Я могу манипулировать чувствами и эмоциями других людей» 
(0,675); «Я советую подругам как лучше строить отношения с мужчинами» (0,664); 
«Мне известны основные эмоциональны состояния любого человека» (0,663); 
«Мне полностью понятно эмоциональное состояние другого человека» (0,620); 
«Я согласна построить длительные отношения с мужчиной любого культурного 
происхождения» (0,613); «Я легко распознаю эмоциональное состояние других» 
(0,576).

2 ФАКТОР «КОМПЕТЕНТНОСТЬ ВО ВЗАИМОДЕЙСТВИИ С ПАРТНЕРОМ»
«Я могу заговорить и познакомиться с любым мужчиной» (0,793); «Я умею 

строить отношения с мужчинами разных интересов и увлечений» (0,786); «Я умело 
общаюсь с мужчинами разного культурного уровня» (0,774); «Я умею вызвать 
интерес к себе» (0,731); «Я могу занять мужчину интересной беседой» (0,687); 
«Я нравлюсь мужчинам своими культурными манерами» (0,563); «Мне удаётся 
привлекать мужчин своим внешним видом» (0,501); «Мне известны национально-
культурные особенности разных мужчин» (0,498).

3 ФАКТОР «ЛИЧНОСТНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ (ПОНИМАНИЕ СЕБЯ И 
УПРАВЛЕНИЕ СОБОЙ)»

«Я способна сама разобраться в своих подъёмах» (0,811); «Самые лучший 
советник для меня - я сама» (0,684); «Я понимаю причины своих жизненных 
сложностей» (0,664); «Я понимаю причины своих жизненных сложностей 
(так в опроснике)» (0,593); «Я хорошо понимаю себя» (0,527); «Я всегда могу 
контролировать свои эмоции» (0,511); «Я легко снимаю эмоциональное 
напряжение у себя» (0,442).

4 ФАКТОР «ИДЕАЛИЗАЦИЯ ОБРАЗА ЖЕЛАЕМОГО ПАРТНЕРА»
«У меня высокие требования к мужчинам» (0,783); «Я знаю, что я хочу в 

отношениях с мужчинами» (0,774);  «Я терпимый человек и готова довольствоваться 
малым» (-,685); «Мне удаётся привлекать мужчин своим внешним видом» (0,537); 
«Я знаю как приблизить к себе мужчину» (0,456); «Я нравлюсь мужчинам своими 
культурными манерами» (0,436).
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5 ФАКТОР «ТОЛЕРАНТНОСТЬ И ПРИНЯТИЕ ДРУГИХ»
«Я умело избегаю конфликтов» (0,775); «Я толерантна к людям с любыми 

особенностями» (0,689); «Мне известны национально-культурные особенности 
разных мужчин» (0,564); «Я легко снимаю эмоциональное напряжение у себя» 
(0,489); «Я всегда могу контролировать свои эмоции» (0,445).

Выделенные факторы могут быть интерпретированы, на наш взгляд, как 
общие (например, генеративность), отражающие фундаментальные проблемы 
развития внутриличностной компетентности женщины, так и как особенные, 
отражающие специфику развития внутриличностной компетентности женщины 
в условиях диадного взаимодействия с мужчиной.

Важно отметить, что ни один из выявленных в исследовании факторов не 
абсолютизировался и рассматривался исключительно в комплексе с другими. 

Обнаруженные факторы - социальная эмоциональная компетентность, 
компетентность во взаимодействии с партнером, личностная компетентность 
(понимание себя и управление собой), идеализация образа желаемого партнера, 
толерантность и принятие других - в совокупности определяли уровень развития 
внутриличностной компетентности женщины. Вместе с тем, их значение не 
ограничивалось воздействием на личность. Каждая из названных областей 
являлась индикатором роста внутриличностной компетентности женщины.

Проведенное исследование психологических факторов, определивших 
развитие внутриличностной компетентности женщины, обнаруживает, что 
прогрессивность последней предполагает многообразие источников, причин, 
подлежащих изучению, учету, продуктивному использованию. Выявленные 
факторы тесно взаимосвязаны между собой, их структура подвижна и зависит от 
специфики взаимодействия с партнером.

Если говорить об обнаруженных факторах развития внутриличностной 
компетентности женщины, то их ядро составляют актуальные противоречия в 
этой сфере, отражающие значимость самопознания и саморазвития и т.п. 

Выявленные факторы повлияли и в значительной степени скорректировали 
цель, содержание и технологии процесса развития внутриличностной 
компетентности женщины, явились определенной мерой предупреждения, 
профилактики, коррекции возможных межличностных кризисов и конфликтов с 
мужчиной.

Выявленные факторы позволили глубже понять и показать непосредственное 
влияние на продуктивность овладения женщинами знаниями и умениями 
реализации самопроцессов. Раскрывая объективные и субъективные аспекты 
эффективности процесса развития внутриличностной компетентности женщины, 
они сделали его максимально продуктивным и выступили составной частью 
общей модели ее развития.
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭМПАТИЯ КАК НАУЧНАЯ 
ПРОБЛЕМА В ПСИХОЛОГИИ

АННОТАЦИЯ: В данной статье приводится исторический обзор развития 
представлений об эмпатии. Анализируется данной понятие такие аспекты 
эмпатии, как гносеологический и этический. Изучены разные точки зрения на 
развитие процесса эмпатии.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: эмпатия, вчувствование, симпатия, гносеологический, 
этический и интегративный подходы

PROFESSIONAL EMPATHY AS A SCIENTIFIC PROBLEM
IN PSYCHOLOGY

ABSTRACT: This article provides a historical overview of the development of ideas 
about empathy. This concept analyzes such aspects of empathy as epistemological 
and ethical. Different points of view on the development of the empathy process have 
been studied.

KEYWORDS: empathy, empathy, sympathy, epistemological, ethical and integrative 
approaches

Теоретический анализ литературных источников позволяет выделить общую 
формы и механизмы эмпатии, изучить разные точки зрения на развитие данного 
процесса.  Все вышеперечисленные вопросы заслуживают большого внимания 
со стороны исследователя в области межличностных отношений. Следует 
сказать, что следовательский интерес привлекает, в первую очередь, задача 
выделения классификация видов эмпатии, изучение исторического становления 
данного термина, исследование взглядов отечественных и зарубежных учёных на 
трактовку данного понятия. Данную задачу необходимо решить в первую очередь. 
Это важно потому, что это позволит более глубоко и всесторонне рассмотреть 
изучаемый феномен. 

В данной статье мы как раз и коснемся вышеперечисленных вопросов. Нам 
важно рассмотреть различные точки зрения на изучаемый феномен, поскольку 
это даст возможность выделить свою авторскую позицию в данном вопросе. Далее 
важно все сторонние рассмотреть различные определения данного термина, 
существующие в психологической и философских науках на сегодняшний момент. 
Это позволит выделить общие черты, свойственные изучаемому феномену. И, 
наконец, важно проследите исторический аспект становления данного понятия. 
Это позволит определить основные трудности, которые в своём становлении 
проходил феномен эмпатии.

Анализ существующих точек зрения на трактовку понятия эмпатия 
позволяет к нам прийти к такому выводу. Существующие мнения и точки зрения на 

159.942:171 
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определение данного феномена можно разделить на три большие группы. Первая 
группа включает в себя гносеологический подход к определению существующих 
понятий. Вторую группу можно обозначить как этическую, то есть данные точки 
зрения в себе содержат этический аспект определения существующего понятия. 
Третья группа исследователей, которые изучают феномен эмпатии, можно 
назвать интегративная группа, т.е. позволяющая выделить что-то общее среди 
всех имеющихся на данный момент определений эмпатии [5].   

Если говорить более подробно о выделенных точек зрения на определение 
эмпатии, стоит сказать следующее. Первый подход или первая группа точек 
зрения на определение эмпатии трактуется как гносеологическая. Она в первую 
очередь включает в себя познавательный аспект в трактовке изучаемого 
феномена. Эмпатия предстает, в первую очередь, как способ познания другого 
мира человека, его ценностей, устремлений, внутреннего мира. Этический 
подход включает в себя моральные аспекты трактовки феномена эмпатии. 
Эмпатия здесь предстаёт с таких позиций морального развития, нравственности, 
высоких ценностей альтруизма и доброты, т.е. человек, владеющим эмпатией, это 
высокоморальный человек, имеющий мотивацию альтруизма по отношению к 
другим. Третий подход – интегративный. Как мы уже говорили выше, включает 
аспекты первого, гносеологического, и второго, этического, подходов, т.е. он 
рассматривает эмпатию как способ познания у высокоморального человека, и 
соединяет в себе черты двух предыдущих подходов.

Если рассматривать эмпатию с точки зрения исторического её становления, 
то в первую очередь, безусловно, стоит дать определение данного понятия. С 
греческого языка слово эмпатия переводится дословно «чувствование». Впервые 
данный термин можем встретить в работах Роберта Фишера. Автор описал этот 
термин в 1873 году. Сам глагол вчувствоваться появился в истории намного 
раньше. Впервые о данном глаголе заговорили со второй половины XVIII века в 
произведениях искусства. Немецкие романтики употребляли данный глагол при 
описании романтических чувств. Благодаря направлению романтизма, который 
описывает всё многообразие различных чувств человека, рассматривает 
различные стороны проявление любви людей не только к друг другу, но и к 
различным аспектам взаимодействия с природой и возможности прийти к 
понимаю и сочувствию в отношении других людей [4].

А сам термин чувствование, именно так переводится эмпатия дословно, 
родился в недрах философских учений и направлений. Данное понятие было 
введено в связи с тем, что необходимо было познать окружающий мир, т. Е. 
вчувствоваться в его природу, в его специфику зарождения и развития. Это 
можно сделать в том числе и с помощью одушевления окружающего мира, т.е. 
мы познаем окружающий мир только тогда, когда он для нас выступает как живой 
механизм. [2].

Из этого следует, что исторически эмпатия зарождалось в русле одушевления 
окружающего мира, понимания сущности природы как живого механизма. 
Именно дословный перевод данного слова – «вчувствование» предполагает 
познание чего-то живого, имеющего свою некую организацию и стройную 
систему функционирования [3]. 

Сущность самого термина как раз и заключается в способности души видеть 
одушевленным окружающий мир, в способности проникать в глубокие слои души 
человека.  Именно данная способность противопоставляется рационализму и 
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скептицизму.  Таким образом, понятие вчувствование выбирает в себя различные 
оттенки, касающаяся способов познания, которые связаны с чувствами человека 
и с его способностью понимать другого, то есть связано с субъектом или объектом 
эмпатии.

На первый план выходят чувства, которые являются предметом, источником, 
методом или целью познания человека.  В немецкой философии, в недрах которой 
и зародилось понятие вчувствование, отмечается некая противоположность 
эмпатии таким понятиям, как познание с точки зрения разума и интеллекта. 
Именно понимание рациональной составляющей эмпатии было характерно для 
того времени, позволила его использовать в тех направлениях, очень близких к 
философии и психологии. Постепенно чувства вбирают в себя оттенок процесса 
переживания, связанного с различными формами душевной организации 
психики.

В связи с наполнением данного понятия процессом переживания, дало 
возможность подготовить почву для введения важной составляющей эмпатии -  
когнитивной эмпатии. Постепенно начинает всё больше и больше формироваться 
различных представлений об изучаемом феномене, каждый из исследователей 
пытается предложить свою трактовку эмпатии. Понятно, что изначально данный 
термин трактовался очень просто и односложно - это было обыкновенное 
познание с помощью чувств. Именно когнитивная эмпатия позволила расширить 
представление об эмпатии как о механизме, который способен познать людей с 
помощью интеллектуальной составляющей, предсказать их поведение, исходя из их 
внутренних побуждений [4].  Именно данный факт позволил многим исследователям 
в своих работах также включить когнитивную составляющую в структуре эмпатии 
и в связи с этим вводить и новые формы изучаемого феномена [1]. И уже в рамках 
такого понимания эмпатии возможно рассмотрение процесса принятие роли 
другого человека, то есть возможно говорить о децентрации.  Именно включение в 
эмпатию данного процесса исключает возможность противопоставления эмпатии 
и рациональности. Сам процесс возможности осознать чувство другого человека, 
понять его внутренний мир, осмыслить его феноменологию, не может идти вразрез 
с интеллектуальным и рациональным познанием [2].

Поскольку эмпатия – это всегда познание и осмысление точки зрения 
и чувств другого, то возможно назвать эмпатию когнитивным процессом.  
Говоря о когнитивной эмпатии, снимается возможность противопоставления 
эмоционального и элементами рационального составляющего. Но на сегодняшний 
момент существует достаточно много теорий, которые изучают эмоциональный 
интеллект. Само словосочетание эмоциональный интеллект предполагает 
наличие рациональных составляющих в эмоциональных состояниях другого 
человека, а, следовательно, и снимается противоречия между такими понятиями, 
как эмоциональность и рациональность. Понимание эмпатии в её когнитивном 
значении позволяет нам рассматривать рациональные аспекты данного процесса.  
В связи с чем терминологические следует различать следующие аспекты [3].

Во-первых, это такие аспекты эмпатии, как гносеологический и этический. 
Данное разделение будет касаться процессов познания и процессов морального 
развития.  

Во-вторых, это различие между рациональным и эмоциональным аспектом 
эмпатии. Важным в данном разделении является сам механизм протекания 
процесса познания.
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Таким образом, можно заключить некую терминологическую путаницу при 
определении понятий и разделении таких аспектов эмпатии, как эмоциональный, 
когнитивный, аффективный [4].  Обобщая, мы можем говорить об эмпатии, как о 
процессе познания или феномене общения.

Специфичность эмпатии задаётся следующими способами: чёткой 
направленностью на объект познания (в данном случае в самом объекте 
познания заключаются три момента: цель, предмет, источник процесса познания); 
наличием самого метода, с помощью которого осуществляется познание. Здесь 
идет речь о таких механизмах, как сопереживание, вчувствование, вживание, 
проживание; наличие специфичного контекста ситуации: феноменологический 
аспект механизма эмпатии.

На протяжении долгого времени между учёными, изучающими феномен 
эмпатии, существовала дискуссия относительно объективности полученных 
знаний в результате процесса эмпатии. Существовали различные точки зрения 
относительно того, способна ли эмпатия предоставлять истинные знания. В 
некотором смысле способна ли эмпатия быть рациональной формой познания 
[5]. Сторонники подхода, согласно которому эмпатия предоставляет истинные 
знания, использовали термин когнитивная эмпатия, о котором мы говорили выше. 
Введение данного понятия позволило им защитить свою точку зрения, согласно 
которой эмпатия способна предоставить другому человеку относительно 
объективную информацию о чувствах и внутреннем мире познаваемого объекта. 
Иной подход, противоположный выше описанному, подвергал сомнению 
возможность эмпатии как процесса понимания предоставить рациональные 
знания для осмысления и понимания феноменологии другого человека [1]. Такие 
две разные противоборствующие точки зрения достаточно долго существовали 
в историческом понимании эмпатии. В связи с тем, что изучаемый феномен 
эмпатии постепенно входит в русло научных концепций, он начинает принимать 
на себя оттенки того направления, в рамках которого он изучается. Так, в русле 
психологических концепций изучаемый феномен трактуется как вчуствование. 
Это определение поддерживает Э. Титченер. Согласно Т. Липпсу, эмпатия 
предстает как механизм, опосредующий работу высших психических функций. 
К. Яспер трактует эмпатию в большей степени как метод, с помощью которого 
возможно познание фенологического поля другого.

Происходит постепенное расширение изначальной трактовки описываемого 
феномена. Анализируются всевозможные условия, при которых возможно 
осуществлять рациональное познание. Описываются методы и технологии, 
позволяющие получить достоверную информацию об изучаемом объекте 
познания. Возрастает количество работ, где с помощью экспериментальных 
методов познания проверяется достоверность и воспроизводимость полученного 
знания. 

На первый план выходят собственно психологические концепции и теории 
эмпатии. Данный факт способствовал смещению акцента изучения эмпатии с 
чисто механической и рационалистической реальности на достоверный, но в 
то же время на чувственный метод познания. Постепенно категория эмпатия из 
философских направлений уходит в область изучения психологических теорий. 

Предоставляется возможным описать первый этап развития эмпатии – 
это этап становления и развития в недрах философии и психологии. Он был 
охарактеризован следующими вехами. 
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1. Философский аспект изучения эмпатии. Здесь важно проследить 
следующие трактовки изучаемого феномена. Так, В. Дильтей 
рассматривал эмпатию как форму уже имеющегося, т.е. повторного 
переживания. Такие ученые, как К. Ясперс, Э. Штайн, Т. Липпса, Э. 
Гуссерля, вкладывают в понятие эмпатия ее первоначальное значение 
-  вчувствование. Это дало основу для возникновения первых попыток 
дать определение изучаемому феномену. Основной вопрос, который 
ставится перед учеными в данных концепциях касается того, зачем 
эмпатия человеку и какие задачи она решает. Отвечая на данные 
вопросы, затрагивается в первую очередь гносеологический аспект 
понимания эмпатии как формы неинтеллектуального переживания. 

2. Второй этап развития эмпатии вбирает в себя систему нового видения 
предмета психологии. Эмпатия становится основным и важным 
способом изучения личности человека. На первый план выходит 
сопереживание другому. Таким образом, эмпатия становится методом 
многих гуманитарных наук.

3. Следующей важной вехой в развитии эмпатии является признании 
данного метода большинством учёных не только в гуманитарных 
науках, но и в естественнонаучных концепциях развития человека. 
В фокусе внимания начинает на первый план выдвигаться этические 
аспекты данного понятия – перенос на человеческие отношения, на 
понимание внутреннего мира другого.

4. Э. Титченер и Т. Липпс в психологической науке впервые рассмотрели 
эмпатию с позиции конкретно-научной проблематики. Постепенно 
эмпатия становится чисто психологическим понятием. На данном 
этапе она развивается как конкретно психологическое понятие. 
На первый план выходит задача, которая решают проблему поиска 
психологических механизмов понимания, восприятия, мышления, 
состояний и эмоций человека. Именно вчувствование рассматривается 
как такой психологический механизм.  

5. Эмпатия переходит в психотерапевтическую практику как 
основной метод коррекции личностных эмоциональных состояний. 
Психотерапевт берёт на себя в первую очередь функцию 
сопереживания и сочувствия своему клиенту, появляется так 
называемое правило эмпатии. Это позволяет, во-первых, развить 
доверительные отношения между психотерапевтом и клиентом, а во-
вторых, применять особые реагирование на переживание клиентом, 
проявлять особое понимание, чувствительность, такт. Всё это создал 
основу для включения эмпатии как основного метода психотерапии. 
Приведем пример из психотерапевтической практики. Иногда человек 
проявляет настолько сильную эмпатию, что вызывает неприязнь. 
Чистая правда! Иногда мы так беспокоимся о других, что переходим все 
границы в желании «помочь». Например, у меня есть одна клиентка, 
которая постоянно жалуется, что у нее нет друзей. Когда я осторожно 
спросила, почему, она сказала: «Они просто не понимают, что им нужно. 
Я им говорю, а они не желают меня слушать». Никто не любит, когда 
им командуют или ограничивают в действиях, и нет ничего хорошего 
в созависимости или в желании сделать за других то, что они должны 
сделать самостоятельно. Когда мы слишком много думаем о чужих 
проблемах, мы упускаем из виду свои собственные.
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Таким образом, мы можем наблюдать первое появление способности 
к эмпатии еще во младенческом возрасте и проявляется она неосознанно, 
как подражательная реакция. Постепенно ребенок начинает научаться 
контролировать свое эмоциональное состояние, и эмпатия начинает развиваться 
более осознанно, контролируется проявление сочувствия и сопереживание 
со стороны нервной системы, т.е. данный процесс становится произвольным. 
Эмпатия в данном случае развивается как высшая психическая функция в 
деятельности – в общении с близкими людьми, затем круг взаимодействия с 
окружающим миром расширяется, и проявление эмпатии выходит за пределы 
домашнего очертания в социум. 

Подводя итог анализу различных подходов к определению эмпатии, стоит 
выделить следующие направления. Это понимание эмпатии в философской 
традиции. В данном русле эмпатию можно описать с помощью таких понятий 
как симпатия, вчувствование. С помощью данных понятий философы 
описывали возможность существования сознания у другого, познания другого, 
а знание человеческой морали.  В рамках же психологических теорий эмпатия 
рассматривалась как реакция на эмоции и как эмоциональная реакция на другого 
человека. Рассмотрение эмпатии в русле нейрофизиологических подходов 
сводится к изучению нейронных клеток. Ученые занимались изучением так 
называемых зеркальных нейронов. Изначально эти нейроны были обнаружены 
ещё у приматов, затем уже и у человека. Суть работы данных клеток заключается 
в том, что они активируются тогда, когда человек видит и слышит другого.  

Итак, термин «эмпатия» был введён в психологию в начале 20 века, 
именно в психологию, и в данном случае эмпатию мы понимаем, как особую 
чувствительность, способность представить себя на месте другого, практически 
прочувствовать его. Термин «эмпатия» заимствован из английского слова, 
русским словом можно заменить на сопереживание. Тема эмпатии в последние 
годы очень широко обсуждается в отечественной литературе. Эмпатия, с одной 
стороны, это способность чувствовать, что чувствует другой, способность 
идентифицировать себя, чувствовать так близко эмоции другого человека, как 
будто вы сами переживаете вместо него. И этот аспект эмпатии мы наблюдаем и 
ощущаем эмоции другого человека и всё переживаем вместе с другим.
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ОСОБЕННОСТИ СЕТЕВОГО ЭТИКЕТА У ПОДРОСТКОВ В 
ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ

АННОТАЦИЯ: В статье рассматриваются особенности информационно-сетевого 
общества, особенности сетевой культуры подростка. Понятие цифровая среда 
трактуется как глобальное информационно-коммуникационное пространство. 
Анализируются такие понятия, как интернет-культура, цифровая грамотность, 
сетевой этикет. Приводится определение сетевого этикета подростка, поведения 
подростков в цифровой среде.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: сетевой этикет, информационно-сетевое общество, 
цифровая грамотность, подросток

FEATURES OF NETWORK ETIQUETTE AMONG TEENAGERS 
IN A DIGITAL ENVIRONMENT

ABSTRACT: The article discusses the features of the information network society, the 
features of the network culture of a teenager. The concept of digital environment is 
interpreted as a global information and communication space. The concepts such as 
Internet culture, digital literacy, and network etiquette are analyzed. The definition of 
the adolescent’s network etiquette, behavior of adolescents in the digital environment 
is given

KEYWORDS: network etiquette, information and network society, digital literacy, 
teenager

Информационно-сетевое общество как социокультурное пространство 
являет собой совокупность виртуального, реального, сетевого взаимодействия 
субъектов. В социокультурном пространстве формируются новые ценности, 
создается новая культура: электронная, экранная, цифровая, сетевая. 
Экранная культура представляет собой тип массовой культуры, носителем 
которой является экран как один из механизмов трансляции норм, традиций и 
ценностей. Она представляет совокупность социокодов, оказывающих влияние 
на жизнедеятельность людей, на определение смысложизненных ориентаций 
в социокультурной реальности. Она способна унифицировать ценности, 
воздействовать на сознание и поведение субъекта. Сетевая культура – это тип 
массовой культуры, носителем которой является сеть, объединяющая миллионы 
людей в чатах, группах, форумах, на сайтах, транслирующих свои нормы, ценности, 
создающих свои традиции. В сетевой культуре формируются партикулярные 
ценности, создаются маргинальные сообщества на локальном, региональном 
уровнях, что требует более пристального внимания со стороны общества. 

Для информационно-сетевого пространства характерен горизонтальный 
тип взаимодействия, что способствует распространению сетевой, экранной 
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культуры. Процесс самоорганизации фиксируется в расширении сетевых 
структур, что происходит благодаря подключению к сетям новых пользователей, 
созданию новых сетевых организаций, виртуальных сообществ, сайтов. 
Структура информационно-сетевого общества, как и любого другого, 
обусловлена субъектно-объектными связями, которые бывают длительными и 
фрагментарными, удаленными и контактными. С расширением информационно-
сетевого пространства изменилось качество жизни, открылись перспективы 
социального и экономического развития, изменились стандарты труда, отдыха. 
Люди имеют доступ к неограниченному количеству информации, знание которой 
позволяет им выстраивать коммуникативные взаимодействия со всем мировым 
сообществом [1]. Информация становится одним из главных ресурсов развития 
экономики. Но вместе с тем распространение сетевой культуры способствует 
возникновению деструктивных явлений, ресентимента. 

Необходимо создать законодательную базу, регулирующую деятельность 
социальных сетей. Все проекты, внедряющиеся в информационно-сетевое 
пространство, должны основываться на гуманистических принципах. В процессе 
расширения информационно-сетевого поля необходимо придавать большое 
значение созданию в нем интеллектуальной среды.  

В связи с чем, возникают такие понятия, как интернет-культура, цифровая 
грамотность, сетевой этикет и т.д. Цифровыми компетенциями называют навыки 
эффективного пользования технологиями. К ним относятся поиск информации в 
разнообразных источниках, использование цифровых устройств и функционала 
социальных сетей, покупки в интернете, совершение финансовых операций с 
использованием технологий, производство медийного контента, синхронизация 
устройств, критическое восприятие информации. Цифровая безопасность 
обозначает в рамках цифровой грамотности такие основы сетевой безопасности, 
которые включают в себя защиту персональных данных, формирование надежных 
паролей, обращение только к легальному контенту, сетевой этикет, репутацию в 
Сети, создание резервных копий информации, хранение [2].

Прошло не так много лет, но понятие цифровой грамотности, которое 
ранее отождествлялось только с умением человека использовать компьютер, 
теперь воспринимается как весьма серьезный инструмент информационной 
деятельности и рассматривается наряду с другими понятиями, связанными с 
технологической грамотностью, такими как компьютерная грамотность, ИКТ-
грамотность. Информационное общество нацелено на потребителя электронных 
услуг, и цифровая грамотность содействует обретению гражданами важных 
жизненных навыков. Цифровая грамотность является катализатором развития 
современного человека.

Сложность современного информационного мира в том, что доступность 
технологий и умение искать нужную информацию не обеспечивают наличия у 
молодежи навыков, необходимых для успешного существования в цифровом 
обществе. Уверенно пользующиеся технологиями дети и молодые люди 
часто переоценивают свои умения. Им не хватает знаний для эффективного 
использования технологий, критической оценки своих умений, они не могут 
избежать риска и подвергают себя опасности. Формирование и развитие 
цифровой грамотности должно давать молодым людям навыки не только 
необходимые, но и востребованные [3].

Цифровая грамотность является важнейшим навыком, который в условиях 
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XXI века необходим для успешности ничуть не меньше, чем умение критически 
мыслить, а также умение решать проблемы, сотрудничать и общаться друг с 
другом. Некоторые исследователи называют цифровую грамотность столь же 
важной, как умение читать и писать, давая ей название «четвертой грамотности». 
Большое значение имеет повышение цифровой грамотности как отдельного 
гражданина, так и населения всей страны в целом. Если говорить об уровне 
цифровой грамотности отдельного человека, мы считаем, что от способности 
человека находить необходимую информацию в условиях огромных объемов 
данных, передавать ее, использовать возможности, открывающиеся с появлением 
цифровых ресурсов, напрямую зависит, сможет ли он адаптироваться к 
требованиям современности. Человек, обладающий цифровой грамотностью, 
может отбирать нужную ему информацию из огромных потоков данных в 
интернете, он понимает, как устроен виртуальный мир, и способен быть в 
цифровой среде в безопасности. Если говорить о населении России, то общий 
уровень цифровой грамотности складывается из уровней цифровой грамотности 
каждого гражданина. А это, в свою очередь, влияет на культурный уровень 
населения, на то, способен ли человек в эпоху цифровой экономики внести свой 
вклад для выведения страны на передовые позиции в сфере инноваций. Поэтому 
мы считаем, что программы развития цифровой грамотности должны внедряться 
уже в школьное образование. 

В таких условиях новые пользователи Интернета и небольших сетей должны 
знать, что они входят в абсолютно новые для себя нетрадиционные социальные 
сообщества, в которых вопросы приемлемого поведения включают не только 
простые стандарты вежливости, неукоснительное соблюдение прав и обязанностей 
в распространении информации, но и те требования, которые еще не нашли 
отражения в законе. Наглядным примером инфоэтики является проблема так 
называемого сетевого этикета, или вежливости-лайн. Сюда включаются вопросы 
здравого смысла и запоминания контекста своего поведения. Возможность 
свободно выражать свое мнение в Интернете, например, означает, что грубость, 
проявленная в одном месте, будет многократно переноситься в различных сетях, 
оправданная мотивом защиты принципов индивидуального выражения. Это 
же необходимо учитывать, применяя ненормативную лексику, при обсуждении 
всевозможных тем, что также переносится в виде потока на некоторые части 
Интернета. Не маловажной инфоэтической проблемой является осуществление 
в сети действий, оскорбляющих большинство пользователей. Подобное обычно 
происходит, когда возможности компьютеров позволяют злоумышленникам 
осуществлять быструю, эффективную коммуникацию и несанкционированный 
доступ к системам других людей. Так, например, нежелательная реклама (спам) 
особенно возмущает людей и вызывает однозначно негативную реакцию. Сети, 
которые в совокупности образуют Интернет, имеют различные цели, позволяют 
транслировать различные виды трафика. Люди должны знать, что они имеют право 
делать в каждой сети. Например, сети, созданные для научных исследований 
и образования, нередко запрещают ведение коммерческой деятельности. 
Многие исследователи, которые используют Интернет, видят в коммерческой 
деятельности, особенно в рекламе, возможность вторжения в рабочий процесс. 
Уровень враждебности по отношению к такой деятельности довольно высок, 
однако в будущем коммерческое использование Интернета станет еще более 
заметным. 
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Таким образом, сетевой этикет подростка - личностное образование субъекта, 
включающее следующие компоненты: систему знаний, умений и навыков в сфере 
использования цифровых ресурсов и цифровой информации, положительную 
мотивацию к цифровой активности, положительный опыт работы в Сети; 
позволяющие находить, оценивать, использовать, распространять и создавать 
контент при помощи современных информационных технологий. Рекомендуемое 
включение в школьное образование программ развития цифровой грамотности 
позволит детям и молодежи осознанно выбирать релевантную информацию из 
большого потока, понимать, как работает виртуальный мир, и не подвергать себя 
опасности в цифровой среде.

Подростковый возраст является особо значимым периодом развития 
у личности потребности в общении. Изменяются отношения с взрослыми, 
повышается значимость семьи, если семья принимает индивида, как равного. 
Можно выделить ряд причин, которые, объясняют растущую заинтересованность 
в расширении сферы контактов старших школьников. Одна из наиболее явных 
причин - планомерное физическое и умственное развитие старшего школьника 
и, связанное с этим, углубление его жизненных интересов  [1]. 

 Важной причиной также является и потребность в деятельности, которая 
во многих случаях находит своё выражение в коммуникации. В процессе 
изучения особенностей общения подростков, исследователи особое внимание 
обращают на широкий спектр его функций. Во-первых, общение подростка 
определённо является важным «каналом передачи информации». Во-вторых, 
такой вид деятельности оказывает значительное влияние на развитие личности. 
И, в-третьих, это вид эмоционального контакта, способствующий развитию 
эмоциональной сферы и формированию особенно важного в этом возрасте 
самоуважения. 

Мы трактуем понятие «поведения подростков в цифровой среде» как часть 
общей культуры личности, представленной информационной, коммуникативной и 
нормативно-поведенческой составляющими, формирование которых направлено 
на получение знаний о возможностях и механизмах работы в информационной 
среде, развитие информационно-поисковых и коммуникативных умений и 
навыков с целью расширения сферы общения и механизмов взаимодействия с 
окружающим миром, повышение мотивации к образованию и самообразованию, 
развитие ценностного отношения к деятельности в сети Интернет.

С информационной точки зрения глобальная сеть Интернет, с одной стороны, 
приспосабливается к индивидуальному запросу пользователя в силу того, что 
каждый пользователь может найти любую интересующую его информацию, 
а с другой стороны, формирует массовое сознание, так как практически все 
информационные ресурсы одинаково доступны любому без исключения 
пользователю [3]. 

Таким образом, потребление информационных ресурсов сети Интернет 
способствует как индивидуализации, так и адаптации современного старшего 
школьника в социуме. 

Информационную составляющую поведения подростка в сети Интернет 
мы понимаем как поиск и использование информации, опубликованной в 
виртуальном пространстве. Информационная составляющая предполагает 
получение информации из сети Интернет. Однако, не просто бездумное 
потребление этой информации, а её грамотное восприятие (анализ, оценка 
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качества и значимости). Современные подростки в цифровой среде получают 
как учебную информацию (необходимую для выполнения школьных заданий, 
написания рефератов и др.), так и внеучебную, но социально-значимую (новости, 
художественная литература и др.). В настоящее время телекоммуникационные 
технологии, и, в частности, глобальная сеть Интернет, занимают всё большее 
пространство в сфере информационных ресурсов и, в первую очередь, среди 
подростков. Это связано с постоянным расширением возможностей сети 
Интернет, развитием её сервисов, приумножением размещенной в сети Интернет 
информации, значимой с точки зрения образования. В последнее время для 
подростков, пользователей сети Интернет, глобальная сеть фактически вытесняет 
другие источники информации.

Сеть Интернет является сегодня одним из основных источников получения 
информации. При этом для подростков характерна вера в безграничность 
возможностей сети Интернет и абсолютное доверие к информации, которая 
содержится в сети. Однако существует и противоположная тенденция в 
функционировании информационных технологий [2]. Наличие глубокого 
ценностно-нормативного конфликта между активно развивающимися 
современными информационными и коммуникационными технологиями и всеми 
сферами жизни общества, в том числе и образовательной сферой, проявляется 
во многих психологических и социальных аспектах: во-первых, развитие средств 
массовой коммуникации породило феномен «дефицита от изобилия». Под 
этим подразумевается то, что при огромном объёме информации, из которого 
намеренно убирают причинно-следственные связи, человек перестает её 
воспринимать и приходит к выводу, что ничему нельзя верить. 

Таким образом, при широкомасштабном информационном потоке, в 
результате утраты доверия к подаваемой информации, человек оказывается 
как бы в информационном вакууме. Использование виртуальной сети Интернет 
в учебно-воспитательном процессе не ограничивается только процессом 
потребления информации, опубликованной в глобальном пространстве. 

Итак, цифровая среда как глобальное информационно-коммуникационное 
пространство, несомненно, становится всё более востребованным на 
современном этапе развития общества. Интернет, являясь эффективным 
средством информационно-коммуникационной деятельности, всё активнее 
входит в нашу жизнь, проделывая путь, по которому в своё время прошли радио 
и телевидение, став в последствие для многих повседневной необходимостью 
[4]. Так как интернет-технологии сегодня востребованы во всех сферах жизни 
общества, считаем, что формирование поведения в цифровом среде должно 
стать обязательной и непременной частью деятельности современной системы 
воспитания и образования. Подростки как наиболее активные интернет-
пользователи являются основными потребителями интернет-культуры, 
активно используя как информационные сервисы сети Интернет (в учебной 
и внеучебной деятельности), так и средства коммуникации в виртуальном 
пространстве, уделяя при этом общению в социальных сетях едва ли не больше 
времени, чем традиционному очному общению. Вследствие этого, подростки 
являются основными носителями интернет-культуры, осваивая нормы и правила 
коммуникации в виртуальном пространстве, преобразуя их в зависимости от 
собственного уровня личностной культуры и воспитания [5]. 
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Понятие «поведение подростка в цифровой среде» мы трактуем как часть 
общей культуры личности, представленной информационной, коммуникативной 
и нормативной составляющими, формирование которых направлено на 
получение знаний о возможностях и механизмах работы в сети Интернет, 
развитие информационно-поисковых и коммуникативных умений и навыков с 
целью расширения сферы общения и механизмов взаимодействия с окружающим 
миром, повышение мотивации к образованию и самообразованию, развитие 
ценностного отношения к деятельности в сети Интернет. 

Разработанный критериальный аппарат определяет сущностные 
характеристики поведения подростка в цифровой среде. Таким образом, 
вышесказанное подтверждает актуальность исследуемой проблемы и 
необходимость разработки и внедрения в школьную практику элементов 
обучения и воспитания, направленных на формирование сетевого этикета 
подростков. Важной задачей на данном этапе исследования является психолого-
педагогическая работы по формированию сетевого этикета у подростков, с 
учётом возрастных социально-психологических особенностей.
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ПРОБЛЕМА ИНТЕРНЕТ-ЗАВИСИМОСТИ В 
ПОДРОСТКОВОМ ВОЗРАСТЕ

АННОТАЦИЯ: В статье рассматриваются проблемы интернет-зависимости в 
подростковом возрасте. Анализируются риски формирования компьютерной 
аддикции, приводятся примеры исследований, где изучаются особенности 
личности Интернет-зависимых лиц. Описаны основные специфические 
особенности поведения подростков-аддиктов в межличностных отношениях. 
Приводится анализ содержания различных подходов к преодолению зависимого 
поведения.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: интернет-зависимости, аддикция, подростковый возраст, 
компьютерная зависимость, особенности аддиктов

THE PROBLEM OF INTERNET ADDICTION IN ADOLESCECE

ABSTRACT: The article discusses the problems of Internet addiction in adolescence. 
The risks of the formation of computer addiction are analyzed, examples of studies are 
given where the personality characteristics of Internet addicts are studied. The main 
specific features of the behavior of adolescent addicts in interpersonal relationships 
are described. The analysis of the content of various approaches to overcoming 
dependent behavior is given.

KEYWORDS: Internet addiction, addiction, adolescence, computer addiction, features 
of addicts

Одна из наиболее заметных особенностей современного общества – 
это широкое и повсеместное распространение Интернета. С одной стороны, 
Интернет, как чрезвычайно важный инструмент коммуникации в обществе 
и распространения информации, имеет огромное влияние на образ жизни 
современного человека. А с другой стороны, прогресс компьютерной техники 
несет ряд неприятных потенциальных угроз для человека и общества. В настоящее 
время одна из таких угроз, обычно называемая Интернет-зависимостью или 
Интернет-аддикцией, интенсивно обсуждается в медицинской, психологической, 
педагогической литературе и в сферах, связанных с применением новых 
технологий, а также привлекает массовое внимание. Она упоминается в бытовой 
речи и в публицистике, фигурирует в юридической практике

Интернет-зависимость для подростков в настоящее время становится одной 
из самых значительных проблем. Лечение компьютерной и интернет-зависимости 
разной степени может проводиться различными методами [1]. 

Как показывает практика, люди, а это в основном родственники и близкие 
друзья Интернет-зависимых людей, к профессиональной помощи медиков 
обращаются редко. Чаще всего стараются обойтись своими силами, а когда 
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уже становится очевидным, что сами не справляются, идут к специалистам за 
профессиональной помощью. К методам лечения компьютерной и интернет-
зависимости можно отнести: медикаментозные методы; психотерапевтические 
методы; нетрадиционные методы [2]. И все же, несмотря на то, что такие методики 
существуют, радикальных методов лечения интернет-зависимости и зависимости 
от компьютерных игр не существует.

Интернет-зависимость является новой формой психологической 
зависимости, которая заметно отличается от других нехимических форм 
зависимостей выходом на бесконечные возможности  виртуального мира, 
способами формирования и особенностями проявления на разных этапах 
развития. Слишком быстро вошедшие в нашу жизнь компьютерные технологии, 
представляют собой основополагающую часть современной жизни. Кроме 
позитивных моментов компьютерный век добавил нашу жизнь и отрицательные 
элементы [1]. 

Одно из значимых условий развития интернет-зависимости - качества 
нрава – высокая гордость, восприимчивость, беспокойность, тенденция к 
депрессии, невысокая самомнение, нехорошая стрессоустойчивость, неумение 
решать инциденты. Молодое общество, мучащиеся интерне-зависимостью, не 
могут создавать взаимоотношения с ровесниками, слабо приспосабливаются в 
коллективе, то что содействует уходу от актуальных проблем в воображаемое 
общество Сети интернет и градационному развитию Сети интернет. Уход в Сеть 
интернет считается одним из методов адаптации к данному ожесточенному 
миру. Ощущая трудности в формулировании собственных чувств, контактов 
с родными и ровесниками подростки стремятся остерегаться обстановок, в 
каком месте он способен ощущать дискомфорт и находить наиболее надежный, 
опосредствованный метод взаимодействия со сферой, к примеру, посредством 
Сеть интернет. Сеть интернет-сфера является кроме того орудием самообороны с 
плохим настроением, эмоциями, оскорблениями.

Риск формирования компьютерной аддикции зависит как от  особенностей 
личности, в частности, патологических (сензитивные,  неустойчивые, шизоидные 
и др. черты), так и от психотравмирующих средовых  факторов. У зависимых 
подростков отмечается более высокий уровень обсессивно-компульсивных и 
аффективных расстройств с преобладанием  депрессии, а также замаскированной 
депрессии в рамках малопрогредиентной  шизофрении [1]. Корейские 
исследователи установили, что у старших  школьников, страдающих интернет-
зависимостью зачастую проявляется  депрессия с суицидальными наклонностями. 

Исследователи из США выделяют несколько особенностей личности 
Интернет-зависимых лиц: замкнутость, скромность, чувство одиночества, 
депрессия, необщительность, что оказывает негативное влияние на 
межличностные отношения с людьми, окружающими аддикта. 

Из исследования  Л. И. Щербич [4] следует, что для детей-аддиктов наиболее 
характерны вспыльчивость, излишняя раздражительность,  эмоциональная 
неустойчивость. Специалисты и врачи считают, что частая игра  на компьютере 
отрицательно сказывается на интеллектуальном и физическом развитии детей, 
вызывает психические расстройства и депрессии. Когда дети  окунаются в 
виртуальный мир, им очень сложно ему сопротивляться. У подростков и детей 
отсутствуют необходимые психологические механизмы  защиты, и, следовательно, 
их психологическая система страдает, следствием чего становится появление 
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приступов панического ужаса, болезненного раздражения, тревоги, навязчивых 
состояний, ночных кошмаров. У детей при частом взаимодействии с компьютером 
меняется режим питания, они утрачивают чувство времени и могут сутками не 
спать. Навыки общения с окружающими, эмоциональная сфера маленького 
человека, формируются, прежде всего, при общении со сверстниками и 
родителями, чтении книг, при взаимодействии с непосредственно окружающим 
миром. Все знают, что виртуальный мир не дает реального представления об 
окружающем человека пространстве, а моделирует представление об истинности 
виртуального мира. 

Поведение подростков-аддиктов в межличностных отношениях 
характеризует ряд основных общих особенностей [3]: 

 » Сниженная переносимость трудностей обуславливается наличием  
гедонистической установки (стремлением к немедленному получению 
удовольствия, удовлетворению своих желаний). Если желания аддиктов 
не удовлетворяются, они реагируют либо вспышками негативных 
эмоций, либо уходом от появившихся проблем. Это сочетается с 
повышенной обидчивостью, подозрительностью, что влечет за собой 
частые конфликты. 

 » Скрытый комплекс неполноценности находит свое отражение в частых 
сменах настроения, неуверенности, избегании ситуаций, в которых их 
способности могут быть объективно проверенными.  

 » Поверхностный характер социабельности и ее ограниченность 
во времени сочетаются с обостренным стремлением произвести 
на окружающих положительное впечатление. Аддикты – скучные, 
однообразные люди в повседневной жизни. Отношения с ними 
поверхностны, к глубоким положительным эмоциональным 
отношениям они не способны и избегают ситуаций, связанных с ними. 

 » Уход от ответственности в принятии решений и взваливание ее на 
других, поиск оправдательных аргументов в нужный момент.  

 » Необходимость обретения навыков взаимодействия с собой и со 
своими чувствами, решения личностных сложностей и проблем, 
отстаивания своего выбора и границ. 

 » Ориентация на сверстников. Ему нужно общение, где его воспринимают 
как личность, общение взрослого с взрослым, общение  на равных. 
Только так он чувствует себя достаточно ценным. Другие варианты 
воспринимаются как давление и вынуждают убегать дальше и дальше, 
разрушать больше и больше. 

 » Тенденция к образованию группировок. Принадлежность к некоторым 
группировкам определяет выбор того или иного стиля поведения 
и может являться фактором, способствующим формированию 
аддитивного поведения. Зависимость проявляется в виде подчинения 
влиянию других людей с аддиктивной направленностью.

Подросток начинает строить свою иерархию ценностей. Его не устраивает 
то, что предлагают ему взрослые – это возвращает его в тот мир, из которого 
он только что выбрался. Он должен проделать свою собственную работу по 
построению своей личности – иначе его крылья не окрепнут (так называемая – 
реакция эмансипации). Первая ценность для него – свобода. 

Долговременное времяпрепровождение за компьютером в ущерб 
всем  остальным сферам жизни, сложности в поддержании и установлении 
межличностных отношений из-за особенностей мировоззрения и познавательной 
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деятельности, обусловленной взаимодействием с компьютерной реальностью, 
приводят к примитивизации системы отношений между людьми у подростков, 
которые включены в компьютеризированную деятельность. В процессе развития 
личности у них доминируют характеристики человека-деятеля и мало развиты 
свойства человека-субъекта социального взаимодействия, в частности, навыки 
интимного взаимодействия, которое опирается на аффективную сферу [2]. 

Наблюдения специалистов по работе с подростками указывают на то, что, 
судя по всему, контакт со сверстниками, достигаемый в компании (длительный, 
интенсивный, доверительный, надежный, глубокий), но ограниченный 
количеством членов компании и требующий усилий для построения и развития 
этих отношений, заменяется на большое количество контактов с различными 
легко доступными, в первую очередь через Интернет и он-лайн игры, людьми 
(контактов поверхностных, свободных, легких, безопасных, непродолжительных, 
не развивающихся). 

Создание виртуальных нереальных образов, часто очень далеких от 
реалистичного образа, является механизмом компенсации, стимулирующим 
подростков к чрезмерной компьютерной деятельности [5].  

Провоцирующими и наиболее сильными факторами являются свойства 
Интернета как средства коммуникации. Фактическая невозможность 
проверки личной информации и анонимность, возможность совмещения в 
виртуальном образе целиком вымышленных, частично или полностью реальных 
характерологических и других особенностей, способствуют развитию Интернет-
зависимости в подростковом возрасте. 

Подросток получает возможность взаимодействовать с окружающим его 
миром путем объективных отношений, а они складываются в любой группе в 
реальной жизни. Каждое человеческое действие являет собой стремление к 
объединению с иными людьми. Это происходит путем общения, которое является 
многоплановым процессом установления контактов с людьми, который включает 
как взаимодействие, так и обмен информацией между общающимися. 

Таким образом, подростки в силу возрастных особенностей, когда появляется 
необходимость в самоопределении, развивается самосознание, стремительно 
создается стиль межличностного общения с ровесниками и взрослыми, 
играющими важную роль в жизни подростка, формируется теоретическое и 
логическое мышление, появляются качественные модификации в оценках 
сверстников, а также во взаимоотношениях со старшими,  оказываются наиболее 
уязвимой группой для  возникновения  предрасположенности к компьютерной 
зависимости.   

Значительный прогресс в преодолении зависимого поведения 
обуславливается разработкой подходов, сконцентрированных на 
социопсихологических факторах, способствующих вовлечению в зависимость 
[4]. Практически полное отсутствие химической составляющей в компьютерной 
зависимости с одной стороны исключает применение фармакологических 
методов реабилитации, а с другой стороны в связи с идентичностью 
социопсихологических факторов влияющих на развитие компьютерной аддикции 
с факторами, влияющими на развитие наркозависимости, предоставляет 
огромный инструментарий для психокорекции компьютерной аддикции 
наработанными подходами применяемых к лечению наркозависимых. 

Проведенный анализ содержания различных подходов к преодолению 
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зависимого поведения имеет не только теоретический, но и практический 
интерес для нашего исследования [5]. 

1. Подход, в основе которого - распространение информации о интернет-
зависимости. Этот подход чаще всего применяется в качестве 
превентивной стратегии, которая основана на предоставлении 
частичных данных о вреде Интернета и отрицательных последствиях 
чрезмерного пребывания в сети. Обучающие программы направлены 
на познавательные аспекты принятия решения, поскольку они наиболее 
существенны в поведенческом плане. Предполагается, что повышение 
качества информации об интернет-зависимости и о том, к чему она 
приводит, позволит изменить поведение. В отечественной наркологии 
этот подход реализован в методах санитарного просвещения. 
Российские и зарубежные эксперты оценивают эффективность такого 
просвещения как низкую. 

2. Подход, основанный на эмоциональном обучении. В центре этого 
подхода – ощущения и переживания индивида, его способность их 
распознавать и контролировать. Аффективное обучение основано на 
том, что зависимое поведение чаще появляется у личностей, имеющих 
проблемы в определении и проявлении эмоций, показывающих 
личностно ориентированные факторы риска – такие как низкая 
самооценка или отсутствие навыков принятия решений. 

3. Подход, основанный на роли социокультурных факторов. 
Предупреждающие стратегии, направленные на социальные 
факторы, которые способствуют вовлечению в интернет-зависимость, 
базируются на принятии того факта, что влияние таких социальных 
факторов, как сверстники и семья, играет существенную роль в этом 
процессе: оно может способствовать или препятствовать началу 
зависимости. Главным фактором развития различных форм поведения 
становится среда, откуда поступают обратные связи, поощрения и 
наказания. В связи с этим отмечается роль социально ориентированной 
интервенции, которая призвана предотвратить негативное влияние 
таких значимых факторов, как, например, социальное давление. 
Базирующиеся на интервенции программы по установлению структуры 
сети социального влияния состоят из следующих компонентов: тренинг 
устойчивости к социальному давлению; коррекция нормативных 
ожиданий; «прививки» против воздействия СМИ; данные о влиянии 
со стороны взрослых. Наиболее популярными техниками, которые 
применяются при реализации подобных программ, являются: техники 
усиления определенных видов социального влияния, ролевые игры, и т. 
д. Этот подход рассматривается как сравнительно успешный, поскольку 
он позволяет предотвратить или «отложить» момент начала интернет-
зависимости. Учёными отмечается успешное влияние данного подхода 
на отказ многих подростков от курения, а также подчеркивается важное 
значение формирования системы позитивных примеров и лидеров-
сверстников. 

4. Подход, основанный на формировании жизненных навыков. 
Жизненные навыки – опыт личного поведения и межличностного 
общения, с помощью которых человек контролирует и направляет 
свою деятельность, развивает способность существовать в обществе и 
изменять окружающую среду. 

5. Подход, основанный на альтернативной зависимому поведению 
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деятельности. Сторонники этого подхода исходят из предположения, 
что значимая деятельность, альтернативная зависимому поведению, 
способствует уменьшению числа случаев развития зависимости. 
Сформировав позитивную зависимость от среды, человек приобретает 
определенный тип целесообразной активности. 

6. Подход, основанный на укреплении здоровья. Укрепление здоровья 
– это процесс, помогающий человеку и социуму усилить контроль 
за факторами, влияющими на здоровье, и таким образом улучшить 
его. Сейчас под «укреплением здоровья» понимается, в частности, 
адаптация человека к окружающей среде. Это понятие сочетает в себе 
личный выбор и социальную ответственность, вследствие которых 
улучшается здоровье в будущем. 

Результатом изучения современные научных подходов к преодолению 
подростковой интернет-зависимости стало рассмотрение проблемы 
профилактики интернет-зависимости, особое внимание уделено приемам по 
преодолению интернет-зависимости, выделены некоторые подходы к решению 
проблемы интернет-зависимости. Выявлены возможности преодоления 
интернет-зависимости среди подростков на основе использования возможностей 
танцевального спорта и сравнения его с этой точки зрения с другими видами 
спорта. Показано, что подростки, занимающиеся спортивными танцами, как и 
другими видами спорта, проводят за развлечениями и играми в сети интернет 
значительно меньшее время, чем контрольная группа подростков. Сделан вывод, 
что танцевальный спорт предоставляет возможности для преодоления развития 
интернет-зависимости среди подростков.
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ОТНОШЕНИЯ СООТВЕТСТВЕННОЙ ЗАВИСИМОСТИ 
КАК ОСНОВНОЙ ФАКТОР ДЕЛОВОГО КЛИМАТА В 

ОРГАНИЗАЦИИ

АННОТАЦИЯ: В данной статье раскрывается ведущий фактор формирования 
продуктивного делового климата в организациях. Подчеркивается, что для любого 
делового климата важным выступают отношения ответственной зависимости. 
Это такие отношения, при которых результат деятельности зависит от каждого 
члена организации. Сам термин получил свое название, благодаря компонентам, 
которые входят в него. Среди них – ощущение полезности в коллективе, помощь 
и поддержка других членов и др. Благодаря этим компонентам любой человек 
в коллективе чувствует себя уверенно и считает единомышленником. Важно 
отметить, что отношения ответственной зависимости невозможны без: желания 
видеть друг друга в коллективе, делиться опытом и знаниями, тактично общаться.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: деловой климат, факторы, отношения, отношения 
ответственной зависимости

CORRESPONDING DEPENDENCY RELATIONSHIPS AS 
THE MAIN FACTOR OF THE BUSINESS CLIMATE IN THE 

ORGANIZATION

ANNOTATIONS: This article reveals the leading factor in the formation of a productive 
business climate in organizations. It is emphasized that responsible dependence 
relations are important for any business climate. These are relations in which the result 
of activity depends on each member of the organization. The term itself got its name, 
thanks to the components that are included in it. Among them is a sense of usefulness in 
the team, help and support from other members, etc. Thanks to these components, any 
person in the team feels confident and considers a like-minded person. It is important 
to note that responsible dependence relationships are impossible without: the desire 
to see each other in a team, share experience and knowledge, and communicate 
tactfully.

KEY WORDS: business climate, factors, relationships, responsible dependency 
relationships

Деловой климат в коллективе организации как форма социально-
психологического климата оказывает существенное влияние на успешность 
совместной деятельности в банке, в то же время позволяет раскрывать 
индивидуальные черты, ценностные ориентации, нравственные характеристики 
сотрудников. Нельзя не согласиться с тезисом, что в современном мире действия 
каждого человека становятся социально значимыми. Какую бы сферу деловой 
жизни нашего общества мы не взяли, везде для разрешения противоречий 

 005.96:005.61]:334.722
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необходимо высокое чувство ответственности. Получается, что каждый поступок, 
действие, а затем уже и деятельность человека становится социально значимыми.

Неслучайно нами основным фактором благоприятного делового 
климата выбран феномен «отношения ответственной зависимости». Проблема 
ответственности приобрела исключительную значимость в силу критического 
состояния современного мира, ставшим сегодня настолько взаимозависимым, 
что разрешение любых социальных, политических, государственных проблем с 
необходимостью предполагает осознание серьезной взаимной ответственности 
перед другими людьми. Для правильного понимания данного психологического 
феномена необходимо проанализировать категории «ответственность» и 
«взаимозависимость», сложившиеся в научной среде.

Ответственность – категория права, этики, социологии, психологии и 
педагогики, отражающая особое социальное и морально-правовое отношение 
личности к обществу, которое характеризуется выполнением своего нравственного 
долга и правовых норм. Ответственность определяет степень вины или заслуг, 
показывает обязательность и надежность. В “Словаре русского литературного 
языка” понятие “ответственность” определяется как “возлагаемое на кого-либо 
или взятое кем-либо обязательство отчитываться в каких-нибудь своих действиях 
и принять на себя вину за их возможные последствия”. В соответствии с этим 
ответственность характеризуется: 1) необходимостью брать, принимать на себя 
ответственность; 2) ответственность лежит на ком-либо, падает на кого-либо и 
т.п.; 3) нести ответственность за кого-либо, что-либо; 4) слагать, снимать с себя, с 
кого-либо ответственность; 5) привлекать к ответственности.

В психологической науке ответственность определяется как “специфическая 
форма саморегуляции и самодетерминации субъекта, выражающая в осознании 
себя как причины совершаемых поступков и их последствий, в осознании и 
контроле своей способности выступать причиной изменений в окружающем 
мире”. Некоторые исследователи понимают ответственность как один из видов 
контроля над деятельностью

принятых норм и правил. Выделяют внешнюю (подотчетность, 
наказуемость) и внутреннюю форму ответственности (чувство долга), 
где она как черта личности формируется только в процессе совместной 
деятельности в результате интериоризации социальных ценностей, норм и 
правил. В работах многих отечественных психологов доказано влияние умения 
принимать на себя ответственность на уровень развития коллектива, близость 
ценностных ориентаций сотрудников, степень эмоциональной идентификации, 
самокритичность и самооценку. В многоуровневой модели личностной 
саморегуляции, к примеру, рассматривают ответственность как внутреннюю 
саморегуляцию зрелой личности, опосредованная ценностными ориентирами.

Таким образом, ответственность выполняет функцию контроля и возложения 
вины на основе «обязательства субъектом отчитываться за свои действия» и 
«принять, на себя вину за последствия своих действий» и в психологии термин 
«ответственность» используется при анализе интегральных характеристик 
личности: характера - воспитание ответственности, интеллекта - сознание 
ответственности; общения, где рассматриваются ответственные отношения и 
ответственная зависимость; а также в сфере чувств - чувство ответственности, 
а также ее состояний и свойств: активности, инициативности, настойчивости, 
конформизма, импульсивности и т.п.. Хочется подчеркнуть, что ответственность 
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относится к числу наиболее сложных по содержанию понятий в психологии 
личности и социальной психологии.

Некоторые исследователи также выделяют три фазы формирования 
ответственности: 1) автономная субъективная ответственность, 2) 
ответственность как социальная обязанность, л) ответственность, основанная 
на принципах морали. Определенные типологии основанные на концепции 
приписывания (атрибуции) ответственности за действия себе или окружению, 
выделяют пять уровней атрибуции ответственности: 1) «ассоциация» — человек 
отвечает за каждый результат, который как-то связан с ним, 2)«причинность» 
— человек ответственен даже тогда, когда не мог предвидеть результат,  
3)«предвидимость» — ответственность за любое предвидимое последствие 
действий, 4)«намеренность» — ответственность только за то, что человек 
намеревался сделать, 5)«оправдываемость» — ответственность за действия 
человека разделяется с окружающими. 

Зарубежные психологи личностную ответственность связывают с ее 
проявлением в поведении, видя в этом возможность проявления и совершения 
действия и контроля его исхода. Определяя социальную ответственность, можно 
сказать о том, что это прежде всего качество, характеризующее социальную 
типичность личности, поэтому говоря о социальной ответственности, имеется в 
виду склонность личности придерживаться в своем поведении общепринятых 
в данном обществе социальных норм, исполнять ролевые обязанности и ее 
готовность дать отчет за свои действия. Отчужденность от социальных норм и 
неумение найти смысл жизни ослабляют социальную ответственность» 

Выделяют следующие векторы развития ответственности: 1) от коллективной 
к индивидуальной. С развитием социума за поступок отдельного человека 
отвечает не группа, к которой принадлежит человек, совершивший покупок, а 
он сам; 2) от внешней к внутренней, осознанной личностной ответственности, 
переход от внешнего к внутреннему контролю поведения; 3) от ретроспективного 
плана к перспективному — ответственность не только за прошлое, но и за будущее; 
личность не только предвидит результаты своих действий, но и стремится активно 
их достигать; 4) ответственность и «срок давности» — возможность влияния 
прежних отношений между людьми на их настоящие взаимоотношения, когда 
они уже другие.

Также выделяют еще один вектор. Его можно определить как развитие 
индивидуальной ответственности за все большее количество людей — «от 
ответственности за себя к ответственности за всех». Принять ответственность 
можно за коллектив, отношения в коллективе, а также за ее деятельность (цель, 
результат и процесс). Ответственность за групповые отношения подразделяется на 
ответственность: 1) за групповые нормы (как результат прошлых взаимодействий), 
2) за стремление к изменению норм, традиций, отношений (будущее), 3) за 
реальное состояние группы (настоящее). Личность может нести ответственность 
за себя, за отдельных членов группы, за референтную группу и за группу в целом. 
Тем самым выдвигается модель групповой ответственности: время (прошлое, 
настоящее, будущее); характеристики (деятельностные, отношенческие); субъект 
(за себя, за отдельных других, за группу).

При этом подчеркивается связь рассматриваемого нами понятия с 
субъектом. В качестве субъектов ответственности выступают: личность, коллектив 
или организация. Объектом ответственности является все то, за что субъект несет 
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ответственность, что возложено на него или принято им для исполнения. Среди 
элементов структуры ответственности выделяется диапазон ответственности, 
который включает в себя набор ролевых обязанностей личности, предписанных 
ей нормативными документами или социальным положением (позицией), которую 
она занимает в структуре общественных отношений, являясь представителем 
профессиональной или социальной группы.

Одной из частных форм ответственности, социальная ответственность 
- склонность человека вести себя в соответствии с интересами других людей 
и социального целого, а не в узкоэгоистических интересах, придерживаться 
принятых норм и исполнять ролевые обязанности. В рамках исследований 
принятия человеком на себя ответственности за активные действия в тех или 
иных социальных ситуациях был описан и исследован феномен так называемой 
“диффузии ответственности” – резкого снижения вероятности осуществления 
необходимых действий, если в ситуации присутствуют и другие люди, в прямой 
зависимости от их числа.

Другой стороной ответственности является локус контроля - склонность 
человека видеть причины происходящих с ним событий в себе самом либо, но 
внешних факторах. Довольно обширное поле исследований посвящено атрибуции 
ответственности - приписыванию тем или иным факторам за исход разных 
событий. Понятие атрибуции ответственности близко понятию локуса контроля, 
но, в отличие от него, относится не столико к собственным действиям, сколько 
к действиям других людей, оцениваемых с позиции внешнего наблюдателя. 
Ответственность - важное индивидуальное качество человека, оказывающее 
влияние на его конфликтогенность.

Безответственный человек не оправдывает ожиданий окружающих, а 
нередко и прямо наносит им ущерб. Это создает основу для конфликтов, которые 
чаще возникают в организации. С позиции личностного качества ответственность 
- волевое личностное качество, проявляющееся в осуществлении контроля 
за деятельностью человека. На принятие ответственности успех или неудачи 
существенное влияние оказывает уровень развития группы, ее сплоченность, 
близость ценностных ориентаций, эмоциональная идентификация. 
Ответственность характера, отчетливо проявляющаяся на “установочном” и 
поведенческом уровне и как готовность, и как реализация этой готовности взять 
на себя груз принятия решения и санкций за неудачу не только, когда данная 
активность осуществляется самим “ответственным субъектом”, но и когда на него 
формально или неофициально возложен контроль за проявлениями групповой 
активности и ее последствиями. 

В рамках функционирования официальной группы или организации на 
“ответственного субъекта” возложены внешние формы стимулирования и 
санкционирования его ответственного поведения. Конечно, в данном случае 
одновременно это лицо функционирует и в условиях наличия внутренних 
форм волевой саморегуляции своей ответственной деятельности, но все же 
определяющими эти формы оказываются тогда, когда включается именно 
неформальная система межличностных отношений в группе. При этом следует 
отметить, что на поведенческом уровне ответственность как личностная черта 
наиболее ярко выступает в проявлениях социально-психологического феномена 
атрибуции ответственности за успехи и неудачи в условиях совместной 
деятельности.
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Также, научная категория “взаимозависимость” определяется как состояние 
взаимной ответственности, зависимости друг от друга, как связующая цепь, 
в которой ни одна из звеньев не может обойтись без другой. Это понятие в 
корне отличается от “зависимости”, так как во взаимозависимых отношениях 
подразумевается, что все участники эмоционально, экономически, экологически, 
морально или каким-либо другим образом влияют друг на друга. Данное 
понятие положительно коррелирует с взаимосвязью и уверенностью друг в 
друге по большинству вопросов, по поводу которых заключены совместные 
договоренности.

Так, в практических исследованиях часто рассматриваются различные 
проявления феномена взаимозависимости относительно сети организационных 
отношений. Значимыми характеристиками организаций являются: 
взаимозависимость и взаимосвязанность сотрудников подразделений; 
целеориентация как по включенным в них людям и коллективам, так и по решаемым 
профессиональным задачам; объем (круг) предполагаемых и действительных 
контактов работников и функциональных групп, входящих в организационную 
сеть; адекватность личностных взаимосвязей должностным обязанностям 
работников и поставленным служебным требованиям; удовлетворенность 
личности работника, функциональной группы, коллектива организации в целом 
состоянием организационных отношений, что отражается в соответствующих 
характеристиках делового климата.

В рамках данной работы ответственность и взаимозависимость выступает 
как единый феномен “отношения ответственной ”
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МЕЖКУЛЬТУРНАЯ КОМПЕТЕНЦИЯ КАК УСЛОВИЕ 
УСПЕШНЫХ БИЗНЕС-ПЕРЕГОВОРОВ

АННОТАЦИЯ: Особое значение для современной психологической науки 
и практики приобретает в современных условиях исследование проблемы 
повышения эффективности бизнес-переговоров представителей разных 
культур с характерным для них когнитивным диссонансом, усвоенной деловой 
практикой и коммуникативными стратегиями, а также доминирующими 
ценностями и смыслами.    Новизна статьи заключается  в том, что межкультурная 
компетенция участников бизнес-переговоров определяется, как совокупность 
культурно релевантных ценностей, норм, стереотипов и социальных умений, 
обеспечивающих бесконфликтность, результативность и комфортность 
переговорного процесса в поликультурной среде.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: переговоры, межкультурная компетенция, диалог

INTERCULTURAL COMPETENCE AS A CONDITION FOR 
SUCCESSFUL BUSINESS NEGOTIATIONS

ANNOTATION: Of particular importance for modern psychological science and 
practice in modern conditions is the study of the problem of increasing the effectiveness 
of business negotiations between representatives of different cultures with their 
characteristic cognitive dissonance, learned business practices and communication 
strategies, as well as dominant values and meanings. The novelty of the article lies in 
the fact that the intercultural competence of participants in business negotiations is 
defined as a set of culturally relevant values, norms, stereotypes and social skills that 
ensure conflict-free, efficient and comfortable negotiation process in a multicultural 
environment.

KEYWORDS: negotiations, intercultural competence, dialogue

Межкультурное сотрудничество деловых людей представляет собой 
актуальный объект научного исследования, направленного на раскрытие 
специфики культурной среды в международном бизнесе, изучение культурной 
обусловленности конфликтных отношений в экономической сфере, поиск 
эффективных стратегий преодоления культурных барьеров в достижении 
взаимовыгодных целей делового партнерства.

Для поддержания разнообразных межкультурных контактов и форм 
общения партнерам необходимо обладать межкультурной компетенцией.  

В отечественной науке интерес к проблематике межкультурной 
компетенции  возник в 90-е гг. ХХ в. Инициаторами изучения данного феномена 
стали преподаватели иностранных языков, которые первыми осознали, 
что для адекватного взаимопонимания с представителями других народов 

334.722
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недостаточно простого овладения иностранным языком. Реальное общение 
с иностранцами показывает, что даже высокое знание иностранного языка не 
исключает непонимания и конфликта с носителями данного языка. Очевидно, 
что эффективное межнациональное общение невозможно без практических 
навыков и всесторонних знаний о культуре другого народа в межкультурной 
коммуникации. 

В отечественной психологии проблематика межкультурной компетенции 
наиболее глубоко разрабатывается в социальной психологии (В.С. Агеев, 
В.В. Кочетков, Н.М. Лебедева, Г.У. Солдатова), лингвистике (О.А. Леотович, А.В. 
Павловская), социологии (Ю.В. Арутюнян, Л.М. Дробижева), этнологии (Ю.М. 
Броблей, С.А. Арутюнов), политологии (А.В. Дмитриев, В.В. Латынов и др.).

В последние годы в России вышла серия научных статей по межкультурной 
коммуникации, в которых авторы рассматривают основные концептуальные 
понятия, теории и методы этой науки. Однако для нынешнего состояния 
межкультурной компетенции характерны эклектичность, отсутствие общих 
методологических оснований исследования, единых концептуальных подходов. 
Нет четко определенной теоретической базы, единства терминологии, исходных 
посылок, которые бы позволили представителям разных научных школ и 
направлений достичь конструктивного взаимопонимания.

В зарубежной науке накоплен колоссальный опыт в решении проблем 
межкультурной компетенции, который ещё предстоит в полной мере освоить 
отечественным исследователями. Данная проблема начала разрабатываться 
в западной науке, когда возросла потребность теоретико-практического 
осмысления проблемы достижения взаимопонимания между народами, во 
многом отличными по своему культурному укладу бытия. Отсюда возникают 
первые концептуальные положения теорий коммуникации А. Смита, В. Брислина, 
Р. Оливера, Д. Трагера, Э. Холла и др. Классической моделью коммуникации 
выступает модель, разработанная Г. Лассуэлом и К. Шенном.

Как показывает международная практика, чтобы эффективно поддерживать 
разнообразные межкультурные контакты и формы общения, партнерам 
необходимо не только знание соответствующего языка, но и знание норм, правил, 
традиций, обычаев и т.д. другой культуры. Каждый участник межкультурных 
контактов быстро осознает, что одного владения соответствующим иностранным 
языком оказывается недостаточно для полноценного межкультурного 
взаимопонимания, что требуется знание целого комплекса форм поведения, 
истории, психологии, культуры своих партнеров по общению. Наконец, требуется 
знание механизма самого процесса общения, чтобы прогнозировать возможности 
неверного понимания партнеров и избежать его. Иными словами, разнообразные 
формы взаимодействия и общения представителей разных культур предполагают 
наличие у них необходимых теоретических знаний, психологических качеств и 
практических навыков для эффективного взаимодействия, совокупность которых 
можно определить термином «компетентность».

Современные социокультурные процессы порождают специфические 
особенности межкультурного взаимодействия, задают новые направления 
теоретических исследований, ведут к переосмыслению традиционных 
исследовательских методов и методологических подходов. В этом контексте, 
все острее становится потребность в теоретическом обобщении знаний, 
накопленных в практике взаимодействия культур, в более точном выявлении 
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межкультурных различий, специфических особенностей культур, раскрытии 
механизмов межкультурного взаимодействия и факторов, способствующих 
адекватному пониманию культурных ценностей других народов.

Этимологически термин «компетенция» образован от латинского слова 
«competentia», который на сегодняшний день в научной литературе трактуется 
как:

 » круг полномочий какого-то органа или должностного лица, 
предоставленных законом, уставом или иным актом какого-либо 
общественного органа или должностного лица;

 » круг вопросов в какой-либо области, в которой данное лицо обладает 
достаточными познаниями, опытом.

В науке описаны различные компетенции в зависимости от видов 
деятельности, уровней, критериев, динамики их развития. Большинство 
исследователей данного феномена склоняются к определению компетенции как 
многопараметрическому и интегральному понятию, характеризующему не только 
деятельность, но и личность (Дэвис Л., Зеер Э.Ф., Московская Л.М., Переломова 
Н.А., Хэйз С. и др.). В этом русле межкультурная компетенция находится в 
смежной области между профессиональными и личностными компетенциями 
и возрастает по мере освоения индивидом практики межкультурной 
коммуникации; разнообразных межкультурных контактов; форм межэтнического 
взаимодействия. Отдельные авторы рассматривают межкультурную компетенцию 
как составную часть межкультурной коммуникации, полагая, что лучше всего 
сущностные характеристики данного феномена просматриваются при контактах 
таких основных уровней взаимодействия культур, как этнический, национальный 
и цивилизованный [1].

По справедливому замечанию автора, на всех уровнях представители 
конкретных культур получают новые импульсы развития, распространяют свое 
культурное влияние, совершенствуются. Вследствие этого отношения между 
людьми становятся более продуктивными и устойчивыми, хотя неизбежно 
возникают трудности и противоречия вплоть до конфликтов [там же] в 
переговорном процессе. Но о каких бы ценностей ни шла речь, переговоры 
всегда предполагают взаимовыгодный результат.

В психологическом смысле термин «переговоры» является обозначением 
процесса коммуникации противостоящих друг другу двух или более 
индивидуальных или групповых субъектов, заинтересованных в согласованном 
принятии решений по значимой для них проблеме. Достижение согласованного, 
т.е. взаимоприемлемого для субъектов переговоров, решения является целью и 
конечным результатом переговорной деятельности [2]. Исходя из этого можно 
отметить, что переговоры как форма социального взаимодействия имеют ряд 
отличительных особенностей:

 » переговоры ведутся в условиях ситуации с разнородными интересами 
сторон, т.е. их интересы не являются абсолютно идентичными или 
абсолютно противоположными;

 » cложноесочетание многообразных интересов делает участников 
переговоров взаимозависимыми. И чем больше стороны зависят друг 
от друга, тем важнее для них договориться путем переговоров;

 » взаимозависимость участников переговоров позволяет говорить о том, 
что их усилия направлены на совместный поиск решения проблемы;

 » переговоры – это процесс создания единого ценностного базиса всех 
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участников.
Итак, переговоры — процесс взаимодействия оппонентов с целью 

достижения согласованного и устраивающего стороны решения [3].
Однако к какому бы типу переговоры не относились, в них во всех есть и 

будет один элемент - это общение сторон. Во всех групповых действиях участники 
выступают одновременно в двух качествах: как исполнители конвенциальных 
(сотрудничающих) ролей и как неповторимые человеческие личности. Когда 
играются конвенциальные роли, они действуют как единицы социальной 
структуры. Существует согласие относительно вклада, который должен 
внести каждый исполнитель роли. Поведение каждого участника ограничено 
экспектациями, обусловленными культурными нормами.

Существующие в каждой стране и у каждого народа традиции и 
обычаи общения и деловой этики, как известно, не являются некими 
«застывшими» образованиями. Они изменяются, развиваются и обогащаются, 
а сам процесс коммуникации характеризуется рациональным соотношением 
интернациональных и национальных элементов. Несмотря на то, что 
участники международного общения придерживаются единых норм и правил, 
национальные и культурные особенности могут оказаться весьма значимыми в 
деловых отношениях. Знание этих особенностей может служить своеобразным 
«путеводителем», ориентиром возможного поведения партнеров [4].

Переговоры как жанр межкультурной деловой коммуникации, 
отличаются от простого обмена мнениями и обсуждения вопросов наличием 
формализованных структур, разделением сторон по обсуждаемой проблеме и 
направленностью на выработку и принятие совместных решений [5]. Они также 
подразумевают длительность во времени, наличие этапов, ожидание результатов 
(в виде соглашений, обязательств, развития отношений и т.п.) и возможную 
повторяемость. Межкультурная деловая коммуникация определяется как 
социальными факторами, так и стереотипно-поведенческими условиями культур 
коммуникантов.

Во взаимодействии деловых культур существует лишь одна альтернатива: 
«Войти или выйти». Участникам межкультурного экономического взаимодействия 
ничего не остается, кроме того, чтобы либо войти в чужую для них культуру ведения 
бизнеса, либо выйти из деловых отношений с носителями иных культурных 
ценностей, норм, правил, стереотипов и практик. Третьего не дано [6]. 

Культурный аспект речевого поведения в межкультурной компетенции 
носителей неанглийской культуры, например, определяется тем, что природа 
языка, с одной стороны, определяется биологической «языковой способностью» 
человека, а, с другой – социальной средой. Если языковая способность делает 
язык универсальным инструментом коммуникации, то социальная среда 
обусловливает значительную его диверсификацию в мире.

Культурные отличия языка объясняются тем, что это - не только 
биологический, но и социальный феномен. Несмотря на то, что у каждого человека 
есть врожденный механизм усвоения языка, для обретения коммуникативной 
компетенции, особенно в переговорах,  язык необходимо усвоить в социальной 
среде, и среда обязательно влияет на языковые особенности. 

Вместе с тем, культурное разнообразие социальной среды, где 
распространен тот или иной язык, делает необходимым целенаправленное 
изучение особенностей речевого и неречевого поведения той среды, где 
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предположительно возникнет необходимость межкультурного взаимодействия.
Поэтому в центре внимания исследователей оказываются не только 

традиционные культуры «внутреннего круга» (Великобритания, США и др.), но 
и культуры «внешнего круга» обращения английского языка (некоторые страны 
Азии и Африки с колониальным прошлым), а также культуры «расширяющегося 
круга» (развивающиеся государства с возрастающей долей внутреннего и 
внешнего общения на английском языке). Во всех этих случаях сам язык тоже 
принимает на себя культурный отпечаток, если он функционирует в иной культуре 
или испытывает на себе ее влияние.

Межкультурная компетенция -  это компетенция особой природы, 
основанная на знаниях и умениях, способности осуществлять посредством 
создания общего для коммуникантов значения происходящего и достигать в 
итоге позитивного для обеих сторон результата общения. Она не имеет аналогии 
с коммуникативной компетенцией носителя языка и может быть присуща только 
медиатору культур – языковой личности, изучающей иностранный язык. Целью 
формирования межкультурной коммуникации является достижение такого 
качества языковой личности, которое позволит ей выйти за пределы собственной 
культуры и приобрести качества медиатора культур, не утрачивая собственной 
культурной идентичности. 

Формирование межкультурной компетенции следует рассматривать в связи 
с развитием личности участника переговоров, его способности и готовности 
принимать участие в диалоге культур на основе принципов кооперации, 
взаимного уважения, терпимости к культурным различиям и преодолению 
культурных барьеров. Действительно, в психологии установлено, что присутствие 
в сознании каждого участника общения своего личного багажа, иными словами 
- своей собственной культуры (индивидуальной картины мира) и так или иначе 
противопоставленного ему чужого мира (чужого образа сознания) создает 
диалогичность личности. Именно диалогичность личности делает ее в результате 
способной к диалогу культур. В процессе приобщения к чужой культуре в 
контексте диалога участник переговоров опирается на познавательные средства 
своей культуры, привлекаемые для осознания средств чужой культуры, на новые 
знания о чужой культуре, сформированные в процессе ее познания, и на новые 
знания о своей культуре, созданные при познании чужой культуры.

С помощью речи, применения языковых средств человек как партнер в 
диалоге не только понимает сказанное иным партнером, но и устремляется 
к реконструкции его состояния, которое становится для него самого более 
значимой причиной сказанного. Поэтому диалог тесно связан с рефлексией. 
Именно рефлексия как способность осознавать и переосмыслять человеком 
свое бытие помогает ему ориентироваться в окружающем мире в целях 
адекватного поведения и эффективной деятельности. Как пишет И.Н. Иванова, 
«…развитие экономики и культуры и их взаимообусловленность активизирует 
рефлексивность» [7, С. 344].

Анализ вышеизложенной научной литературы и теоретических 
подходов показал, что межкультурная компетенция в переговорном процессе 
представляет собой не простой набор знаний и умений, а сложно организованную 
психологическую структуру, образующую совершенно новый феномен, 
проявляющийся во взаимодействии участников переговоров как носителей тех 
или иных культур. Компетенцию можно рассматривать как конкретную систему 
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определенных умений, обеспечивающих результативность переговоров. 
В целом, межкультурную компетенцию участников бизнес-переговоров 

можно рассматривать как совокупность культурно релевантных ценностей, 
норм, стереотипов и социальных умений, обеспечивающих бесконфликтность, 
результативность и комфортность переговорного процесса в поликультурной 
среде.
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АНАЛИЗ КОРРЕКЦИОННО-РАЗВИВАЮЩИХ ПРОГРАММ 
ОБУЧЕНИЯ ДЕТЕЙ МЛАДШЕГО ШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА 

С ЗАДЕРЖКОЙ ПСИХИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ

АННОТАЦИЯ: В статье приводится анализ коррекционно-развивающих программ 
обучения детей младшего школьного возраста с задержкой психического 
развития. Рассматривается структура коррекционно-развивающих программ. 
Описываются основные этапы реализации коррекционно-развивающих 
программ для детей младшего школьного возраста с задержкой психического 
развития.

КЛЮЧЕВЫЕСЛОВА: коррекционно-развивающая программа, младший 
школьный возраст, задержка психического развития

ANALYSIS OF CORRECTIONAL AND DEVELOPMENTAL 
TRAINING PROGRAMS FOR PRIMARY SCHOOL CHILDREN 

WITH MENTAL RETARDATION

ABSTRACT: Тhe article provides an analysis of correctional and developmental 
training programs for children of primary school age with mental retardation. The 
structure of correctional and developmental programs is considered. The main stages 
of the implementation of correctional and developmental programs for primary school 
children with mental retardation are described.

KEYWORDS: correctional and developmental program, primary school age, mental 
retardation

Реализация коррекционно-развивающей области предусматривает 
проведение фронтальных и индивидуальных коррекционно-развивающих занятий 
(логопедические и психокоррекционные занятия) и ритмики, направленными 
на коррекцию дефекта и формирование навыков адаптации личности в 
современных жизненных условиях.  Планирование мероприятий коррекционной 
работы осуществляется совместно специалистами и медицинскими работниками 
образовательной организации и включает в себя организационно-методические, 
коррекционно-развивающие и реабилитационные мероприятия, которые 
рекомендуется отразить в плане работы школьного консилиума, в отдельных 
планах работы специалистов (психолога, логопеда, социального педагога, 
дефектолога). 

Коррекционно-развивающие программы являются составляющими частями 
коррекционной программы и должны иметь четкую структуру. 

1. Титульный лист  
2. Пояснительную записку. 

373.3.018.8-056.36 
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3. Учебно-тематический план  
4. Содержание коррекционно-развивающей программы 
5. Методическое обеспечение программы  
6. Список использованной литературы  

Проанализируем имеющиеся коррекционно-развивающие программы для 
детей с ЗПР. 

Для анализа нами были взяты четыре коррекционно-развивающих 
программ для детей с ЗПР.

Первая из них направлена на формирование пространственных 
представлений посредством конструктивно деятельности [1]. Данная программа 
носит название «Узнаем и строим». 

По данной программе дети занимались небольшими подгруппами. Всего 
было по данной программе пройдено 56 человек. Авторы заявляют длительность 
занятий в течение 25-30 минут. По данной программе авторы работали в течение 
3 месяцев и проводили от 2 до 3 занятий в неделю, итого всего получилось 20 
занятий, проведённых по данной программе. 

Следует сказать, что программа «Узнаем и строим» реализовывалась в 
ходе выполнения четырёх этапов. Каждый из этапов был направлен на развитие 
пространственных представлений ребёнка и повторял нормативное овладение 
пространственными представлениями в онтогенезе. К достоинствам данной 
программы можно отнести то, что структура включённых в неё заданий от 
этапа к этапу постепенно усложнялась, что позволяло ребёнку переходить на 
более высокий уровень во владении пространственными представлениями. 
Каждый из этапов направлен на формирование одного из уровней развития 
пространственных представлений с обязательным включением вербализации 
всего того, что делал ребёнок. В программе отражены три уровня развития 
пространственных представлений, это было обусловлено реализацией 
онтогенетического подхода при разработке данной программы. Работа по 
программе «Узнаем и строим» начиналась с самого простого этапа, где было 
необходимо изучить уровень тела, он наиболее сформирован у детей. Вторым 
этапом в развитии пространственных представлений был способность овладеть 
объектами во внешнем пространстве, их взаимоотношениями. На третьем этапе 
детей учили преобразовывать и перестраивать различные образы, конструировать 
по заранее заданным условиям. И заключительным этапом данной программы 
являлся этап вербализации пространственных представлений. В этом случае 
от детей требовалось назвать слова и предлоги пространственного значения. 
Важным и несомненным достоинством программы, стало использование 
различных поощрительных моментов при выполнении заданий, музыкальное 
сопровождение и наличие большой наглядности. Занятия по данной программе 
проводились в игровой форме с соблюдением общей тематики, что облегчало 
детям с ЗПР усваивать материал. Дети были включены в различные виды 
деятельности и на занятиях использовалась большая двигательная активность. Для 
установления эффективности реализованной программы авторами был проведён 
контрольный эксперимент. Он показал, что после проведения коррекционно-
развивающей программу «Узнаем и строим» дети с ЗПР показали более высокие 
результаты по сформированности у них пространственных представлений, чем 
на констатирующем эксперименте. Достоверность полученных результатов была 
подтверждена с помощью статистической обработки полученных данных.
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Второй программой для анализа выступила коррекционно-развивающая 
программа, целью которой явилось развитие свойств внимания (объем, 
концентрация, распределение) [3]. Реализация данной программы была 
рассчитана на 25 занятий, которые проходили 2 раза в неделю в течение 20-
30 минут. Данная программа была реализована в небольших подгруппах 
детей. В рамках данной программам предусмотрено наличие консультативной 
деятельности с родителями и с педагогами, что является важным достоинством. 
Следует отметить, что при анализе эффективности коррекционно-развивающей 
программы, была отмечена положительная динамика в развитии различных 
свойств внимания у детей с ЗПР. Это проявилось в том, что снизилось количество 
детей с низким уровнем развития свойств вниманием с 40% до 10%, повысилось 
количество детей со средним уровнем развития с 40% до 50%. При реализации 
данной коррекционно-развивающей программы были заметные сдвиги и в 
высоком уровне развития свойств внимания. Так, до коррекции у 20% детей 
был выявлен данный уровень, а после проведения программы – у 30%. Таким 
образом, можно сделать вывод, что разработанная авторами коррекционно-
развивающая программа по развитию свойств внимания у детей с ЗПР выявила 
свою эффективность в ходе опытно-экспериментальной работы.

Третьей программой для анализа выступила коррекционно-развивающая 
программ по развитию эмоциональной сферы младших школьников с ЗПР 
с применением средств мультипликации «Радуга эмоций» [2]. Целью данной 
программы явилось создание оптимальных условий для развития и коррекции 
эмоциональной сферы детей с ЗПР, а также в цель программы вошло и 
формирование коммуникативных навыков. Основные задачи коррекционно-
развивающей программы сводились к следующему:

1. развить и скорректировать эмоциональную сферу;
2. сформировать у детей умение дифференцировать негативные и 

позитивные эмоции;
3.  познакомить детей с базовыми эмоциями такими, как интерес, грусть, 

страх, радость, и т.д.;
4. сформировать у детей умение детей различать эмоциональное 

состояние других людей по мимике;
5. активизировать желание проявлять свои эмоции открыто;
6.  обогатить словарный запас младших школьников с ЗПР.

Содержание представленной программы отвечает заявленным целям и 
задачам. Она составлена с учётом возрастных и физиологических особенностях 
детей с ЗПР. Коррекция эмоциональной сферы происходило с помощью средств 
мультипликации. Программа рассчитана на 1 год, это 34 часа, занятия проходили 
в количестве 1 часа в неделю, продолжительность занятия составляла от 30 до 45 
минут. В рамках данной программы были использованы следующие методы:

 »  словесные методы: беседа, вопросы, повторения, разъяснение;
 »  наглядные методы: демонстрация мультиков или кадров из них, 

просмотр фотографий;
 » практические методы: выполнение определённых заданий, игр или 

упражнений.
Кроме вышеуказанных методов были использованы при реализации 

данной программы и методы контроля и самоконтроля выполняемой 
деятельности. При работе с детьми использовались и поощрительные 
моменты. Ключевым моментов коррекционной работы явилось использование 
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упражнений, которые были направлены на умения осознать ту эмоцию, которую 
в данный момент испытывает ребёнок, а также понимать эмоции других, 
демонстрировать и проявлять адекватные ситуации эмоциональной реакции, 
умение выстраивать межличностные отношения, принимая во внимание 
эмоциональное состояние другого человека. В ходе реализации данной 
программы были разработаны специальные упражнения. Так, например, были 
упражнения, которые направлены на развитие способности дифференцировать 
эмоциональные реакции других людей и на способность адекватно выражать 
свое эмоциональное состояние. В рамках коррекционно-развивающих занятий 
использовались мультипликационные фильмы, которые были направлены на 
коррекцию эмоциональной сферы. Просмотр мультфильмов был организован 
вместе со взрослым и было совместное обсуждение увиденного. Также 
был групповой просмотр мультфильма, после которого была организована 
реализация определённых упражнений на узнавание и выражение эмоций. 
Коррекционно-развивающая программа «Радуга эмоций» реализовывалась 
в несколько этапов. Первый этап организационно-методический. В рамках 
данного этапа был осуществлён набор детей в группу, была осуществлена 
постановка цели и задач, выбор методов и приёмов, подбор необходимого 
оборудования, игр упражнение и т.д. Второй этап – диагностический, на 
котором был выявлен исходный уровень эмоционального развития детей. 
Третий этап – это этап проведения коррекционно-развивающей работы, т.е. этап 
реализации программы. Четвёртый этап – контрольно-оценочной. На данном 
этапе было осуществлена оценка эффективности разработанной программы. 
Было проведено повторное тестирование эмоциональной сферы детей. На 
основе проведённого сравнительного анализа диагностики до и после, был 
сделан вывод об эффективности проведенной работы. Так, в рамках данной 
программы, авторам удалось достичь следующих результатов: стимулировать 
желание ребёнка к познанию эмоциональных реакций у другого человека, была 
сформирована способность дифференцировать чужие эмоции понимать свои, 
что способствовало правильному построению межличностных отношений и 
многое другое.

Четвертой программой для анализа выступила программа коррекционно-
развивающих занятий «Чудесный песок», направленная на развитие и коррекцию 
познавательных процессов у детей с ЗПР с применением технологии пескотерапии 
[4]. В рамках реализации данной коррекционно-развивающей программы 
происходила коррекция таких познавательных процессов, как внимания, памяти, 
восприятия и мышления. Данная программа была рассчитана на реализацию в 
течение 1 года обучения, частота проводимых занятий составляла 1-2 раза в месяц, 
продолжительность групповых занятий составляла 30 минут, индивидуальная 
коррекция длилась в течение 20 минут. Коррекционно-развивающая программа 
«Чудесный песок» призвана реализовывать следующие задачи:

1. развить способности к переключению, концентрации внимания, 
усилить произвольность и увеличить объём внимания;

2. развить восприятие цвета, величины, формы, повысить уровень 
дифференцированности и осмысленности восприятия, развить 
восприятие пространства и времени;

3. развивать такие мыслительные операции, как обобщение, выделение 
существенных признаков, развивать сообразительность и гибкость ума;
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4. увеличить объём памяти, сформировать приемы ассоциативного и 
опосредованного запоминания, развить произвольное запоминание. 

Все занятия проводились с учетом следующие структуры:
Первый этап – организационный. В рамках данного этапа происходит 

знакомство детей со свойствами песка, с песочницей, детям рассказывают 
правила поведения в песочнице, знакомят их с игрушкой, что способствует 
снятию эмоционального напряжения. Второй этап – ритуал приветствия, третий 
– разминка. Четвертый этап является основным, здесь происходит различные 
манипуляции и игры с песком, которые направлены на развитие познавательных 
процессов. Это могут быть рисование песком, игры с мокрым песком, игры с 
различными предметами в песке. При этом задача педагога или дефектолога, 
работающего по данной программе, состоит в том, чтобы не просто наблюдать за 
тем, как дети играют, а организовать эту деятельность так, чтобы она способствовало 
развитию познавательных процессов. Пятый этап – заключительный. На данном 
этапе педагог подводит обобщающий итоги занятия, обращает внимание на 
положительные моменты, закрепляет положительную мотивацию. Шестой этап – 
это ритуал прощания. Седьмой этап – демонтаж. На данном этапе дети помогают 
взрослым убирать все игрушки по местам и приводить рабочее место в порядок. 

Следует сказать, что достоинство использования пескотерапии заключается 
в том, что это достаточно естественный вид деятельности для детей с ЗПР, т.е. 
это игровая деятельность. Поэтому не требуется какой-то дополнительной 
мотивации для участия в данном виде деятельности. В ходе на реализации данной 
программы авторами были разработаны условия её реализации:

1. наличие специальной подготовки педагога или дефектолога, который 
реализует данную программу. Здесь имеется в виду определённая 
профессиональная подготовка к работе с песком;

2.  наличие добровольного желания ребёнка играть с песком. Имеет место 
быть у некоторых детей неприязненные отношения или брезгливый 
отношения к песку. В этом случае не стоит ребёнка дальше заставлять 
играть с песком;

3. учитывать противопоказания при работе с песком: наличие эпилепсии 
или шизофрении, аллергии на пыль или мелкие частицы, лёгочные, 
кожные заболевания, порезы на руках;

4.  соблюдение правил при работе с песочницей. Педагог говорит детям о 
том, что нельзя брать песок в рот, бросать его на пол, в других детей, и 
после игры необходимо привести своё рабочее место в порядок;

5. использование на данных занятий поощрения, правил поведения и 
требований к проведению заданий;

6.  коррекционное занятие в рамках пескотерапии должно быть 
структурировано по определённой схеме. Важно после завершения 
основной части дать ребёнку свободно поиграть с песком в течение 
двух-трёх минут;

7. выбор методов работы. Педагог может использовать самые 
разнообразные приёмы организации деятельности: словесные методы, 
наглядные и практические методы;

8.  наличие совместной деятельности с педагогом;
9. могут использоваться как групповые, так и индивидуальные занятия;
10. наличие у педагога разных и взаимозаменяемых игр на песке.

Основным моментом при реализации любой коррекционно-развивающей 
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программы является оценкой ее эффективности. Так, в ходе апробации данной 
программы, была использована диагностика познавательных процессов до 
и после реализации коррекционно-развивающих занятий с применением 
пескотерапии. Проведённая диагностика показала эффективность реализуемой 
программы и продемонстрировала общую тенденцию к повышению уровня 
познавательных процессов. Кроме того, использование данной программы 
позволило детям приобрести следующее: усиление желания ребёнка узнать что-
то новое, поработать самостоятельно, поэкспериментировать, также развивается 
тактильная чувствительность как основа «ручного интеллекта», в ходе работы с 
песком совершенствуется моторика.

Таким образом, нами была описаны методические требования к структуре 
коррекционно-развивающих программ и проанализированы несколько 
программ, направленных на работу с детьми с ЗПР с целью коррекции 
определённых психологических процессов или состояний. Проанализированные 
программы отвечают возрастным, психофизиологическим особенностям детей 
с ЗПР, составлены с учётом заболевание данной группы детей. Несомненным 
достоинством всех программ является наличие чёткой структуры проведения 
занятий, разнообразных игр, упражнений, заданий, наличием в мотивационной 
составляющей.
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ВЕРА В СЕБЯ КАК ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ФЕНОМЕН В 
ИСТОРИИ ГУМАНИТАРНОГО ЗНАНИЯ

АННОТАЦИЯ: В статье анализируется вера в себя, как психологическое 
образование в историко-методологическом плане. Подчеркивается, что вера 
указывает влияние на ценности, жизненный выбор и смыслы. Отмечается, что 
вера пока еще недостаточно исследована. В большей степени данный феномен 
исследуется в религиозно- философской литературе. Автор отмечает, что скорее 
всего веру надо исследовать на пересечении экзистенциальной психологии и 
психологии жизненных кризисов. А особенно данный феномен проявляется в 
ситуациях неопределенности. Это требует от человека поиск новых стратегий 
и развития уверенности в себе. В результате приобретается опыт действия в 
сложных жизненных ситуациях. А вера выступает как позитивное качество 
личности. Именно она помогает найти внутренние ресурсы.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: вера, личностный ресурс, кризисная ситуация, жизненный 
выбор

BELIEF IN ONESELF AS A PSYCHOLOGICAL PHENOMENON 
IN THE HISTORY OF HUMANITARIAN KNOWLEDGE

ANNOTATIONS: The article analyzes self-confidence as a psychological formation 
in historical and methodological terms. It is emphasized that faith indicates the 
impact on values, life choices and meanings. It is noted that faith has not yet been 
sufficiently studied. To a greater extent, this phenomenon is studied in the religious 
and philosophical literature. The author notes that most likely faith should be studied 
at the intersection of existential psychology and the psychology of life crises. And 
this phenomenon is especially manifested in situations of uncertainty. This requires a 
person to search for new strategies and develop self-confidence. As a result, experience 
of action in difficult life situations is acquired. And faith acts as a positive quality of 
personality. It is she who helps to find internal resources.

KEY WORDS: faith, personal resource, crisis situation, life choice

Вера как феномен, способный оказать влияние на ценностные ориентации 
человека, его стратегии, жизненный выбор, в последнее десятилетие стало 
предметом строения теорий и осмысления в науке.

Однако первое, что обнаруживается при обращении к анализу данного 
феномена, так это трудности определения его в виде последнего исследования. В 
структуре личности понятие веры трудноуловимо, не несет жестко определенных 
связей с жизненными ролями человека, его социальным статусом, жизненный 
активностью, нет прямой зависимости от приверженности к конкретной идеологии 
[1]. Обращение к истории научного мнения показывает, что исследователям этого 

159.947.35:159.923 
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феномена традиционно рассматривали его в рамках религиозно-философского 
направления. Философским основанием веры являлись представления о 
жизнестойкости человека, о совладении с стрессовой ситуацией, оптимизмом, 
поиском и овладением стратегии, преодолевающих сложные и кризисные 
ситуации. Скорее понятие веры находилось и на пересечении теоретических 
воззрений экзистенциальной психологии и прикладной области психологии 
и преодолевает его. По мнению П. Тиллиха человек справляется с тревогой 
бытия и у него есть силы ее преодолеть. Он обретает опыт действия в ситуациях 
неопределенности. Овладевает новыми стратегиями развивает большую 
уверенность в себе.

Нам представляется, что в самом в общем плане веру можно рассмотреть, 
как позитивнее чувство индивида, позволяющие ему преодолевать жизненные 
трудности, внутренние ресурсы активности и обретая новые стратегия для 
преодоления сложных и критических ситуаций.

Другими словами, речь идет о таком качестве веры как психологическом 
феномене, который аккумулирует в себе способность человека преодолевать 
трудности подкрепляемую уверенностью решать проблемы для достижения 
дело.

Античная философия рассматривала веру в противопоставление знанию. В 
отличие от знания, вера, как инструмент познания, не обладает достоверностью 
и обоснованностью. Отсюда следует, что феномен веры, согласно взглядам 
античных философов, был неразрывно связан с ситуацией познания и именно 
в ней обретал свое существование. Последующее развитие философии только 
закрепило это противопоставление веры и знания, сделав его традиционным. 
Когда в философии выделились самостоятельные области знания (гносеология, 
аксиология, онтология), изучение феномена веры стало прерогативой 
гносеологии. Классический взгляд на веру с гносеологической стороны отражает 
определение, выдвинутое И. Кантом. По мнению Канта, истинность какого-либо 
суждения, можно признать в трех случаях. В первом случае при недостаточности 
как субъективных, так и объективных оснований, такое признание является 
мнением. Во втором при достаточном субъективном и недостаточном 
объективном основании, т.е. верой. И, наконец, в третьем случае при достаточных 
субъективном и объективном основаниях. В этом случае признание истинности 
суждения будет знанием. Следовательно, вера здесь занимает промежуточное 
положение между мнением и знанием.

При подобном отношении вера как психологический больше рассматривается 
в сфере умственной деятельности и становился исключительно интеллектуальным 
актом. Так, Дж. Локк определяет ее как акт «согласия ума», необходимый для 
принятия решений тогда, когда принять их на основе достоверных знаний 
невозможно! Однако Локк был не согласен с противопоставлением веры знанию. 
По его мнению, «согласие человеческого ума может быть дано только на разумном 
основании и, поэтому не может быть противопоставлено разуму». Однако 
человек, не всегда имеет возможность действовать, руководствуясь достоверным 
знанием. Часто ему приходится опираться на вероятности, иначе прекратилась 
бы большая часть его действий. В таких условиях неопределенности приходится 
руководствоваться верой. Отсюда, Дж. Локк связывал веру с вероятностью. Он 
считал, что там, где объективных знаний недостаточно, их место может занять 
вероятность, от которой и будет отталкиваться человек при принятии решений. 
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Иная точка зрения на веру содержится в учении Дэвида Юма. Он отличал 
сложность описания этого феномена. Юм столкнулся с массой проблем при 
попытке изложить свои мысли системно, о чем писал в своих работах.

Важным вкладом Юма в проблему изучения веры было то, что он выделил 
понятие, обозначающее “состояние уверенности” (слово “belief” в противовес 
слову “faith”, относящемуся к религиозной вере). Юм определял веру, как 
“загадочную операцию ума”, придающую идее особую живость и силу и называл 
ее “одной из величайших тайн философии”. В связи с трудностями, возникшими 
у него при описании веры, Юм для понимания веры предлагал рассматривать 
ее через “призму” индивидуального чувства каждого человека заставляющее 
его соглашаться с той или иной идеей. Он отмечал, что именно это чувство, 
обладающее повышенной “силой” и “живостью”, помогает индивиду отделять 
реальное от нереального. Лейтмотивом у него выделяется мысль, что вера не 
возникает в результате попадания новой идеи в наш разум, а является актом 
переживания этой идеи. Если бы веру можно было вызвать усилием воли, то 
терялся бы критерий выбора, за счет которого человек принимает то или иное 
решение. В этом и заключается, по мнению Юма, отличие веры от мысли, так как 
мысль может быть вызвана по желанию, а вера – явление спонтанное. Этой своей 
спонтанностью, как считает Юм, она обеспечивает механизм, за счет которого 
одни идеи вызывают у человека доверие, а другие – нет. Так, согласно Юму, вера 
берет свои корни в бессознательном, причем основой для ее появления (или же 
отсутствия) в каждой конкретной ситуации служит личный опыт.

Анализ приведенных философских взглядов, на проблему веры, в целом, по 
мнению исследователей, свидетельствует о недостаточности гносеологического 
подхода к изучению данной проблемы. Это понимание, игнорирующее многие 
особенности феномена веры, а также его экзистенциальные основания, было 
дополнено чуть позже другими философами. 

Одним из тех, кто подошел к решению проблемы веры с позиций 
экзистенциализма был израильский философ Мартин Бубер. Он выделил два 
вида веры, одна из которых — вера в как способ признания истинности при 
недостаточности знания, другая – экзистенциальная вера — это отношение 
доверия. Такая двойственность отношения к вере является следствием того, 
что Бубер противопоставлял свою философию идеям классической философии, 
берущим начало в Древней Греции, а именно — аристотелевской логике. Вера 
как доверие, по мнению М. Бубера, является порождением христианской 
традиции, а вера как уверенность в той или иной информации есть следствие 
греческого рационального подхода к миру. Именно вера как доверие, считает 
Бубер, служит инструментом, создающим целостность бытия каждого человека и 
его действительность во всей полноте, без пропусков и сокращений.

Другим экзистенциалистом, тщательно изучавшим вопросы веры, был Карл 
Ясперс. Он ввел понятие «философской веры», в качестве яркого выражения 
которой, он приводил поступок Джордано Бруно. Положения учения Бруно не 
могли быть доказаны, а были лишь объектом его веры. Однако Бруно считал, что 
эти положения истинны. Таким образом, их истинность или ложность зависела 
от веры Бруно. Это была истина, которая существовала, пока он следовал 
ей и действовал в соответствии с ней. В своей вере Бруно пошел до конца, не 
отрекшись от положений своего учения.
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Этот случай, по мнению К. Ясперса, иллюстрирует философскую веру. Она не 
является чем-то иллюзорным или иррациональным, так как действует в союзе со 
знанием. Она стремится знать то, что доступно знанию и стремится познать саму 
себя. Философская вера ничего не принимает так, как оно ей преподносится, она 
стремится устранить неясности. Тайн, закрытых исследованию, быть не должно. 
Как считает Ясперс, философская вера движется к ясности и высветлению самой 
себя.

К. Ясперс отдельно, также обращал внимание на двойственную природу 
веры, ее субъект-объектную сущность. Вера есть убеждение субъекта и 
постигаемое содержание. Эти две стороны, по мнению философа, составляют 
единое целое веры. Он считает, что рассмотрение каждой из них по отдельности 
дает в первом случае пустое верование, как бы направленное само на себе, во 
втором – содержание веры, как идею, лишенную жизни.

Таким образом, по Ясперсу, вера — это всегда вера во что-то. «Вера едина в 
том, что мы разделяем на субъект и объект, как вера, исходя из которой мы верим, 
и как вера, в которую мы верим». 

Иные взгляды на проблему веры есть у нашего соотечественника С.Л. 
Франка. В его работах есть понятие “подлинной веры”. Как утверждает Франк, эта 
вера слепая и нерациональная по своей природе, потому она есть ничто иное, как 
выражение доверия авторитету или послушания. С точки зрения психологии, по 
мнению Франка, это объяснение выглядит логичным. Но для того, чтобы доверять 
любому авторитету, необходимо ещё одно условие, а именно уверенность в 
правоте этого авторитета, в подлинности той информации, которую он за собой 
несёт. Таким образом, любая вера-доверие должна своей основе иметь веру-
знание, восходящую к очевидности, к непосредственному видению истины.

Более глубокое психологическое понимание веры находил в работах Н.А. 
Бердяева. Вера мыслится им как событие духовной жизни человека, причем 
событие, меняющее структуру сознания. Сравнивая веру и знание, он видит 
в них не противоположности, а лишь разные этапы духовного пути человека. 
Вера есть акт, после которого становится видимым мир невидимых вещей. Этот 
акт, но Н. Бердяеву, играет роль переворота сознания человека, после которого 
индивид обращается к новому, недоступному до этого миру. При этом, как считал 
Н. Бердяев, расщепляются закостенелости в сознании, обращенном прежде лишь 
к вещам видимым. Акт веры – это акт свободы. Так как мир невидимых вещей 
не принуждает человека ни к чему, в этом его отличие от мира вещей видимых. 
Видимые вещи нельзя отрицать. Это – сфера научного знания, обращенного к 
миру, который стал для человека неотвратимым. Вера же имеет в своей основе 
тайну свободы. Только свободному, просветленному духу, по мнению Бердяева, 
открывается мир незримых вещей. Этот мир ни к чему не обязывает, не дает 
никаких гарантий, его нельзя познать, как привык человек познавать доступное 
научному знанию. Он – сфера действия веры.

Так как, по мнению Бердяева, религиозная жизнь наполнена как движением 
человека к Богу, так и движением Бога к человеку, то и откровение, о котором 
говорит философ – это не только откровение Бога в человеке, но и откровение 
человека в Боге. Это движение происходит с двух сторон. “Есть человеческая 
тоска по Богу, но есть и Божья тоска по человеку. Бог есть величайшая идея, 
величайшая тема, величайшая тоска человека. Человек же есть величайшая идея, 
величайшая тема, величайшая точка Бога. Вопрос о Боге – человеческий вопрос. 
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Вопрос о человеке – Божий вопрос”.
Интересную трактовку веры выдвигает М.К. Мамардашвили. Он связывает 

веру с поиском так называемой «точки опоры» человека, которая не зависит от 
установок какой-то конкретной идеологии, конкретной культуры или конкретного 
общества. Такая «точка опоры» является индивидуальной направляющей каждого 
человека и сохранится с ним, даже если идеология, культура, общество или 
социальное устройство потерпят крах. Именно она может предотвратить распад 
личности в условиях изменчивости окружающего мира. «Точка опоры» может не 
только спасти человека в критических ситуациях, но и стать его «проводником» в 
обыденной жизни. Она может являться моделью принятия решений, основанной 
на вере и прошлом опыте, которая устранит лишние сомнения и поможет сделать 
правильный выбор в сложной ситуации. 

Также, Л. Толстой считал, что вера и сомнения – вещи не совместимые. 
Настоящая вера – та, в которой человек не допускает и мысли о том, что то, во что 
он верит, может быть ложью.

Помимо единой, религиозной веры Толстой признавал также существование 
веры доверия человеку, людям, их словам и поступкам. Таких вер, по мнению 
Толстого, может быть множество. Он полагал, что при истинной вере человек не 
задается вопросом о том, что ему эта вера принесет. Он верит потому, что вера – 
это любовь к Богу. В его работах постоянно подчеркивает близость веры и любви. 
Именно в любви, по мнению Толстого, настоящая вера, а не в молитвах и обрядах. 
Только любовью к своему ближнему можно достичь единения с Богом.

Заметим, что данное философское понимание веры Л.Н. Толстым близко 
скорее к религиозному пониманию веры. Религия имеет свое толкование веры, 
отличное от преимущественно гносеологического свойственного философии. 
Для понимания психологического толкования феномена веры нелишним будет 
затронуть отношение к вере в христианской традиции.

“Вера же есть осуществление ожидаемого и уверенность в невидимом” – 
Апостол Павел. По мнению Павла, что вера не только помогает быть оптимистически 
настроенным при ожидании будущего, но и вселяет в человека уверенность 
относительного наступления в будущем именно того, чего он ожидает. Вера 
предоставляет возможность наделить ожидаемое существованием в настоящем. 
Также она наделяет человека уверенностью в существовании “невидимого”, того, 
что сокрыто от его чувственного восприятия. В Послании 11:3 Апостол Павел 
писал: “Верою познаем, что веки устроены словом Божиим…”, в этих словах по 
мнению последователей скрыта познавательная функция веры.

В продолжении одиннадцатой главы Апостол Павел говорит о поступках 
библейских персонажей: Моисея, Ноя, Авраама, Авеля, которые действовали 
вопреки складывающимся обстоятельствам, уповая на одну лишь веру. Для них 
основой жизненного выбора послужила именно вера в невидимое. Значение 
веры как основания для принятия решений подчеркивается Апостолом Павлом и 
в других его посланиях.

Так, важно отметить, что результатом действия веры для психики человека 
является не построение образа будущего, а переживание этого образа в 
настоящем моменте. Переживание – деятельность по формированию самого 
внутреннего мира человека, установлению большего соответствия между бытием 
и сознанием. Именно в результате этого достигается наибольшая осмысленность 
жизни. 
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Вера и смысл также напрямую зависят друг от друга. Потеря одного ведет 
к непременной потере другого. Если человек не верит в будущее, оно теряет 
для него всякий смысл. Напротив, будущее, наполненное смыслом, помогает 
человеку в него верить, черпать из него сил и двигаться к нему. Вера помогает 
сохранить смысл, а наличие смысла – не утратить веру. В процессе зарождения 
вера и смысл также связаны друг с другом. Потребность человека в обретении 
смысла лежит в основе формирования веры. При их зарождении человек как 
бы сравнивает возможные смыслы, которые дают ему веру, с основаниями для 
этой веры. Если основания кажутся ему достаточными – человек обретает веру и 
смысл. В человеке постоянно происходит борьба желания найти смысл и страха 
быть обманутым своей верой.
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АНТИПСИХИЈАТРИЈАТА И СОВРЕМЕНОТО ОПШТЕСТВО

АПСТРАКТ: Антипсихијатријата е движење кое се јавува во шеесетите години од 
XX век. Антипсихијатријата се јавува како критички опонент на самата психијатрија 
и нејзините основни постулати. Истата застапува примена на психијатриски и 
психолошки методи и техники за социјализирано лекување на пациентот преку 
терапија, наспроти организирано лекување преку веќе утврдените стандарди, 
методи и пристапи. Во еден поширок контекст антипсихијатријата би ја 
дефинирале како интелектуално движење и пракса која однатре радикално ги 
критикува основите на психијатриската наука, пракса и поимање на менталните 
болести во психијатриски дискурс, а коренот на критиката се наоѓа во поширокиот 
контекст на општествената критика со потенцијал за радикални општествени 
промени. Во центарот на антипсихијатрискиот однос кон општеството се наоѓа 
тезата за општеството како извор на менталните растројства, односно она што 
се етикетира како ментално растројство. Општеството во својата основа е 
отуѓено, не кореспондира со внатрешните потреби на поединецот, нехумано е, 
инхерентно е, и препрека е за остварување на човековата автентичност. И покрај 
повеќето слабости кои можат да и се прибележат на антипсихијатријата, нејзиниот 
придонес е многу голем и дури би можеле да очекуваме дел од нејзините плодови 
да се јават и во скорешна иднина.

КЛУЧНИ ЗБОРОВИ: антипсихијатрија, психијатрија, Д. Купер, Р. Д. Леинџ, Т. Сас, 
поединец, општество

ANTIPSYCHIATRY AND MODERN SOCIETY

ABSTRACT: Antipsychiatry is a movement that occurs in the 1960s of the XX century. 
It appeared as a critical opponent of psychiatry itself as well as its basic postulates. 
It presents the application of psychiatric and psychological methods and techniques 
for socialized treatment of the patient through therapy, opposed to organized 
treatment by already established standards, methods and approaches. In a broader 
context, antipsychiatry would be defined as an intellectual movement and practice 
that radically criticizes the basics of psychiatric science, practice and understanding of 
mental illness in psychiatric discourse, and the root of the critique lies in the broader 
context of radical social changes. The thesis about  society as a source of mental 
disorders, ie what is labeled as a mental disorder is at the center of the antipsychiatric 
attitude towards society. In its basis this society is alienated, does not correspond to 
the internal needs of the individual, it is inhuman, inherent, and is an obstacle for 
realization of human authenticity. Despite most of the weaknesses that can be noticed 
in antipsychiatry, its contribution is very large and we could even expect some of its 
fruits to appear in the near future.

KEYWORDS: antipsychiatry, psychiatry, D. Cooper, R. D. Laing, T. Szasz, individual, 
society
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Со настанокот на организираната и институционализираната психијатрија 
во XIX век настануваат и различни контроверзи и критики поврзани со полето на 
психијатриската теорија и пракса. Долго време тие критики доаѓаа од надвор т. е. 
вон психијатријта, за да во втората половина на XX век се јави радикална критика 
на психијатријата однатре, односно од самата антипсихијатрија. Најопшто земено 
антипсихијатријата претставува специфичен збир на идеи и сфаќања со радикално 
критички однос кон психијатријата, душевните болести, хоспитализацијата 
на ментално болните, општествените конвенции и политичкиот систем. Не 
е невообичаено да се зборува за антипсихијатријата како за интелектуално 
движење, иако таа никогаш не била тоа во најтесна смисла на зборот, пред сè 
поради прилично големиот број на различните ставови, пристапи и идеи на 
авторите кои влегуваат во кругот на антипсихијатриската ориентација. Потребно 
е да се напомене дека и меѓу самите автори постојат несогласувања околу некои 
клучни концепти и дека и самиот поим антипсихијатрија многу пати го менувал 
своето значење од неговиот настанок па до денес. Освен ова антипсихијатријата не 
е кохерентен мисловен систем, поради што е и скоро невозможно до крај да биде 
систематизирана. Доследно на тоа антипсихијатријата „нема своја класификација 
на душевните растројства, нема јасно вообличени и систематизирани тераписки 
постапки“1.  

 Антипсихијатријата е движење кое се јавува во шеесетите години од XX 
век. Самиот термин антипсихијатрија е создаден 1967 година од страна на Дејвид 
Купер, еден од најзначајните антипсихијатри. Антипсихијатријата се јавува како 
критички опонент на самата психијатрија и нејзините основни постулати. Фокусот 
на оваа нова тенденција амбивалентно се свртува и кон поединецот и кон 
општеството. Истата застапува примена на психијатриски и психолошки методи 
и техники за социјализирано лекување на пациентот преку терапија, наспроти 
организирано лекување преку хоспитализација, медикаментна терапија, 
изолација на третираните личности и т. н. 

 Поимот менталната болест, според Томас Сас, претставува мит и е 
наследник на магиските верувања.2  Во врска со проблемот произлезен од 
односот помеѓу општествената адаптација и менталното здравје Томас Сас вели: 
„Менталното здравје и социјалната адаптација не се идентични... Тоа може да 
се илустрира со фактот дека само неколкумина луѓе , за личноста која станала 
подобро прилагодена поради тоа што го напуштила домот и преминала во друга 
општествена средина, ќе сметаат дека на тој начин станала здрава... Во минатото, 
а и денес во некои општества прилагодувањето во општеството било високо 
ценето... како знак на ментално здравје; а неуспехот во прилагодувањето сè уште 
се сметал како знак на ментална болест... Постојат случаи и ситуации во кои, од 
позицијата на менталното здравје, бунтот и неконформизмот можат да бидат 
многу поважни од општетвеното прилагодување.“3 

Во обидот да се дефинира антипсихијатријата вредно е да се издвојат 
уште неколку особини на оваа по многу нешта оригинална научна струја. 
Освен она претходно нагласеното, би требало да се истакнат и радикалниот 
антипозитивизам, антиинституционализам, антибирократија, антидогматизам, 
склоност кон хуманистички и демократски вредности, општествено активистички 
1.Dušan Kecmanović. „Antipsihijatrija“, во: Berger, J; Biro, M; Hrnjica, S. (ur), Klinička psihologija – individualna i soci-
jalna, Naučna Knjiga, Beograd, 1990, стр. 358
2.Szasz, Thomas S., Ideologija i ludilo, Naprijed, Zagreb, 1980, стр. 32
3.Исто, str. 46-47
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дух и други. Повеќето од овие особини се всушност преземени од мислители и 
струи кои директно влијаеле на појавата на антипсихијатријата и во некоја мера се 
модифицирани. Во еден поширок контекст антипсихијатријата би ја дефинирале 
како интелектуално движење и пракса која однатре радикално ги критикува 
основите на психијатриската наука, пракса и поимање на менталните болести во 
психијатриски дискурс, а коренот на критиката се наоѓа во поширокиот контекст 
на општествената критика со потенцијал за радикални општествени промени.

 Со релативно дефинирање и операционализирање на поимот 
антипсихијатрија, како и ставовите, вредностите и убедувањата според кои се 
раководат антипсихијтрите, рудиментарно можат да се издвојат два нуклеуса 
на нивната критика. Првин антипсихијатриската критика на психијатријата 
и психијатриските институции, а потоа и антипсихијатриската критика на 
општеството, на социјалната реалност и општественото дефинирање на 
бинарниот однос ментално здравје – болест, стигматизацијата на болниот, 
општеството како извор на душевни растројства, општествените односи како 
репресивни и алиенирани, семејството како фактор за ментални растројства и 
слично. Овде ќе се обидеме да бидеме фокусирани на вториот аспект на критиката 
на антипсихијатријата, а тоа е критиката упатена кон општеството.

 Ако го поместиме фокусот на критиката од самата психијатрија кон 
општеството, најпрвин треба да се напоменат општествено – историските 
околности во кои настанало антипсихијатриското движење. Станува збор за 
револуционерната атмосфера на шеесетите години од XX век, која имала значаен 
одек во интелектуалните струи, теории и пракси ширум Европа. Накратко 
културниот и револуционерен бунт насочен кон репресивните државни институции 
и подемот на радикално – критичките идеи се манифестирале во психијатријата 
како антипсихијатриска критика на институционалната психијатрија. Секако, 
таквата критика својата основа ја наоѓа во поширокиот општествен контекст, во 
тоталитетот на општествената реалност која е алиенирана. 

 Во центарот на антипсихијатрискиот однос кон општеството се наоѓа 
тезата за општеството како извор на менталните растројства, односно она што се 
етикетира како ментално растројство. Општеството во својата основа е отуѓено, не 
кореспондира со внатрешните потреби на поединецот, нехумано е,  инхерентно е, 
и препрека е за остварување на човековата автентичност. Основниот механизам 
со кој општеството предизвикува раскол кај поединецот е двојната врска (double 
bind). Поединецот нужно прави грев во однос на општествените норми, ако се 
придржува до едни, ќе прекрши други и обратно или пак во одредени правила е 
содржана контрадикторност, така што поединецот ја прекршува нормата, додека 
се труди да ја почитува. Еве што за ова вели Роналд Леинџ: „ Во ситуацијата во 
која живее, личноста чувствува дека е доведена во неодржлива положба. Таа не 
може ниту да повлече, ниту да не повлече некој потег, а да не ја притиснат од 
сите страни противречнии парадоксални притисоци и барања, поттикнувања и 
спречувања, како внатрешни – од самата неа, така и надворечни – од оние околу 
неа. Таа е такаречи во шах – мат позиција“ 4 

Ситуацијата на двојната врска не претставува исклучок, туку правило во 
социјалната реалност и е секојдневна појава на сите општествени нивоа – од 
глобалното општество, преку семејството, па до поединецот, кој евентуално таквиот 
нерешлив проблем го интериоризира. Ако се земе предвид распространетоста 

4.R. D. Laing, Podeljeno ja Politika doživljaja, Nolit, Beograd, 1977, стр. 269
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на double bind феноменот, станува јасно дека таквите парадоксални конфликти 
и притисоци се нормална појава во општеството денес и го оддалечуваат 
поединецот од можноста за реализација на своите автентични цели и всушност 
состојбата на отуѓеност станува нешто сосема нормално.

 Критиката на Леинџ, парадигматична за антипсихијатриската критика на 
општеството, тежнее кон деконструкција не само на психијатрискиот концепт на 
лудило, туку и во општествената идеја за нормалност. Нормалното не е синоним 
за здраво, а да се биде нормален значи  да се биде отуѓен во мера прифатена од 
општеството. Леинџ истакнува дека таквото прашање за нормалност се решава на 
ниво на општествен конформизам. „Нормално отуѓената личност благодарејки на 
фактот дека се однесува помалку или повеќе како и сите други, се смета за душевно 
здрава5.“  Во услови на нехумана општествена средина, каде е нормално да се 
биде отуѓен, индивидуата се брани  со лудило и дури кога ќе стане болен, човек 
има право на вистинско лечење. Тој процес на духовно исцелување е сложено 
трансцендентално патување во внатрешниот свет на човекот кон безвремената 
состојба на автентичното Јас и враќање на вистински здравата личност која 
доживеала автентично егзистенцијално раѓање. Еден од проблемите со кои се 
соочува личноста која треба да биде излекувана на овој начин е општествената 
(секако и психијатриската) стигматизација и неразбирањето на овој процес, како 
и внатрешниот свет воопшто.

 Со овој аспект на гледање на општествената реалност, всушност се луди 
оние за кои се смета дека припаѓаат на нормалните, додека болните се дури 
и во некаква надредена позиција, бидејки се на потенцијален пат да бидат 
автентично излекувани. Може да се каже дека според антипсихијатријата постои 
дијалектичка поврзаност помеѓу болеста и менталното здравје, додека состојбата 
на нормалност претставува општа социјална алиенација која се манифестира 
преку поединецот.

 Иако постои генерален консензус на антипсихијатрите околу нехуманите 
карактеристики на општеството, семејството, психијатриските институции и 
слично, сепак нивните решенија околу таквите општествени односи прилично 
варираат. Почнувајки од Томас Сас кој решението го гледа во етичко – правната 
заштита на индивидуалната слобода, преку Роналд Леинџ и неговата терапија 
на трансцендентално патување низ психозата и назад, до заговарањето на 
нужноста за радикални, дури и револуционерни промени во општествените 
односи кои ги истакнуваат Дејвид Купер, Франко Базаља и други. Без оглед на 
различностите во пристапите сите ја имаат својата проникливост во заедничкиот 
антипсихијатриски принцип на минимална активност на терапевтот, која секогаш 
задолжително е проследена со емпатија и поддршка. Сметајки дека поддршката на 
пациентите е conditio sine qua non за вистинско душевно и духовно оздравување, 
антипсихијатрите честопати со презир гледаат на стереотипите, предрасудите 
и маргинализацијата со кои општеството се однесува кон поединците кои се 
стигматизирани како ментално болни.

 Освен стигматизацијата и дискриминацијата со кои се среќаваат во 
семејството и општеството воопшто, личностите кои имаат психички пречки, 
највисокиот степен на изолација го доживуваат во психијатриските установи. 
Во тие репресивни институции, во дел од кои постои и дискретна нагласеност 
на затворски услови, не е ускратена само релацијата со средината, туку е 

5.  Исто, стр. 212
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ограничен и односот на самиот со себе, што во крајна инстанца доведува и до 
деперсонализација. Би потсетил на зборовите на Томас Сас од воведот на неговата 
студија Идеологија и лудило: „ Од многуте будалести нешта кои ги кажал Русо, 
една од најбудалестите и најславните е оваа: Човекот е роден слободен, а сепак 
секаде е во синџири. Таа раскошна фраза ја замаглува природата на слободата. 
Бидејки, ако слободата е всушност можност за неприсилен избор, тогаш човекот 
е роден во синџири, А предизвикот на жевеењето е ослободувањето.“6  Преку ова 
Сас прави дијалектичка инверзија за тоа дека човекот општествено не е целосно 
слободен и потребно  е да се ослободи , што во суштина е една од целите, ако не 
и главната цел на антипсихијатријата.

 Критките упатени на адреса на антипсихијатриски ориентираните 
мислители и научници се многубројни, па на ова место ќе се обидеме да ги 
истакнеме најзначајните. 

Антипсихијатрите многу малку се занимаваат со проблемите на неврозите, дури 
голем дел од нив се строго фокусирани на шизофренијата и шизофрените форми 
на растројство. Премногу реторика, недоволно систематичност, недореченост, 
иако голем дел од нив имале фасцинантна реторичка вештина и интелектуална 
непосредност. Самиот пристап и метод понекогаш е преапстрактен, напати и 
неконзистентен, со премалку конкретизација и носи опасност од некритичка 
и произволна интерпретација. Инверзијата на односот на менталната болест и 
здравјето, при што состојбата на нормалност е патолошка, а растројството е сосема 
нормална состојба, е прилично неиздржана, барем во една таква радикална форма. 
Постои едностраност во согледувањето на релацијата поединец – заедница, при што 
многу строго се пристапува кон општеството со крајно негативни квалификативи. 
И покрај сите критики на психијатријата и нејзините институции, антипсихијатрите 
не понудија никакво решение во форма на нацрт, метод, модел или каков и да е 
пристап во третманот на душевно болните луѓе.

 Како што е евидентно, постојат грст забелешки на сметка на 
антипсихијатријата, но и покрај тоа несомнено е значењето на ова авангардно 
и субверзивно движење во рамките на науката. Пред сè нивното упатување 
кон повеќето недостатоци на психијатријата и психијатриските установи  - 
авторитаризмот, односот на моќта, објективизацијата на болните и слично - 
имаше големо влијание врз пофлексибилните и похуманите методи на лечење на 
пациентите.

 Теорискиот придонес на антипсихијатријата оди подалеку од 
социологизацијата и хуманизацијата на психијатријата, преку акцентирањето 
на отуѓеноста на општествените односи и инсистирањето за подигање на 
дигнитетот на душевно болните. Бидејки антипсихијатријата е еден вид идејна 
школа која била или  е пред своето време, настаната во специфични и комплексни 
општествено – историски околности, за очекување е во иднина да се појави 
значајна реевалуација, ревитализација и реализација на антипсихијатриските 
идеи во пракса.

 Можеби е утопистички да се очекува целосна артикулација на 
антипсихијатриската пракса и остварување на антипсихијатриските критички 
барања за поправедно социјално уредување во догледна иднина. Но сепак 
со тековната општествена динамика, не е исклучена можноста за враќање на 
антипсихијатријта во ново руво на денешната научна сцена. 

6.Thomas S. Szasz, Ideologija i ludilo, članci o psihijatrijskoj dehumanizaciji čovjeka, Naprijed, Zagreb, 1980, str.
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КОРРЕКЦИЯ СОСТОЯНИЯ СЦЕНИЧЕСКОГО ВОЛНЕНИЯ 
ПРИ ФОРМИРОВАНИИ НАВЫКОВ КОНЦЕРТНОГО 

ИСПОЛНЕНИЯ УЧАЩИХСЯ МЛАДШИХ КЛАССОВ ДМШ

АННОТАЦИЯ: Цель статьи заключается в изучении тревожности и особенностей 
функций исполнительной системы головного мозга у учащихся детской 
музыкальной школы(ДМШ). В работе использовались: анкета для сбора общей 
информации, восьмицветовой тест М.Люшера для диагностики тревожности 
и тест Дж.Струпа для определения ригидности/пластичности мышления. Для 
проведения исследования специально разработана «Тетрадь коррекции 
сценического волнения». Актуальность исследования состоит в развитии 
проблемы «сценической тревоги» в России.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: сценическая тревога, тревожность, когнитивная ригидность, 
когнитивная пластичность, коррекция тревожности

CORRECTION OF MUSIC PERFORMANCE ANXIETY IN 
EDUCATION OF CONCERT PERFORMANCE SKILLS OF 

MUSIC STUDENTS OF THE CHILDREN’S MUSIC SCHOOL

ABSTRACT:The purpose of the article is to study music performance anxiety and 
characteristics of the functions of the executive system of the brain in music students 
of the children’s music school. In our study we used: questionnaire for collecting 
general information, M.Lusher’s test for the diagnosis of anxiety and Stroop test for the 
determination of rigidity/plasticity of thinking. For this study the “Music Performance 
Anxiety Correction Notebook” has been developed. The relevance of the study lies in 
the development of the problem of “stage anxiety” in Russia.

KEY WORDS: music performance anxiety, general anxiety, self-regulation, cognitive 
rigidity, cognitive flexibility, music performance anxiety correction

Современные условия организации учебно-воспитательного процесса 
учреждений начального музыкального образования требуют постоянного 
включения учащегося в концертную деятельность с первых классов обучения. 
Концертная практика является основной частью обучения игре на инструменте, 
предоставляя возможность реализации художественно-творческого 
потенциала учащегося младшего школьного возраста. Это положение находит 
отражение в федеральных государственных требованиях к дополнительным 

616.891.6:[37.018.54:78
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предпрофессиональным программам, предполагая формирование важной 
компетенции у выпускника Детской музыкальной школы (далее ДМШ) - навыка 
публичных выступлений. Процесс становления молодого исполнителя – это 
индивидуальный путь развития, где педагог помогает раскрыться творческой 
личности с наиболее сильных ее сторон. Воспитание исполнительских навыков 
формируется путём разных форм публичных выступлений, где постепенно 
закладывается художественный вкус, мастерство, индивидуальная манера 
исполнения будущего музыканта.[2] 

Воспитание концертных навыков всегда заслуживало отдельного внимания, 
подобная работа может проводиться как в рамках учебного процесса в ходе 
выполнения учебного плана, так и в процессе воспитательной работы учреждения 
- творческие концертные программы, мероприятия к памятным датам, юбилеям 
композиторов и т.д. При этом предполагается участие в концертах различной 
структуры, 1-2 номера, сольная концертная программа.[2]

“Сценическая тревога” (она же Music performance anxiety или MPA) - это 
тревожное состояние, затрагивающее как профессиональных музыкантов, так и 
учащихся игре на музыкальных инструментах. По оценкам ученых, этим видом 
тревоги страдают 15-25% профессиональных оркестровых музыкантов и 21-23% 
студентов университетов.

Как отмечают исследователи, существует несколько наиболее значимых 
факторов, влияющих на формирование и проявление социального тревожного 
расстройства, как его классифицируют в DSM-5.[15] 

Возрастной фактор. Исследования, которые были проведены среди 
студентов консерватории и ее работников, показывают, что у первых показатель 
сценической тревоги значительно выше. Среди основных причин, которые 
распознают сами учащиеся, выделяют недостаточную подготовку, давление со 
стороны самого себя, общую неуверенность, сложный репертуар, физическое 
перевозбуждение в моменты выступлений.[12]

Методические рекомендации для формирования концертных навыков и 
отсутствия повышенного уровня тревожности у учащегося требует обращения 
внимания на несколько аспектов работы в данном направлении: занятия 
проводятся с выбором приоритетного направления - концертной деятельности, 
обращается внимание на возрастные особенности учащихся, так как большая 
часть начинает занятия в начальном школьном возрасте, который уникален в 
появлении нового стрессового фактора в жизни детей – смены воспитательной 
деятельности на образовательную; понимание, что наиболее стрессовый период 
для ребенка – это начало обучения, когда у ребенка появляется страх перед 
новой для него деятельностью, в которой у него еще отсутствуют особые навыки, 
понимание, волнение из-за реакции преподавателя, слушателей и родителей.[2]

 Педагогическая деятельность. Педагогу необходимо учитывать, что перед 
тем, как выпустить ребёнка на сцену с готовым произведением, необходимо дать 
возможность ученику исполнить пьесу в собственной интерпретации от начала до 
конца без замечаний и остановок учителем в классе, совместно обсудив удачные 
и неудавшиеся моменты. Работа над произведением должна быть доведена 
до конца, отточена, что создаст дополнительно положительное психическое 
состояние в период подготовки к выступлению и добавит уверенности перед 
выходом на сцену. 
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Большую роль в педагогическом процессе играют программы по 
формированию навыков концертного исполнения.  Каждый преподаватель 
музыки старается воспитывать навыки, использующиеся детьми в концертной 
деятельности. Перед началом работы над формированием данного типа 
навыков перед педагогом встает вопрос определения начальных умений и 
навыков, наметка дальнейшего пути развития ребенка с учетом возрастных и 
психофизиологических особенностей учащегося. Другим важным параметром 
педагогической деятельности является активная концертная деятельность 
ученика. В развитии творческих способностей ребенка важную роль играют 
различные виды показательной деятельности, которая подразумевает публичные 
выступления. Несмотря на обогащение сценического опыта, снятия некоторых 
психологических и телесных зажимов, которые часто мешают ученикам сполна 
проявлять свои музыкальные способности, именно эта деятельность приносит 
проявления сценической тревожности, которые манифестируют себя в 
психофизиологических проявлениях, речь о которых пойдет далее.[2, 5]

Физиологические особенности выступающего. Исследователи 
подчеркивают наиболее частые проявления сценической тревоги у студентов 
консерваторий и музыкальных училищ женского пола.[12]

Частой проблемой является зажатость игрового аппарата, что вызвано 
в т ом числе и психологической неготовностью работать на публике с другим 
преподавателем. Процесс преодоления технических трудностей, работа над 
исполнительскими приёмами в присутствии слушателей, видеокамер требует 
от ребёнка большой выдержки как человека публичного, способного услышать 
критические замечания и мгновенно реагировать на них. В ходе творческой 
деятельности, ведущими педагогами даются и указываются основные проблемы 
учащегося, способы преодоления технических и исполнительских трудностей, но 
решать их и следить за процессом исправления будет основной преподаватель 
при возвращении к ежедневной систематической работе в классе и дома.[2]

Среди других факторов, влияющих на сценическую тревожность, можно 
выделить исполнительную функцию лобных долей головного мозга. Исследования 
среди выступающих в спортивных состязаниях показывают, что долгосрочная 
профессиональная тренировка двигательных навыков может вызвать 
структурную и функциональную пластичность в областях мозга, связанных 
с выдающимися способностями к скорости и координации, вызванными 
длительными тренировками.[11]

При рассмотрении научных работ, учитывающих парциальные ассиметрии 
головного мозга, оказывается, что парциальное доминирование левой лобной 
доли связано с более высокими показателями характеристик волевой регуляции 
в процессе целеобразования. Цель определяется в психологии как то, что 
способно реализовать человеческую потребность, образ предвосхищаемого 
конечного результата сознательной деятельности, в том числе и при публичном 
выступлении.[9]

Психологические особенности выступающего. К данному фактору относят 
несколько наиболее важных элементов психики, которые тесно связаны с 
музыкальными навыками и их развитием.

Ригидность. Ригидность является неспособностью корректировать 
программу деятельности в соответствии с требованиями ситуации.
[7] Противоположностью ригидности научные исследователи считают 
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психологическую гибкость, наиболее глубоко рассматриваемую в Терапии 
Принятия и Ответственности (ТПО). Исследования сценической тревожности, 
проведенные в США на основе ТПО, показали, что данное направление, которое 
включало в себя развитие у музыкантов навыков медитации, релаксации и 
mindfulness, работа над осознанием собственных личностных ценностей, а также 
практика музыкальных выступлений среди других музыкантов, домашняя работа, 
помогло на долгое время изменить уровень сценической тревоги у испытуемых, 
что значительно улучшило качество выступлений музыкантов. Тем не менее, 
авторы исследования указывают, что ТПО не призвано уменьшить показатели 
тревоги и стресса, а сформировать психологическую гибкость в случае проявления 
симптомов и их последующее принятие.[14]

Критичность. По данным ученых, тревожность может значительно 
повыситься, если выступающий боится негативной оценки.[18] Нельзя говорить 
об определенности в зависимости, от кого данная негативная оценка поступает: 
давление такого рода поступает как из внешней среды (от родителей, педагогов, 
близких, других детей), так и изнутри ребенка из-за формирующейся критичности 
к себе и своей собственной психической деятельности и ее результатам.[7] 
Исследователи считают, что уровень критичности значительно повышается 
в период младшего школьного возраста и с возрастом показатель только 
увеличивается.[8] При этом, особую роль в развитии критичности, в том числе и к 
переживаемым эмоциям, исследователи отводят лобным долям головного мозга 
(ГМ), а также коре и высшим отделам ГМ.[4]

Влияние сценического волнения как формы социальной тревожности 
на психофизиологические процессы у ребенка разнообразны, среди них 
исследователи разных стран выделяют:

Синдром гипервентиляции – аномально учащенное дыхание, приводящее 
к снижению содержания углекислого газа в артериальной крови, в результате 
чего у человека может развиться головокружение, парестезия губ и конечностей, 
спазмы кистей и чувство сдавливания за грудиной. В случае длительной 
гипервентиляции ситуация может приводить человека к потере сознания.[17]

Изменения сердечного ритма – среди них выделяют тахикардию (учащенное 
по сравнению с нормой сердцебиение) и брадикардию (замедление частоты 
сердечных сокращений), которая может приводить к замедлению сердечных 
сокращений и потере сознания человеком.[1]

Изменение работы когнитивных функций и изменения аффективных 
реакций – проявление страхов ошибок, разочарования, повторения неудачного 
опыта выступления.[6]

Тремор – ритмические колебательные движения конечностей, головы, 
языка и т.д. при поражении нервной системы.[16]

Избегание ситуаций, которые приводят к проявлениям тревоги, которое в 
некоторых случаях приводит к полному отказу от музыкальной деятельности, а 
иногда и к пейрафобии – особому виду навязчивых фобий, которые возникают у 
человека в результате требования выступить перед аудиторией фактически или 
виртуально.[6]

Исследования указывают на то, что уменьшение проявления симптомов 
тревоги, в том числе тяжелых, не так действенно, как переобучение психики 
музыканта и формирование психологической гибкости в моменты тревоги. Для 
этого применяют различные методы: йогу, медитации, техники прогрессивной 
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мускульной релаксации, арт-терапию, методы когнитивной реструктуризации. 
Данные методы не призваны уменьшать симптомы тревоги, а созданы для 
формирования психологической гибкости.[14] Среди психологических 
направлений, которые имеют достаточную базу исследований в области 
сценического волнения, выделяют когнитивно-поведенческую терапию, 
экспозиционную терапию, терапию принятия и ответственности. Данное 
расстройство часто требует не только применения психологических методов, но 
и медикаментозных.[15]

Тем не менее, проблемы, связанные со сценической тревогой, не появляются 
исключительно у музыкантов: по данным исследователей, от них также страдают 
и публичные деятели, спортсмены, танцоры, актеры и представители других 
профессий, а значит, что и решение этой проблемы может помочь значительному 
количеству людей, связанных с публичной жизнью.[12]

Практическое исследование проводилось на базе ТГМПИ им. Рахманинова 
в рамках проекта “Психологическое сопровождение подготовки музыкантов-
исполнителей”. Выборка исследования состояла из учащихся в младших классах 
учреждения, всего участвовали 14 испытуемых направления обучения – «Вокал», 
«Сольфеджио», «Фортепиано». 

Целью исследования являлось изучение тревожности музыкантов младшего 
школьного возраста, а также особенности функций исполнительной системы 
головного мозга, точнее – префронтальной коры, до и после прохождения 
занятий с помощью «Тетради коррекции сценического волнения».

Объектом исследования являются личностные характеристики музыкантов 
и функции исполнительной системы.

Предметом исследования являются тревожность, когнитивная ригидность и 
саморегуляция у музыкантов до и после прохождения серии занятий с помощью 
«Тетради коррекции сценического волнения».

Нами предполагалось, что после проведения серии занятий у учащихся 
снизится уровень тревожности, а функции исполнительной системы головного 
мозга не изменятся.

Нами были использованы несколько методик:
1. Анкета для сбора общей информации о испытуемом;
2. Восьмицветовой тест М.Люшера (тест цветовых выборов М.Люшера) 

для диагностики уровня тревожности испытуемого. Это тест Макса 
Люшера, который с момента своего появления в 1948 году широко 
используется как в практической работе психологов, так и в научных 
исследованиях для оценки психоэмоционального состояния человека.
[3]

3. Тест Дж.Струпа для диагностики когнитивной ригидности/пластичности. 
Концепция данного теста построена так, что произвольная регуляция 
участникам требуется на этапе усвоения инструкции и вхождения 
в задание, а затем должен происходить переход к автоматизации 
процессов, где ведущим регуляторным компонентом становится 
торможение нерелевантных стимулов.[13]

На первом этапе нами была осуществлена диагностика школьников 
при помощи анкетирования, теста М.Люшера и теста Дж.Струпа. Далее были 
проведены 12 занятий по специально составленной «Тетради коррекции 
сценического волнения», в которую входят упражнения разных типов: 
дыхательные релаксационные упражнения, упражнения для визуализации, 
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развития самооценки, моделирования, прогрессивная мышечная релаксация 
по Джекобсону, арт-терапия в форме раскрасок-мандал. На последующем этапе 
проводилась повторная диагностика исследуемых после проведения занятий 
по «Тетради коррекции сценического волнения» с целью выявить различия 
до проведения занятий и после. Заключительный этап подразумевал анализ 
собранных нами данных, их интерпретация и формулировка вывода.

Первичное тестирование, проведенное до серии занятий по «Тетради 
коррекции сценического волнения», показало, что у 78,5 процентов учащихся 
показатели ригидности\гибкости (ID) по тесту Дж.Струпа ниже принятой 
возрастной нормы, что свидетельствует о том, что испытуемые с легкостью 
подавляют значение слова и называют цвета. Относительные значения 
интерференции IR принимают значения выше нормы у 64,2 процентов учащихся, 
что показывает гибкий контроль и сильную автоматизацию познавательных 
функций.

Восьмицветовой тест М.Люшера показал, что первоначально 35,7 процентов 
учащихся имели незначительный уровень тревожности, 42,9 процентов - 
эмоциональную напряженность, 21,4 процентов были в состоянии дезадаптации, 
наиболее тяжелом состоянии тревожности. 

Далее проводится серия из 12 занятий по разработанной тетради с 
учащимися ДМШ. Задания в тетради включают упражнения на медитацию, 
визуализацию, формирование уверенности, дыхание, а также мандалы. На одно 
занятие по тетради отводится 20-25 минут, занятия проводятся два раза в неделю.

В ходе заключительного тестирования по тесту Дж.Струпа для выявления 
уровня развития исполнительных способностей первоначально дети уже показали 
легкость, с которой проходили тест. Критерий, который нам был интересен – 
интерференция(ID) - показал, что учащиеся способны эффективно тормозить 
более сильные по своей природе вербальные функции ради восприятия цвета. 

После прохождения занятий дети вновь прошли тест и оказалось, что 
показатели статистически достоверно не различаются, т.е. не произошло ни 
ухудшения, ни улучшения показателей. Они одинаково хорошо справились с 
тестом как в первый, так и во второй раз.

После прохождения тетради коррекции у участников появились 
значительные улучшения показателя тревожности - уже у 78,6 процентов была 
незначительная тревожность, у 14,3 процентов - эмоциональная напряженность, 
и всего у 7,1 процентов состояние дезадаптации.

Для расчета мы использовали критерий t-Стьюдента для зависимых 
выборок, который показал, что показатель тревожности участников после 
тренинга уменьшился статистически достоверно.

Выводы и перспективы исследования:
Сценическая тревожность - часто тяжелое состояние, не только 

затрагивающее саму ситуацию вступления, но и способное оказать комплексное 
биопсихосоциальное воздействие на человека.

В ходе использования “Тетради коррекции сценической тревоги” удалось 
снизить тревожность учащихся в детской музыкальной школе. Показатели 
исполнительных функций лобных долей головного мозга, согласно проведенному 
тесту Дж.Струпа, не изменились. Можно полагать, что упражнения не ухудшили 
показатели исполнительных функций, по при этом улучшили показатели 
тревожности. Следовательно, при уменьшении тревожности учащихся музыке не 
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пострадала способность к музыкальному анализу.
“Тетрадь коррекции сценического волнения” позволила снизить 

показатели тревожности у учащихся в детской музыкальной школе, не ухудшая 
исполнительных способностей лобных долей.

В дальнейшем планируется апробация тетради на детях разных возрастных 
категориях на базе детской музыкальной школы, а также разработка программы 
для коррекции сценического волнения у одаренных детей из разных творческих 
направленностей – музыка, хореография, актерское мастерство, поэзия.
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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИТЕЛЕЙ 
ГОРОДОВ

АННОТАЦИЯ: Психологическая безопасность личности имеет непосредственную 
связь с местом проживания человека, при этом среда оказывает большое 
влияние как на поведение, так и на развитие личности. Человек постоянно 
подвергается воздействию среды в зависимости от множества факторов. 
Предлагается авторская модель психологической безопасности. Коллективная 
психологическая собственность, уверенность в контроле, межличностная 
безопасность рассматриваются как базовые компоненты психологической 
безопасности горожан. Описаны феномены привязанности к городу, чувство 
принадлежности. Показано, что психологическая безопасность рассмотрена 
как динамическая сеть взаимосвязей. Наиболее успешными будут те города, 
которые смогут повысить психологическую безопасность своих жителей, что 
даст возможность людям лучше адаптироваться, справляться с невзгодами и 
сложностями, восстанавливаться и продолжать функционировать.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: психологическая безопасность, жители городов, 
привязанность к городу, уверенность в контроле, межличностная безопасность, 
коллективная психологическая ответственность

PSYCHOLOGICAL SECURITY OF CITY RESIDENTS

ABSTRACT: Psychological security of an individual has a direct linkage with his place 
of residence. The environment impacts human behavior and development depending 
on many factors. The paper offers an authorial model of psychological security which 
is seen as a dynamic network of interconnections. The author considers collective 
psychological property, confidence in control, and interpersonal security as basic 
components of psychological security. The paper also highlights such phenomena 
as attachment to city and a sense of belonging. The author demonstrates that 
successful cities will be those that are capable of increasing psychological security of 
their residents, which will allow people to adapt, cope with difficulties, recover, and 
continue functioning.

KEYWORDS: psychological security, city residents, attachment to city, confidence in 
control, collective psychological property, interpersonal security
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С ускорением экономического развития и урбанизации во всем мире 
произошли глубокие изменения в ценностях, социальной структуре и в 
экономическом мышлении людей, которые затронули образ жизни и картину 
мира людей.

Повышенный фон загрязнения воздуха, высокий шумовой фон, концентрация 
звуковых и световых раздражителей, интенсивные магнитные поля, насыщенность 
энергоемкой техникой, повышенный темп жизни, концентрация больших масс 
людей, создают неповторимый букет факторов риска для жителей городов, а 
анонимная городская среда часто порождает равнодушие, отчужденность и 
безучастность жителей к происходящим вокруг них событиям.

Исследования, изучающие экологическую безопасность, все чаще 
показывают, что загрязнение воздуха и почвы, изменение климата не только 
влияют на физическое здоровье людей (Burnett et al., 2018; Zhang et al., 2018), 
но также наносят вред психическому здоровью и благополучию людей (Chen et 
al., 2018; Obradovich et al., 2018). Поэтому не случайно, что большое внимание 
в современном мире уделяется вопросам безопасности жителей городов, их 
психологическому благополучию и здоровью.

Психологическая безопасность – состояние личности, при котором 
она способна удовлетворять базовые потребности в самосохранении и 
восприятии собственной психологической защищенности в обществе (Зотова, 
2012). Психологическая безопасность тесно связана с чувством сообщества, 
психологической идентификацией с сообществом (общность ценностей, чувство 
принадлежности, чувство сопричастности к событиям в сообществе, чувство 
ответственности перед сообществом и т. д.). В 1974 году психолог Сеймур Сарасон 
ввел понятие «психологическое чувство общности», которое является одним 
из оснований для самоопределения (Sarason, 1974). Дэвид Макмиллан и Дэвид 
Чавис отмечают, что чувство общности предполагает существование чувства 
принадлежности и эмоциональной безопасности (McMillan & Chavis, 1986).

Психологическая безопасность личности имеет непосредственную связь 
с местом проживания человека, при этом среда оказывает большое влияние 
как на поведение, так и на развитие личности. Человек постоянно подвергается 
воздействию среды в разной степени и, в зависимости от множества факторов, 
испытывает разные эмоции, в соответствии с которыми он может либо 
развиваться, либо задерживаться в развитии под действием тревоги, страхов, 
стресса и т. д. (Голд, 1990).

Безопасность – это чувство принятия, уверенности, что вы находитесь в 
правильном месте, в окружении нужных людей. Если человек чувствуют, что 
он приложил руку к созданию сообщества, в котором он находится, то он будет 
неизбежно идентифицировать себя с этим сообществом (Зотова, 2015)

Исследования психологической безопасности городских жителей 
были направлены в основном на изучение страха перед преступностью, 
общественной безопасности или социальной защиты (Rader, 2004). К. Хейл 
объединил эмоциональные и социальные факторы и разделил психологическую 
безопасность на четыре измерения: уличная преступность, эмоциональная 
безопасность, физическая безопасность и безопасность собственности (Hale, 
1996).

Психологическая безопасность горожан связана с чувством 
незащищенности. Так, согласно Д. Беланду, незащищенность – это состояние 
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страха или беспокойства, возникающее из-за конкретного или мнимого отсутствия 
защиты (Beland, 2005). Это определение отражает физическую незащищенность, 
которая наиболее заметна, и подпитывает многие другие формы, например 
экономическую, социальную и эмоциональная незащищенность. Также, следует 
отметить экологическую незащищенность, которая, рассматривается как чувство 
общего беспокойства, нервозность, неуверенность или чувство опасности со 
стороны окружающих.

Таким образом, всю литературу, посвященную вопросам безопасности 
городских жителей, можно разделить на три основные категории: 
психологическую, социальную и экологическую. Часть исследователей изучают 
безопасность в контексте индивидуальных психологических или социальных 
факторов (Edmondson & Lei, 2014; Oishi & Kesebir, 2015; Soto, 2015), что говорит 
о том, что психологическая безопасность горожан должна представлять собой 
сложную многомерную структуру, которая включает в себя суждения, чувства и 
представления людей, живущих в городах.

В психологической литературе термин «коллективная психологическая 
собственность» относится к ощущению людей, что объект или место 
принадлежат их группе и что эта группа имеет исключительное право решать, 
что с ними происходит (Verkuyten & Martinovic, 2017). Исследования показали, 
что территориально привязанные люди склонны доверять другим больше, 
чем непривязанные (Lewicka, 2011). Территории, как правило, имеют большое 
значение для национальных или этнических групп и становятся символами 
групповой идентичности на протяжении всей истории (Lewicka, 2008). Например, 
места могут быть важны для групп из-за наличия исторических памятников или 
важных событий прошлого. Согласно теории социальной идентичности, когда 
люди себя больше идентифицируют с группой, то группа вместе с местами, 
имеющими коллективную символическую ценность, приобретает особое 
значение (Tajfel & Turner, 1986). Так, эмпирические исследования показали, 
что в Украине участники с сильной национальной идентичностью сообщали 
о более сильной привязанности к местам, имеющим символическое значение 
для их нации (Lewicka, 2008). Это отношение следует особенно соблюдать, когда 
территория оспаривается и может быть утрачена вместе со своей символической 
ценностью (Scannell & Gifford, 2010).

Уверенность в контроле является одним из важных и широко используемых 
аспектов психологической безопасности (Yu & Zhao, 2016). Уверенность в 
контроле – это представления о своих способностях или компетентности 
(самоэффективности) и о том, в какой степени человек чувствует, что может 
влиять на результаты собственной деятельности (Miller & Lachman, 1999). Потеря 
контроля не только изменяет восприятие, убеждения и поведение человека, но 
также влияет на его физическое и психическое здоровье (Whitson & Galinsky, 
2008). Э. Степто и его коллеги считают, что низкое чувство контроля связано с 
депрессивными симптомами. Люди с более низким чувством контроля часто 
чувствуют, что их жизнь вышла из-под контроля, или что они не могут справиться 
с неожиданными жизненными проблемами, следовательно, они находятся в 
состоянии незащищенности (Steptoe et al., 2007). Таким образом, мы предполагаем, 
что уверенность в контроле жителей города является одним из элементов модели 
психологической безопасности горожан.
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Еще одним важным аспектом безопасности жителей городов являются 
межличностные отношения. А. Иноуэ и его коллеги обнаружили, что существует 
корреляция между межличностными отношениями и чувством безопасности 
(Inoue et al., 2016). Безопасные и поддерживающие социальные отношения не 
только полезны для людей (Kagan, 2009), но и способствуют просоциальному 
поведению (Mikulincer & Shaver, 2007). Негативные межличностные события 
могут вызвать у людей чувство тревоги и другие подобные эмоции, в то время как 
позитивный межличностный опыт эффективно снижает тревогу привязанности 
(Zhang, 2009). Люди с более высоким уровнем межличностного доверия 
и межличностной безопасности будут воспринимать меньше негативных 
событий и, следовательно, будут иметь более высокое чувство психологической 
безопасности.

Большое значение для психологической безопасности горожан имеет 
чувство принадлежности. Еще в 1954 году А. Маслоу предположил, что чувство 
принадлежности является основной потребностью человека (Maslow, 1954). Б. 
Хагерти и ее коллеги определили чувство принадлежности как опыт личного 
участия в системе или среде, при котором люди чувствуют себя неотъемлемой 
частью этой системы или среды (Hagerty et al., 1992). Системы охватывают как 
отношения, так и организации; среда может быть естественной или культурной. 
Кроме того, чувство принадлежности состоит из двух измерений:

1) «ценное участие», которое включает в себя чувство ценности, принятия и 
понимание собственной необходимости;

2) «соответствие» – восприятие человеком того, что он дополняет систему 
или окружающую среду (Ross, 2002).

Чувство принадлежности признано важной детерминантой 
психологического и физического благополучия (Hagerty & Patusky, 1995). 
Следовательно, чувство принадлежности связано с лучшим социальным 
и психологическим функционированием (Hagerty et al., 1996). Чувство 
принадлежности влияет на психическое здоровье, в то время как низкий уровень 
принадлежности связан с более высоким уровнем депрессии (Choenarom et al., 
2005).

Согласно Б. Хагерти и К. Патуски, чувство принадлежности тесно связано 
с социальной интеграцией (Hagerty & Patusky, 1995). Дж. Фридерес определяет 
социальную интеграцию как процесс, посредством которого вновь прибывшие 
становятся частью социальной, культурной и институциональной структуры 
принимающего сообщества, сохраняя при этом свою собственную культурную 
идентичность (Frideres, 2008). Уровень социальной интеграции зависит от того, 
происходят ли эти социальные контакты и групповое членство внутри этнической 
группы, принимающего населения или их комбинации (Fontana, 2003). Социальная 
интеграция улучшается по мере увеличения количества и качества отношений с 
принимающим населением (Fontana, 2003).

М. Антонсич провел обширный междисциплинарный обзор концепций 
принадлежности и утверждает, что в эпоху транснациональной миграции она 
«снова на повестке дня». Он утверждает, что, с одной стороны, принадлежность 
занимает центральное место в вопросах социальной сплоченности, лояльности, 
приверженности и чувства «мы», но, с другой стороны, ставится под сомнение 
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в своем территориальном измерении или в своих фиксированных стабильных 
границах. Автор отмечает, что остается открытым вопрос о том, может ли растущее 
этническое и культурное разнообразие современных обществ привести к 
созданию сообществ принадлежности за пределами сообществ идентичности 
(Antonsich, 2010).

Безусловно, теория «идентичности места» и «привязанности к месту» из 
психологии окружающей среды демонстрирует, как и где мы живем, оказывает 
глубокое эмоциональное и физическое воздействие, влияя на наше ощущение 
себя, принадлежности, цели и смысла жизни (или его отсутствия). Прибавьте 
к этому, что на протяжении человеческой эволюции очень немногие люди 
действительно жили в городе и наш основной психический аппарат не развивался 
в них, и мы начинаем понимать насущную потребность в городской психологии.

Таблица 1 – Модель психологической безопасности горожан
Компоненты Конструкты, входящие в компонент

Коллективная психологическая собственность Территориальная привязанность

Уверенность в контроле Способность управлять собственной жизнью.

Межличностная безопасность Привязанность и доверие.
Наличие близких людей.

Наличие друзей.

Привязанность к городу Эмоциональная привязанность к городу.
Город – как источник воспоминаний.

Привязанность к локальной части города.

Чувство принадлежности Социальная сплоченность.
Лояльность.

Чувство «мы».

Городская принадлежность является уникальным показателем 
психологической безопасности в городском контексте. Потребность человека 
в принадлежности обусловлено стремлением к безопасности. Потребность 
в чувстве принадлежности проистекает из стремления к безопасности. 
Такие факторы, как уверенность в контроле, межличностная безопасность, 
привязанность к городу, защищенность территории увеличивают состояние 
психологической безопасности людей, которые работают и живут в городе, что 
приводит к относительно стабильным социальным отношениям, культурной 
деятельности и политическому участию, что влияет в свою очередь на социально-
экономическое развитие города. Чувство городской идентичности повышает 
удовлетворенность жизнью горожан и вызывает позитивные психологические 
ожидания (Zenker & Petersen, 2014).

Важно отметить, что, учитывая острую потребность в безопасности, 
события практически в любой важной сфере жизни имеют непосредственное 
отношение к другим областям. Более того, существует определенная степень 
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взаимозаменяемости. Можно назвать эту динамическую сеть взаимосвязей 
системой безопасности (Hart et al., 2005).

Например, когда один компонент безопасности усиливается или постоянно 
повышается в результате устойчивых психологических ресурсов человека 
(например, уверенность в контроле или межличностная безопасность), смягчаются 
защитные наклонности. Это можно объяснить множеством открытий, включая 
то, что межличностные прикосновения или безопасность диспозиционной 
привязанности уменьшают экзистенциальные проблемы (Koole et al., 2014); 
мысли о поддерживающих и любящих отношениях уменьшают предрассудки 
и дискриминацию (Saleem et al., 2015); чувство близости к Богу компенсирует 
романтические отношения и страхи (Laurin et al., 2014) и снижают депрессию в 
конце жизни (Edmondson et al., 2008); чувство принадлежности связано с высоким 
уровнем самоуважения (Reitz et al., 2016) и осмысленности жизни (Lambert et al., 
2013).

В конечном счете, наиболее успешными будут те города, которые смогут 
повысить психологическую безопасность своих жителей, что даст возможность 
людям лучше адаптироваться, справляться с невзгодами и сложностями, 
восстанавливаться и продолжать функционировать.
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«ЛОЖНОЕ Я» КАК ПРЕДИКТОР ФОРМИРОВАНИЯ 
ЗАЩИТНОГО СТИЛЯ ПОВЕДЕНИЯ СОВРЕМЕННОЙ 

МОЛОДЕЖИ

АННОТАЦИЯ:Социальные изменения в современном обществе самым 
непосредственным образом влияют на формирование деструктивных проявлений 
личности. Такие изменения затрагивают высшие личностные качества, среди 
которых особо отмечается искажение самовосприятия. Последнее, самым 
непосредственным образом связано с самооценкой личности и поиском смысла 
жизни как ведущей потребности человека. Смещение Я-реального, которое 
базируется на адекватном самоощущении, в плоскость Я-ложного, за чем стоит 
создание искаженной реальности, приводит индивида к непониманию жизненной 
миссии, своего места в мире и другим деструктивным личностным проявлениям. 
В предлагаемом материале мы проводим теоретический анализ и эмпирическое 
исследование изменения самовосприятия студенческой молодежи и 
формирование социального эскапизма, как защитной реакции личности на 
средовое влияние.  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА:Ложное Я, социальный эскапизм, самовосприятие, 
нарциссизм, одиночество, отчуждение, смысл жизни.

FALSE SELF AS A PREDICTOR OF THE FORMATION OF A 
PROTECTIVE STYLE OF BEHAVIOR OF MODERN YOUTH 

ANNOTATION: Social changes in modern society directly affect the formation of 
destructive manifestations of personality. Such changes affect the highest personal 
qualities, among which the distortion of self-perception is particularly noted. The 
latter is most directly related to the self-esteem of the individual and the search for the 
meaning of life as the leading human need. The displacement of the real Self, which 
is based on an adequate sense of self, into the plane of the false Self, which is the 
creation of a distorted reality, leads the individual to a misunderstanding of his life 
mission, his place in the world and other destructive personal manifestations. In the 
proposed material, we conduct a theoretical analysis and empirical study of changes 
in the self-perception of students and the formation of social escapism as a protective 
reaction of the individual to environmental influence.

KEYWORDS: False Self, social escapism, self-perception, narcissism, loneliness, 
alienation, the meaning of life.

Актуальность� Значительная часть современного человечества находится в 
экзистенциальном, смысложизненном вакууме без ясных перспектив и ориентиров 
выстраивания бытия, что приводит его к кризисному состоянию. Связано это с 
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тем, что изменение современного мира происходит в очень сжатых, событийно 
насыщенных временных рамках при кардинальном изменении мировоззрения,  
лавинообразном увеличении внешнего,  порой манипулятивного воздействия на 
человека. Это больше похоже не на эволюционное и поступательное развитие, 
а на революционный скачок, способный радикально изменить все и вся. Такая 
кризисная встряска,  увеличивает риски как самого процесса изменений, так и 
конечного результата, поскольку получение обратной информации и на этой 
основе оперативное  и эффективное внесение коррективов весьма затруднено. 

Не будет преувеличением сказать, что причины радикального изменения  
мира в значительной степени кроются в сущности самого человека, его 
мировоззренческих установках и технологических возможностях воздействия 
практически на все, что его окружает, кроме всего прочего, способности 
влиять на будущее.  Как известно, в кризисной ситуации, характеризующейся 
нестабильностью и неустойчивостью социальной системы,  выстраивать 
сколь-нибудь долгосрочные прогнозы относительно перспективы развития 
человечества чрезвычайно сложно. Связано это с тем, в наличии исследователей 
слишком мало исходных для прогноза данных, что кратно увеличивает риски 
любого предсказания. Вместе с тем, психология, обозначив проблемное поле 
перемен, на основе богатейшего потенциала, накопленного поколениями, могла 
бы для человека взять на себя бремя «путеводителя». Но неспособность научной 
мысли адекватно и оперативно реагировать на происходящие изменения 
заключается в том, что человек в эпоху перемен меняется значительно быстрее, 
чем изучающие его специалисты успевают модифицировать свои теоретические 
подходы. Связано это с тем, что психологические теории, как правило, описывают 
вчерашнего человека, а сегодняшний человек, в силу жизненной динамики 
оказывается за пределами их понимания. 

Тем не менее, знание окружающей действительности, встроенность в 
нее человека, кратно актуализирует вопрос познания себя. Причем, себя, 
включенного в жизненные процессы, а не на основе построения умозрительных 
схем и моделей. Речь идет о таком явлении, которое,  спустя более двух тысяч 
лет   мы  называем самосознанием. Самосознание – это способность человека 
осознавать  себя, то есть, понимать, кто он, каково его место в окружающем 
мире, каковы его жизненные ориентиры, убеждения, ценности, которых он 
придерживается, какова его миссия. Наконец, как его воспринимают другие,  и как 
он воспринимает себя сам в окружающем мире. По сути, работа с самосознанием 
является началом решения любой психологической проблемы человека.

 Эволюция дала человеку уникальную способность, которая называется 
– сознание. Человек имеет возможность  анализировать собственные мысли, 
чувства и поступки, а также воспринимать  происходящее с точки зрения других 
людей.  То есть, человек наделен способностью смотреть на себя со стороны. Эта 
базовая способность человека определила возможность действовать сообща с 
себе подобными,  выжить в сложном и агрессивном мире.  В том мире, где каждая 
особь билась за свое место в пищевой цепочке, в прямом и переносном смысле.  
Способность оценивать свои поступки и решения, соотносить свои потребности 
с потребностями других, помогли древнему человеку не быть изгнанным из 
своего племени. Сейчас ничего не изменилось, только племя мы стал называть 
социальной средой. Самосознание нам нужно для выживания в физическом 
и психологическом смыслах, а также достижения жизненного успеха, то есть 
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благополучия и безопасности в социальной среде. 

 Существуют данные, что люди, которые понимают себя и свой внутренний 
мир, осознают  как их воспринимают окружающие, живут более счастливо, 
чем другие.  Они принимают более разумные решения, выстраивают более 
качественные личные и профессиональные отношения, воспитывают в 
эмоциональном и интеллектуальном плане   более развитых детей. Опираясь на 
адекватную самооценку, они более уверены в себе, менее агрессивны. 

 Отсутствие самосознания сопряжено с психологическим риском 
психологической и социальной деструкции, и даже может иметь катастрофические 
последствия.  Выражая личностно значимые мысли и чувства, и получая обратную 
связь, человек имеет возможность исследовать себя как бы со стороны.  Процесс 
самосознавания начинается с того, как только человек узнает свои сильные и 
слабые стороны.

 К сожалению, способность к самоанализу и пониманию себя, в настоящее 
время во многом девальвировано. Поэтому, самосознание должно стать 
метанавыком двадцать первого века. Если этого не произойдет, то существует 
риск возвращения в животный мир, мир импульсов и природных инстинктов.  
Другими словами, если человек не способен ответить на вопрос, кто он есть в 
реальности, обозначить свои сильные и слабые стороны, выявить свои жизненные 
потребности, а затем   рассмотреть себя в соотношении с другими, то, человек, 
как разумное существо, исчезает. 

 В настоящее время растет иллюзия понимания себя, своего рода, 
самообман. Можно предположить, что это является формой самозащиты перед 
массированным и хаотичным наступлением социального влияния, с которым 
человек не в состоянии совладать. Это приводит, по выражению, Э.Фромма, 
бегству от себя. Обманывая себя, человек отказывается быть собой, и надевает 
маску, чтобы спрятать свое истинное  лицо. Многие настолько привыкают носить 
маски, что перестают понимать, где настоящая жизнь, а где ролевые игры. 
Социальная маска прилипает так прочно, что часто человек становимся ею, не 
испытывая при этом никаких комплексов относительно принятых ролей. Она 
становится  сущностью человека, в защиту которой выступает легион копингов, 
которые призваны охранять мнимое благополучие и душевное спокойствие.  
Если эта маска надета в детстве, то избавиться от нее бывает катастрофически 
сложно. Хотя бы по той причине, что человек не замечает ее наличия.

 Постепенно человек утрачивает самопонимание и перестает слышать 
себя и делать то, что приносит радость. Таким образом, человек превращается 
в подделку самих себя, симулякр, образ, преломленный через кривое зеркало.  
В настоящее время неуклонно растет разрыв между тем, какими он видит себя, 
какой он на самом деле, и каким хотел бы быть. 

  В первую очередь самосознание охватывает внутренние качества 
человека. Внутреннее самосознание подразумевает ясное видение себя. Это 
обращенное внутрь понимание своих ценностей, увлечений, стремлений, 
реакций и влияние на окружающих. Внешнее самосознание, соответственно, 
раскрывает понимание себя посредством видения со стороны, знание того, как 
вас воспринимают окружающие.   

К сожалению, в настоящее время происходят существенные изменения 
в восприятии окружающей действительности и самовосприятии.  Смещение 
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восприятия действительности, с нашей точки зрения, формирует такие защитные 
механизмы психики, которые приводят личность к ощущению исключительности 
и концентрации на себе.  В свою очередь, это провоцирует возникновение 
социального нарциссизма, состояния одиночества и социальной тревожности.   
Данный вопрос рассматривается в трудах К.Хорни, когда она пишет о «Я реальном», 
или английского психоаналитика Д.Винникотта, когда он говорит о «подлинном 
Я», механизмах его формирования и взаимодействии с «ложным Я».

Мы полагаем, что акцентирование на собственном Я,  является следствием 
ощущения опасности, исходящей от внешнего мира, что способствует искажению 
самовосприятия и формированию социального эскапизма. В нашем понимании, 
эскапизм выступает как защитный механизм ухода от внешней негативной 
реальности и ее замещение на более приемлемую с точки зрения индивида. 
Данное предположение мы попытались эмпирически подтвердить в ходе 
нашего исследования, первый этап которого представлен ниже. Он заключался 
в проведении диагностического исследования самовосприятия и изучении  
механизмов психологической защиты, свойственной личности молодых людей. 

Организация и методы исследования� Организация и методы 
исследования

В исследовании приняли участие студенты первого курса, обучающиеся 
по направлению «Клиническая психология». Объем выборки составил -29 
испытуемых. 

В качестве методик были использованы валидные и адаптированные к 
российской выборке психодиагностические методики. 

1. Дифференциальный опросник переживания одиночества, который 
основан на изучении экзистенциальных представлений об отношении 
личности к одиночеству.

2. Индекс жизненного стиля, предназначен для диагностики механизмов 
психологической защиты «Я».

3. Опросник Будасси, позволяющий проводить анализ «Я-образа». 

Результаты исследования
Самовосприятие в результате самопознания и сравнения себя с другими 

людьми, ориентирует человека в собственном внутреннем мире, без чего жизнь 
превращается в череду мгновений и зависимое существование от других. В основе 
самовосприятия лежит Я-концепция, которая в самом общем виде представляет 
собой систему представлений человека о самом себе. Следует особо подчеркнуть, 
что вершиной является глобальная Я-концепция, конкретизирующаяся 
совокупностью установок личности на себя, среди модальностей которых еще со 
времени К.Роджерса традиционно выделяют реальное Я, идеальное Я, зеркальное 
Я. В последнее время в связи с негативными социальными изменениями 
происходит существенное изменение образа Я. Он все больше смещается в 
сторону ложного Я, характеризующегося качественными изменениями личности. 
Личность начинает приобретать черты психологического и ментального бессилия, 
зависимости от обстоятельств, перекладывания ответственности за свою жизнь и 
поведение на других и т.д. Одним словом, происходит отказ от субъектности и 
авторства собственной жизни, что характерно для явления жизненной усталости.  

 Чтобы каким-то образом нивелировать такого личностные проявления 
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индивид вынужден формировать систему психологической защиты, которая 
направлена на устранение или нейтрализацию травмирующих личность 
состояний. Именно такие предположения легли в основу нашего исследования. 

Исходя из вышеизложенных теоретических рассуждений и проведенного в 
последующем эмпирического исследования, мы получили ряд предварительных 
результатов, которые раскрывают особенности искажения самовосприятия 
студенческой молодежи и формирования их ложного образа Я. 

Анализ «Я-образа» позволил нам выделить знания о себе и самоотношение. 
Следует напомнить, что в ходе жизни человек познает себя и накапливает о 
себе знания, которые составляют значительную часть его представлений о себе. 
Таким образом происходит формирование «Я-концепции», в которую включены 
эмоциональный отклик на себя, оценка себя как личности и отношение к себе. 
При этом, не все аспекты постижения в себе самом, равно как и самоотношение, 
может осознаваться. Некоторые аспекты «Я-образа» не осознаются и реально не 
воспринимаются индивидом. 

Результаты проведенного нами исследования показывают, что среднее 
значение самооценки в группе составило -  0,28 балла, что соответствует средней 
адекватной самооценке. При этом у 33% значение выше нормы, что соответствует 
высокой самооценке, у 12% респондентов показатель оказался ниже нормы. 
Незначительная часть испытуемых по результатам диагностики получила 
низкую неадекватную самооценку, что требует дополнительного  анализа и при 
необходимости профессионального вмешательства.  

Мы полагаем, что проблема с самовосприятием во многом связана с таким 
феноменом современности, как экзистенциальное переживание одиночества. 
Состояние одиночества уводит человека в свой внутренний мир, отстраняя его 
от участия происходящего вокруг, изолируя от полноты окружающего мира. 
Используя «Дифференциальный опросник переживания одиночества», были 
получены экзистенциальные представления молодых людей  об этом феномене. 
Вопрос в том, что принятие одиночества может открывать возможность ценить 
ситуацию уединения как ресурс для самоанализа и личностного роста. С другой 
стороны, неприятие или страх одиночества, напротив, приводят к избеганию 
уединения, постоянному поиску социальных контактов. 

Полученный материал диагностики позволил нам рассмотреть три 
составляющих одиночества: изоляция, отчуждение, одиночество как проблема. 

«Изоляция» содержит утверждения, свидетельствующие об отсутствии 
людей, с которыми возможен близкий контакт. Средний показатель в группе 
испытуемых составил  8,4 балла, что соответствует среднему значению. При этом 
выше среднего значения имеет 17% респондентов, показатель в норме оказался 
у 66% испытуемых, низкие значения имеют 17%. Особый интерес для нас имеют 
испытуемые с высоким значением изоляции, которых оказалось достаточно 
много.

«Отчуждение» подчёркивает отсутствие значимых связей с окружающими 
людьми. В группе средний показатель равен 10,8 балла, что соответствует 
среднему значению. Среди испытуемых значение выше среднего имеют 21%, 
ниже нормы, соответственно,  16%, соответствует норме - 63% испытуемых. 
Следует обратить внимание на значительное число респондентов, находящихся 
в зоне высоких значений отчуждения. 

«Одиночество как проблема» отражает негативную оценку одиночества 
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как экзистенциального феномена. В нашей выборке средний показатель равен 
14,2 балла, что в целом соответствует высокому значению. Среди испытуемых 
значение выше среднего имеют 56%, низкое значение – 5%, соответствуют норме 
39% респондентов. 

Проблема искажения самовосприятия лежит в одной плоскости с защитными 
механизмами психики, которые, выполняя функцию копинга,  переводят личность 
в ложное Я-представление о себе. Используя опросник «Индекс жизненного 
стиля», мы получили данные о видах защитных копингов, которые используются 
испытуемыми группы. В рамках логики нашего исследования, нас в первую 
очередь интересовал механизм «компенсации» и «замещение», в полной мере 
раскрывающие проблему избегания и замещения реальности. 

«Компенсация»  являясь механизмом психологической защиты, проявляется 
в попытках найти подходящую замену реального или воображаемого недостатка. 
Проявляется такого рода замена с помощью фантазирования или присвоения 
себе свойств, достоинств, ценностей, поведенческих характеристик другой 
личности. При этом мнимо заменяемые установки или мысли принимаются без 
анализа, что само по себе не меняет ситуацию; они не становятся частью самой 
личности. 

Средний показатель данного копинга равен 5,1 баллов, соответствует 
среднему значению. Внутригрупповые значения распределились следующим 
образом. Среди испытуемых значение выше среднего имеют 40%, низкое значение, 
соответственно, 40%,  соответствуют норме 20% испытуемых. Для последующего 
анализа для нас представляет особый интерес высокие показатели. 

«Замещение» является распространенной формой психологической 
защиты, которая в литературе нередко обозначается понятием «смещение». 
Действие этого защитного механизма проявляется в разрядке подавленных 
эмоций, которые направляются на объекты, представляющие меньшую опасность 
или являются более доступными, чем те, которые вызвали отрицательные 
эмоции и чувства. В большинстве случаев замещение разрешает эмоциональное 
напряжение, возникшее под влиянием фрустрирующей ситуации, но не приводит 
к облегчению или достижению поставленной цели. В этой ситуации субъект может 
совершать неожиданные, подчас бессмысленные действия, которые разрешают 
внутреннее напряжение.

Средний показатель, полученный в группе, равен 6,8 баллов, что соответствует 
среднему значению. Среди испытуемых значение выше среднего имеют 60% 
респондентов, что само по себе свидетельствует о смещении представления о 
себе в сторону иной реальности. Низкому значению  «замещения» соответствуют 
12% испытуемых, норме - 28% респондентов. 

Результаты нашего исследования позволяют нам утверждать, что, во-
первых, смещение восприятия личности к психологическому полюсу собственной 
исключительности, отчуждает ее от гармоничной включенности в социум и не 
дает возможности выстроить эффективное жизненное пространство. Во-вторых, 
выявленные особенности самооценки испытуемых, стилевые механизмы их 
психологической защиты, при последующем изучении дадут возможность более 
детально проанализировать причины формирования «ложного Я» и разработать 
практические технологии по профилактике и коррекции данного явления. 
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ВЛИЯНИЕ САМОРЕГУЛЯЦИИ НА 
ПСИХОЭМОЦИОНАЛЬНУЮ УСТОЙЧИВОСТЬ В 

УСЛОВИЯХ СПОРТИВНОГО РИСКА

АННОТАЦИЯ: В статье рассматривается проблема изучения психоэмоциональной 
стабильности спортсмена единоборца в условиях соревновательного риска. По 
нашим представлениям психологическая устойчивость во многом связана со 
стрессоустойчивостью спортсмена в процессе соревновательной деятельности, 
уровнем его психоэмоциональной устойчивости, состоянием ситуативной и 
личностной тревожности. Кроме того, предметом нашего рассмотрения явилась 
способность к саморегуляции, которая представлена умением выстраивать 
долгосрочную перспективу, наполнять соревновательную деятельность 
конкретными психологическими операциями, что, в целом, способствует 
повышению психологической устойчивости в процессе соревнований.  
Исследовательский материал, представленный в статье, позволяет увидеть 
особенности формирования эффективного стиля саморегуляции, который 
оказывает существенное влияние на копинг-поведение спортсмена в стрессовой 
ситуации и его психоэмоциональную стабильность. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: саморегуляция, принятие решений, острый стресс, 
психологическая устойчивость, психология риска, копинг-поведение, 
тревожность. 

THE INFLUENCE OF SELF-REGULATION ON PSYCHOEMO-
TIONAL STABILITY IN CONDITIONS OF SPORTS RISK

ANNOTATION:The article deals with the problem of studying the psycho-emotional 
stability of a martial artist athlete in conditions of competitive risk. According to our 
ideas, psychological stability is largely related to the stress resistance of an athlete in 
the process of competitive activity, the level of his psychoemotional stability, the state 
of situational and personal anxiety. In addition, the subject of our consideration was 
the ability to self-regulation, which is represented by the ability to build a long-term 
perspective, to fill competitive activity with specific psychological operations, which, in 
general, contributes to increasing psychological stability during the competition. The 
research material presented in the article allows us to see the features of the formation 
of an effective style of self-regulation, which has a significant impact on the coping 
behavior of an athlete in a stressful situation and his psycho-emotional stability.

KEYWORDS: self-regulation, decision-making, acute stress, psychological stability, 
risk psychology, coping behavior, anxiety.
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Актуальность
Вопрос изучения психологических особенностей спортивной деятельности 

в последние годы приобретает  особую актуальность, поскольку спорт все 
больше переходит в плоскость психологического противостояния. В данном 
контексте отдельной строкой значимости научных исследований стоит изучение 
психорегуляторных механизмов в спортивных единоборствах. Связано это не 
только с возрастающей популярностью данного вида спорта, сколько с особыми 
психологическими требованиями, предъявляемыми к психике и личности 
единоборцев. 

Занятия единоборствами характеризуются высокой степенью 
психологической напряженности и скоротечностью, что может приводить к 
психоэмоциональным срывам в процессе соревнования и, соответственно,  
неустойчивости спортивного результата. Собственно, данный аспект 
актуализирует задачу изучения ментальной и психоэмоциональной регуляции 
в ситуации острого стресса, а также оптимизации их протекания в процессе 
соревновательной деятельности. 

Спортивная деятельность, протекающая в условиях остро ощущаемого 
дефицита времени, неопределенности, напряженности и риска, можно считать 
успешной и результативной, когда спортсменом принимаются правильные и 
оперативные решения с точки зрения достижения соревновательного результата. 
По нашему мнению, это должно осуществляться посредствам развития тех 
психологических механизмов, которые становятся регуляторами принятия 
эффективных решений в экстремальной и непредсказуемой ситуации на фоне 
встречного противодействия. 

В нашем исследовании, в качестве теоретического предположения 
выступало, что психоэмоциональная стабильность спортсмена во многом будет 
зависеть от его стрессоустойчивости к соревновательной деятельности, уровня 
психоэмоциональной устойчивости, тревожности и способности к саморегуляции. 
При этом, способность к саморегуляции в этом понятийном ряду будет носить 
системообразующий характер. В свою очередь, формирование эффективного 
стиля саморегуляции способно оказывать существенное влияние на копинг-
поведение в стрессовой ситуации и психоэмоциональную защищенность, что в 
целом оказывает существенное влияние на результативность соревновательной 
деятельности и психологическую стабильность индивида.

Для дальнейшего изучения обозначенной проблемы, нам необходимо 
провести теоретический анализ базисных понятий ее составляющих. Обзорный 
анализ отечественной литературы показал разрозненный характер исследования 
проблемы саморегуляции. Особого внимания в этом отношении, по нашему 
мнению, заслуживают работы О.А.Конопкина, в которых  автор анализирует 
общие саморегуляторные механизмы индивида через понятие осознанной 
саморегуляции. Под осознанной саморегуляцией понимается системно-
организованный процесс внутренней психической активности человека, который 
включает в себя инициацию, построение, поддержание и управление разными 
видами произвольной активности. Способность к осознанной саморегуляции 
означает, что  сам человек является источником своей деятельности, что 
свидетельствует о субъектности данного процесса и включенности в него 
индивида. 
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При этом автор предлагает следующую структуру саморегуляции: 
 » во-первых, это принятая и осознанная субъектом цель деятельности, 

которая выполняет общую системообразующую функцию;
 » во-вторых, построение модели значимых условий, которые отражают 

комплекс  внешних и внутренних аспектов активности, учет которых 
сам субъект считает необходимым для успешного выполнения 
деятельности;

 » в-третьих, программа исполнительских действий,  которые определяют 
характер, последовательность, способы и характеристики действий, 
необходимых для достижения цели;

 » в-четвертых, определение системы субъективных критериев 
достижения целей, нацеленных на конкретизацию и уточнение 
исходной формы и содержания цели;

 » в-пятых, осуществление контроля и оценка полученных результатов,  
выполняющих регуляторные функции, а также функцию оценки 
текущих и конечных показателей, которые приняты субъектом как 
критерии успеха; 

 » в-шестых, решение о коррекции системы саморегулирования, которое 
при необходимости способно осуществить коррекцию собственных 
исполнительных действий. 

 Другое направление исследования психологии саморегуляции посвящено 
индивидуальному стилю саморегуляции и предложено В.И.Моросановой. В 
самом общем виде индивидуальный стиль можно определить, как индивидуально 
устойчивое, типичное для человека своеобразие его произвольной активности. 
При этом автор выделяет две формы индивидуального стиля: индивидуальный 
стиль реализации «действия» (разные виды активности), и индивидуальный 
стиль функционирования «сознания» (собственно, саморегуляция этой 
активности).  

К индивидуально-типическим, или стилевым особенностям саморегуляции 
В.И.Моросанова относит:

 » во-первых, индивидуальные особенности регуляторных процессов, 
которые реализуют основные звенья системы саморегуляции. В них 
включены, такие как планирование, моделирование, программирование 
и оценка результатов. При этом основное индивидуальное различие 
заключаются в неравномерной сформированности этих процессов, 
или, в специфических особенностях индивидуального «профиля» 
регуляции.

 » во-вторых, стилевые особенности, которые характеризуют 
функционирование всех звеньев системы саморегуляции, 
одновременно могут являться личностными регуляторами. К 
последним, как правило, относят самостоятельность, надежность или 
устойчивость, гибкость принятия решений, инициативность и ряд 
других.  

 В конечном итоге, процесс саморегуляции способствует развитию 
способности человека к самоуправлению в процессе какой-либо деятельности,  
сообразуясь с реализацией поставленной цели, направляя и при необходимости 
корректируя свое поведение в соответствии с возникающими по ходу 
деятельности изменениями и приоритетами. 

Таким образом, в результате включения саморегуляторных механизмов 
осуществляется процесс самоорганизации в процессе выполнения задачи и 
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упорядочения внутренних особенностей личности индивида, способствующих 
достижению значимой цели. 

В исследованиях Е.А.Уварова самоорганизация выступает одним из ведущих 
факторов образования качественно новых связей внутреннего мира субъекта, 
что связано с нарастанием их упорядоченности, стабильности и устойчивости 
относительно как внутренних изменений, так и внешних воздействий. Более того, 
механизм самоорганизации не только инициирует саморазвитие человека, но 
и дает возможность быстрой адаптации к изменяющейся реальности, включая 
стрессовую. 

Второй момент нашего рассмотрения, требующий теоретического 
обоснования, связан с психологией спортивного риска, в который включен 
спортсмен единоборец.  В российской психологии проблема психологии риска, 
поведение в ситуации неопределенности и многозадачности,  в своем изучении  
во многом связана с именем В.А.Петровского. Особенности поведения человека, 
описанные автором через феномен непрагматической активности, представляют 
психологические механизмы риска, которые связаны прежде всего с мотивацией 
человека, который целенаправленно подвергает себя опасности и идет на 
риск. Центральной идеей в предлагаемой концепции автора является идея не 
адаптивности. 

В.А.Петровский подчеркивает, что фундаментальный признак человеческой 
деятельности состоит в том, что она включает в себя «надситуативные», то есть 
с точки зрения реализации интересов субъекта, излишние моменты. Другими 
словами, человек выходит за пределы своих потребностей и с точки зрения 
логики и рациональности действует «сверхнормативно». Оказаться над текущей 
ситуацией, значит действовать, превышая ее «пороговые» требования, то есть, 
как бы подниматься над ними.

Неадаптивная активность в условиях потенциального риска есть такая 
форма активности, которая направлена навстречу опасности и выступает 
в качестве результата свободного выбора субъекта. Иными словами, 
предполагается, что человек в силу своей внутренней установки способен идти 
на риск, не извлекая при этом каких-либо ситуативных преимуществ. Риск в этом 
случае должен выглядеть как бескорыстный и спонтанный, что порой не находит 
вразумительного объяснения у других. В одном случае, побуждения, которые 
отталкивают индивида от опасности, то есть, реакции избегания, склоняет его к 
осторожному поведению. В другом, побуждения навстречу угрозе, что говорит 
о реакции стремления к опасности, предрешает рискованный способ действия. 

Следует признать, что концепция не адаптивности имеет большой 
объяснительный потенциал для психологического анализа риска в процессе 
соревновательной деятельности. Модель организации поведения в ситуации 
потенциальной опасности названа автором моделью «восходящего движения 
к риску». В ней адаптивному импульсу избегания опасности, что само по себе, 
казалось бы, защищает человека, на каждом уровне деятельности противостоит 
неадаптивное движение к опасности.

В случае победы адаптивного импульса над неадаптивным,  происходит отказ 
от риска. Когда же превалирует неадаптивная тенденция, то субъект склонен к 
принятию риска. То есть, доминирование защитной  реакции над ориентировочной, 
или принятие  ценности благоразумия над ценностью риска,  в конечном итоге, 
обусловливает отказ от него. И,  наоборот, противоположное соотношение двух 
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тенденций выступает как фактор риска. Особо следует подчеркнуть, что данные 
направленности могут уравновешиваться по силе. Такая амбивалентность будет 
свидетельствовать о том, чем более угрожающими представляются последствия 
рискованных действий, тем интенсивнее переживание страха и отталкивание от 
принятия риска. Но, как ни парадоксально, в тоже время, сильнее притяжение к 
опасности.

В контексте наших рассуждений особую привлекательность для нас 
имеет феномен принятия решений в ситуации спортивного риска, то есть той 
ситуации, когда спортсмену необходимо в кратчайшее время выстроить свою 
линию соревновательного поведения. Следует понимать, что саморегуляторное 
включение происходит на фоне высокой психоэмоциональной напряженности 
спортсмена и временной ограниченности принятия решения. 

В психологии риска принятие решений определяется как выбор в условиях 
неопределенности между несколькими заданными альтернативами. На принятие 
решений в условиях неопределенности оказывают как внешние, так и внутренние 
факторы. Внешние факторы, как правило, определяются противником и оказывают 
ситуативное влияние. Они в незначительной степени зависят от личности 
спортсмена. В свою очередь, внутренние факторы представлены индивидуально-
личностными свойствами человека, объединенными процессами саморегуляции 
и самоорганизации. То есть, в настоящее время в психологии риска значительную 
роль отводят изучению внутренних факторов регуляции принятия решения, что 
неразрывно связанно с действием человека и его оценкой себя. Риск выступает как 
прогностическая, то есть, предваряющая действие оценка, которая формируется 
в процессе организации или планирования действия.

При подготовке спортсмена к соревнованию, следует учитывать, что они 
существенно отличаются по готовности к принятию риска. Каждый  из них в 
разной степени понимает значимость самостоятельности принятия решения. 
Многие попросту ждут внешних указаний тренера и не склонны к риску. Кроме 
того, они в разной степени чувствительны к восприятию риска. Одни настолько 
чувствительны к ситуации риска, что эмоционально перегорают, как только 
начинают представлять свое участие в соревнованиях. 

Таким образом, риск представляет собой осознанную человеком возможную 
опасность. При этом, высокая готовность к риску обычно сопровождается низкой 
мотивацией к избеганию неудач, то есть, нацеленностью индивида на достижение 
цели.  То есть, они в незначительной степени рассматривают свои возможные 
неудачи.

Касательно спортивного риска, то он связан с изучением отношения 
личности спортсмена к риску. Риск для многих из них выступает в качестве 
эмоционального стимула, особой формы физического драйва, которая создает 
жизненные обстоятельства на грани опасности. Своего рода, «хождение по 
лезвию бритвы». Тяга к риску может обусловливаться не только стремлением 
одержать победу над соперником, но также желанием взять верх над собой, 
преодолеть себя.

Среди факторов, определяющих высокую готовность единоборца к принятию 
риска, выделяют различные индивидуально-психологические и личностные 
особенности. К таковым мы относим прежде всего психоэмоциональную 
устойчивость, которая выступает как способность спортсмена сохранять 
высокую психическую и физическую работоспособность при действии сильных 
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эмоциональных факторов, что в целом обеспечивает эффективную деятельность 
и целенаправленное поведение в экстремальных условиях. Спортивная 
деятельность будет успешной, если она протекает на фоне оптимального для 
данной деятельности уровня эмоционального возбуждения и сформированной 
способности к саморегуляции. 

Организация и методы исследования 
В исследовании приняли участие юные спортсмены, которые длительное 

время занимаются всестилевым карате. Объем выборки составил -21 испытуемых.
В качестве методик были использованы валидные и адаптированные к 

российской выборке ряд психодиагностических методик. Личностный опросник 
Айзенка, позволяющий определить уровень нейротизма и интроверсию-
экстраверсию, как набор личностных черт, ориентированных на внешнее 
взаимодействие или внутренний диалог. Личностный опросник Ч.Д. Спилберга 
и Ю.Л. Ханина позволил нам выявить уровень личностной и ситуативной 
тревожности. Методика копинг-поведение в стрессовых ситуациях Т.А. 
Крюковой была направлена на определение доминирующих копинг-стрессовых 
поведенческих стратегий, то есть выявление той поведенческой направленности, 
которая в стрессовой ситуации выступает в качестве защитной реакции.

Результаты исследования
Исходя из поставленной задачи исследования, особое внимание нами 

было уделено показателям нейротизма, экстраверсии и интроверсии.  В целом, 
нейротизм является  чертой личности, которая характеризуется беспокойством, 
возбудимостью, тревожностью и неуверенностью в себе. Кроме того, она 
свидетельствует о лабильности нервной системы и носит биологически заданный 
характер.  

Значение нейротизма в группе испытуемых составило – 11.92 балла, что 
свидетельствует о среднем уровне психоэмоциональной устойчивости. При 
этом 38% респондентов имеют высокий уровень нейротизма, что характеризует 
их как лиц с высоким уровнем эмоциональности, импульсивности, неровности 
во взаимоотношениях с людьми, изменчивостью интересов, выраженной 
чувствительностью, впечатлительностью, склонностью к раздражительности. 
Данный факт может свидетельствовать, что вероятнее всего у этих респондентов 
могут наблюдаться проблемы с саморегуляцией в условиях стресса. Данный факт 
будет нами подвергнут анализу в дальнейших исследованиях.

Следует отметить, что эмоциональная устойчивость как свойство, 
противоположное невротизму, или тревожности, является фактором, 
который во многом определяет психическую сопротивляемость сильным 
стрессогенным воздействиям. Эмоциональная устойчивость проявляется в 
способности контролировать свои эмоции и регулировать свои поведенческие 
реакции. Для спортсмена является очень важным научиться не доводить 
эмоциональное возбуждение до такой степени, когда может произойти снижение 
эффективности соревновательного процесса. В условиях непосредственного 
физического контакта у единоборца может отмечать повышенный уровень 
невротизма, поскольку эмоциональный подъем необходим для поддержания 
психологического и физического состояния. 



257 | страна 

ТРИНАЕСЕТТА МЕЃУНАРОДНА НАУЧНА КОНФЕРЕНЦИЈА - 2022

П
С

И
Х

О
Л

О
Г

И
Ј

А
 И

 О
Б

Р
А

З
О

В
А

Н
И

Е

Экстраверсия характеризуется зависимостью реакций и поведения 
индивида от внешних условий и воздействий и ориентированность на них. 
Данная особенность личности проявляется в легкости общения, установления 
контактов, в уверенности выступлений в незнакомой обстановке, стремлении к 
смене ситуаций, легкой адаптации к новым условиям. 

В свою очередь, интроверсия характеризуется ориентированностью 
реакций и поведения индивида на свое состояние. Она проявляется в замкнутости, 
обращенности во внутренний мир переживаний, стремлении к уединению, 
трудностях при установлении контактов и адаптации к новым условиям. В нашем 
исследовании показатель экстраверсии-интроверсии составил 12 баллов. 
В процентом соотношении, экстраверты были представлены в 30% случаев, 
интроверты, соответственно, в 23% случаев. 

Как свидетельствует ряд исследователей, спортсмены высокого класса 
обладают выраженной тенденцией к экстраверсии. Убедительно доказано 
положительное влияние экстраверсии на успешность в спортивной деятельности. 
При общей высокой координационной способности экстраверты значительно 
легче, чем интроверты, чувствуют себя в условиях публичных выступлений и 
меньше подвержены соревновательному стрессу. Интровертам же в условиях 
соревнований трудно удержать успех на том уровне, который был, достигнут 
в тренировочных занятиях. Вместе с тем, существует и другое мнение, когда у 
спортсменов высокого класса была отмечена тенденция к интроверсии. Вполне 
вероятно, что это связано с тем, что в соревнованиях высокого уровня внешнее 
стрессовое  влияние настолько значительное, что интровертированность 
помогает спортсмену сохранять самообладание, сосредоточиваться на 
спортивном действии, не отвлекаясь на внешние помехи.

Не менее важным аспектом регулирования психоэмоционального состояния 
является сохранение оптимального уровня тревожности. Тревожность является 
довольно сложным эмоциональным состоянием, которое характеризуется 
склонностью к переживаниям и неспособностью переносить стрессовые 
ситуации.  С другой стороны, оптимальный уровень тревожности необходим 
для успешного выступления на соревнованиях, но при условии регулирования 
своего эмоционального состояния. 

В нашем исследовании в результате диагностики личностной и ситуативной 
тревожности были обнаружены следующие показатели. При среднем значении 
ситуативной тревожности 35.2 балла, высокие показатели были зафиксированы 
у 7% респондентов, низкие, соответственно, у 23%. Данный результат говорит 
о том, что у большого процента единоборцев данной выборки, вследствие 
низкого уровня ситуативной тревожности может свидетельствовать о снижении 
нацеленности на успешность соревновательной деятельности, что, в конечном 
итоге, может привести к спортивному провалу.

Касательно личностной тревожности, то были обнаружены средние 
показатели значительно выше нормы (44.1 балл). При этом ее высокие 
значение зафиксированы у 61% респондентов, что требует своего дальнейшего 
анализа и при необходимости конкретной психологической работы с данными 
спортсменами.   

С целью изучения доминирующих поведенческих реакций единоборцев в 
процессе соревновательной деятельности, их психоэмоциональной устойчивости 
к стрессогенной ситуации, мы использовали методику копинг-поведения в 
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стрессовых ситуациях в адаптации Т.А. Крюковой. 
В результате диагностики были получены достаточно информативные 

результаты. Так копинг, направленный на решение задач был обнаружен у 53% 
респондентов. Повышенная направленность на решение задач в сложных, 
стрессовых ситуациях, к которым мы относим соревнование, свидетельствует 
о стремлении сосредоточиться на проблеме, желании провести ее анализ, и на 
этой основе принять оптимальное решение.  

Выраженности копинга ориентированного на эмоции, в данной группе 
обнаружено не было. Его показатель находился в средних значениях. Это 
обстоятельство требует дополнительного изучения, поскольку оно диссонирует 
с высоким уровнем личностной тревожности. 

Наконец, копинг, ориентированный на избегание разрешения трудной 
ситуации, говорит о стремлении думать о чем-то другом, что не связано со 
спортивной деятельностью.  В изучаемой выборке этот показатель составил 
47.3%, что свидетельствует о его высоком значении. То есть, респонденты в 
сложной ситуации не могут в полной мере переключить свое внимание на другую 
деятельность. Происходит, своего рода, зависание на стрессовой ситуации, что 
может привести к повышению психоэмоционального состояния, предстартовой 
лихорадке и снижению соревновательной результативности.  

      Таким образом, теоретический анализ изучаемой проблемы и 
предварительные эмпирические исследования, могут свидетельствовать, что 
механизмы саморегуляции в ситуации риска, способны протекать эффективно 
при условии оптимизации психоэмоционального состояния и формирования 
продуктивных копинг-стратегий спортсменов-единоборцев. 
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ЗАИНТЕРЕСИРАНОСТ НА МЛАДИТЕ ЗА ВКЛУЧУВАЊЕ ВО 
НЕФОРМАЛНОТО ОБРАЗОВАНИЕ

АПСТРАКТ:Кога сте навикнати да растeте во општество што расте побрзо и од вас, 
концептот на доживотно учење не личи како толкав проблем, бидејќи е очекувано 
да се смета како дел од личниот раст и развој. Главната цел на истражувањето 
е да се одреди вклученоста, интересот и ставовите на младите во однос на 
неформалното образование во Република Северна Македонија. Истражувањето 
беше извршено со користење на анкетен прашалник со испитаници на возраст од 
17-27 години. Истражувањето покажа статистички значајни резултати во однос на 
интересот и вклученоста на младите во неформалното образование.

КЛУЧНИ ЗБОРОВИ: доживотно учење, личен раст и развој, неформално 
образование, ставови на младите.

YOUTH’S INTEREST IN PARTICIPATING IN NON-FORMAL 
EDUCATION

ABSTRACT:When you’re used to growing in an even faster growing society, the 
concept of lifelong learning doesn’t seem like much of a problem because it’s expected 
to be considered a part of personal growth and development. The main goal of the 
research is to determine the involvement, interest and attitudes of young people 
regarding non-formal education in the Republic of North Macedonia. The research 
was conducted using a survey questionnaire with respondents aged 17-27 years. The 
research showed statistically significant results in terms of interest and involvement of 
young people in non-formal education.

KEY WORDS: lifelong learning, personal growth and development, non-formal 
education, youth attitudes.

ВОВЕД
Koга ќе го слушнеме името Џејмс Ват – првото нешто што ни доаѓа на памет 

е парната машина и лицето зад индустриската револуција. Причината зошто го 
започнувам овој труд со индустриската револуција е бидејќи таа го смени не само 
начинот на кој функционира технологијата, но и економијата, бизнис сферата, 
одржливост, менталитетот и самото општество како целина. Иако не е првата 
иницијатива за промена во човештвото, постави одредено темпо кое забрзува 
како што врви времето. Концептот на неформалното образование се потпира 
на тоа темпо – човековата (и индустриската) потреба за промена, адаптација на 

374.091-053.6
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промена, еволуција и развиток – сето тоа во општество кое се менува секојдневно. 
Токму како што е човековата потреба за промена целоживотен процес, така 
и неформалното образование е доживотно образование, доживотен процес, 
учење од обиди и грешки. Претставува свесен избор и посветеност за адаптација 
на промените на глобално ниво. Ја претставува и подготвеноста за учење на нови 
вештини, како и надградување на оние кои се веќе стекнати, вложувањето на труд 
во себе за подобрување на ниво на кариера, компетенции, квалификации, личен 
раст и развој и слика за себе, квалитет на работа, комуникација, подобрување на 
учењето и когнитивните вештини итн. Младите напредуваат кон општество кое 
во јадрото се базира на промени. И покрај тоа што промените на глобално ниво 
се развиваат со години, забрзаноста на тие промени доведува до глобализација 
и развивање на неформалното образование во подем. Европските институции 
вложуваат напори во неформалното образование уште од раните години на 
постоењето на концептот на доживотно учење, посебно фокусирајќи се на 
младите. Сето тоа е со цел да се создаде инклузивна, висококвалитетна едукација 
за вредностите, што паѓа во широкиот спектар на неформалното образование. 
Тоа се постигнува со повеќе иницијативи, од кои во Република Северна 
Македонија најпознати се: иницијатива за успех во училиштето, промоција на 
повеќејазичноста и заедничките вредности, развивање на инклузивноста на 
Еразмус+ програмите, промовирање на мобилноста на младите волонтери во 
прекугранични солидарни активности, поддршка при формирањето на центри 
за стручна извонредност итн. Дел од овие иницијативи на Европа и Европска 
Унија веќе се навлезени во едукацијата во РСМ и формалната, но и неформалната.  
Но, како што на пронајдокот на парната машина требаше време за да создаде 
индустриска револуција, и тоа речиси триесет години, така е потребно време 
и за неформалното образование да добие подем на различни територии. Во 
времето на парната машина стануваше збор за изнаоѓање на одржлив начин за 
искористување на индустриската сила – денеска станува збор за наоѓање на начин 
младите да се вклучат во доживотното образование со ентузијазам. И покрај тоа 
што многу фактори (социјални, економски, културолошки, психолошки) зависат 
врз тоа како во нашата држава се проширува неформалното образование, сепак 
неформалното образование е во подем и во рамки на нашата држава.

1�ЗАИНТЕРЕСИРАНОСТ НА МЛАДИТЕ ВО НЕФОРМАЛНОТО ОБРАЗОВАНИЕ 
– РЕЛЕВАНТНИ ИСТРАЖУВАЊА

Најчесто трите поими на доживотното образование и учење се користат 
наизменично, меѓутоа има начини на кои можеме да ги разликуваме. Формалното 
образование најчесто се асоцира со институција и е дел од формалниот образовен 
систем. Неформалното образование, исто така се асоцира со институција (како на 
пример институција или организација со специфичен интерес, како култура или 
спорт) која е дел од неформалниот образовен систем (пр. спорт или Младински 
програми поврзани со Еразмус+ програмите) (Norqvist & Leffler, 2016, стр. 223)

Според истражувањето на СЕГА младите во нашата земја чувствуваат потреба 
за поголемо младинско учество, и тоа и оние кои се надвор од средношколските 
клупи. Во однос на неформалното образование, пак, ставовите на младите 
се поделени – во 2013 година 53% изјавиле дека не посетувале неформално 
образование, а 46% посетувале при студија на 516 испитаници во 10 општини 
кои се на територија на град Скопје. Поради тоа што имало речиси подеднакво 
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изјави за тоа дали во нивната општина има, односно нема функционални 
институции, поделеноста на ставовите исто така се должи и на информираноста 
околу неформалното образование, како и личните искуства на граѓаните, и тоа 
влијае врз вклученоста во истото. Се препорачува поголем удел на локалната 
самоуправа и поддршка на функционирањето на формалното со неформалното 
образование, со тоа што ќе има поголема соработка, пристап до меѓународните 
фондови и отвореност кон граѓанските организации. (СЕГА, 2013, стр. 8-9)

На ниво на Европа, Едукацијата за Одржлив Развој (ЕОР) се фокусира 
на неколку аспекти на подобрување на животот, во кои, за промена на 
целокупниот начин на кој функционира општеството, доживотното учење, а со 
тоа и неформалното образование, се еден од клучните фактори кои се важни 
за одржување на самото општество како целина. Поддржува доживотен процес 
на учење и е интегрален дел од квалитетната едукација, земајќи ги во предвид 
когнитивните, социјалните, емоционалните и бихејвиоралните аспекти на 
учењето. ЕОР има поддршка од УНЕСКО, и Европските институции, и има за цел 
да го подобри целосниот просперитет и животот на човештвото. Поставени се 
цели за одржлив развој, чија главна цел е да се изгради поправеден и поодржлив 
свет. Со интеграција во учењето и образованието, како во формалното, така и во 
неформалното образование на тие цели, на глобално ниво може да има промена 
и се иницира промена кон одржлив развој и здрава планета. 

Едукаторите остануваат клучни актери во олеснувањето на транзицијата 
на учениците кон одржливи начини на живот, во време кога информациите се 
достапни насекаде и нивната улога претрпува големи промени. Едукаторите 
во сите образовни услови можат да им помогнат на учениците да ги разберат 
сложените избори што ги бара одржливиот развој и да ги мотивираат да се 
трансформираат себеси и општеството. Со цел да ги водат и да ги зајакнат 
учениците, самите едукатори треба да бидат овластени и опремени со знаења, 
вештини, вредности и однесувања кои се потребни за оваа транзиција. Ова 
вклучува разбирање на клучните аспекти на секоја од 17-те ЦОР и нивните 
меѓусебни врски, како и разбирање како се случуваат трансформативните 
дејства и кои родово-трансформативни педагошки пристапи најдобро можат да 
ги доведат до нив. (UNESCO, 2017, стр. 30)

2�МЕТОДОЛОГИЈА НА ИСТРАЖУВАЊЕ

2.1 Цел и задачи на истражувањето
Главната цел на истражувањето е да се одреди вклученоста, интересот и 

ставовите на младите во однос на неформалното образование во Република 
Северна Македонија. Од главната цел произлегуваат следниве задачи:

Да се испитаат ставовите на младите за нивната вклученост во неформалното 
образование;

1. Да се испитаат мотивите на младите во однос на интересот во 
неформалното образование;

2. Да се испитаат ставовите на средношколците за нивната вклученост во 
неформалното образование;

3. Да се испитаат ставовите на студентите за нивната вклученост во 
неформалното образование;

4. Да се утврди дали постојат разлики во однос на вклученоста во 
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неформалното образование помеѓу средношколците и студентите. 

2.2 Техники и инструменти на истражувањето
Истражувањето беше спроведено со анкета и користење на прашалник за 

испитаници на возраст од 17 до 27 години. Дизајнот на прашањата е согласно 
поставените цели и задачи. 

2.3 Примерок на истражувањето
Во истражувањето примерокот е избран по пат на случен избор. Со 

примерокот беа опфатени 116 испитаници на возраст од 17 до 27 години на ниво 
на Република Северна Македонија.

2.4 Статистичка обработка на податоците
Средувањето на податоците беше извршено компјутерски со помош 

на програмата Excel. Самото подредување на податоците беше извршено со 
помош на Pivot табели, додека пак графичкиот приказ беше извршен со помош 
на функцијата Charts. Од статистичките постапки за обработка на податоцитe 
користен е Xи – квадрат тест (χ2) за да утврдиме дали разликите кои се забележани 
статистички се значајни на определено ниво на значајност. Критичните вредности 
на χ2 зависат од бројот на степени на слобода df и нивото на значајност односно 
ризик кој вообичаено изнесува 5% или 1%.

3�АНАЛИЗА НА РЕЗУЛТАТИТЕ ОД ИСТРАЖУВАЊЕТО
Во истражувањето беа опфатени младите на возраст од 17 до 27 години.  

Поделени се во три категории: ученици, студенти и останато. Како студенти/ки 
се изјасниле 56 лица (48.3%) , малку помал дел од примерокот се изјасниле како 
ученици/ки, и тоа 52 лица (44.8%), додека пак како останато се изјасниле 8 (6.9%).

Графикон 1. Структура на примерокот во однос на степенот на образование
 
Постојат бариери при вклучувањето во неформалното образование 

(психолошки, структурни и ситуациски бариери). Некои можеме да ги 
контролираме, некои не. Токму поради таа причина решивме да има прашања кои 
ќе опфаќаат популација на возраст од 17-27 години, бидејќи добиваме повратна 
информација од страна на двете групи кои се дел од младите, а и најчесто дел 
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од формалното образование. Во однос на заинтересираноста, најголем дел 
од младите 89 лица (76.7%) се изјасниле дека имаат интерес за вклучување 
во неформално образование, додека пак 27 (23.3%) се изјасниле дека не се 
заинтересирани. 

Графикон 2. Интересот на младите вклучување во неформално образование
 Во однос на бариерите за вклучување во неформално образование (за оние 

испитаници кои не се вклучени во неформално образование), најголема беше 
недостатокот на време, проследена со тоа дека не гледаат потреба, недостатокот на 
финансиски средства, недоволното вреднување од потенцијалните работодавци, 
недостатокот на соодветни опции и интересот во друштвото.

 

Графикон 4. Бариери за вклучување во неформално образование

Како вклучени во неформалното образование се изјасниле 56 лица (58.6%), 
а невклучени 48 (41.4%). Иако голем дел од младите се вклучени во неформално 
образование, значајно висок е процентот 41.4% кои не се вклучени во никаква 
форма на неформално образование. Се покажаа и разлики помеѓу вклученоста 
на трите групи.
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Графикон 5. Вклученост во неформално образование

Табела 1. Вклученост на младите во неформално образование согласно 
степенот на образование

За да утврдиме дали разликите кои се забележани во одговорите на 
учениците, студентите и другите млади испитаници статистички се значајни на 
определено ниво на значајност применет е хи-квадрат тест. Пресметаниот χ2= 
2.3 (df=1, Р0.05=3.841, Р0.01=6.635) покажува дека разликите во ставовите на 
средношколците, студентите и другите млади вклучени во истражувањето не се 
статистички значајни.

Следно, испитаниците (вклучени во неформално образование) го оценија 
своето искуство со неформалното образование на скала од  1 (незадоволително) 
до 5 (одлично).
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ЕГрафикон 7. Програни на неформално образование во кое се вклучени младите

Најголем дел од испитаниците 44.6% имаат одлично искуство од програмите 
за неформално образование, 40.5 % го оцениле се оцена 4, 9% се просечно 
задоволни, а само 1% имаат незадоволително искуство.

Испитаниците кои посетуваат неформално образование исто така се 
изјаснија во однос на тоа во какво неформално образование се вклучени. 
Најголема вклученост има во курсеви за странски јазик, проследени со членство 
во младински организации, културно-уметнички курсеви, курсеви за ИТ вештини, 
а исто така беа додадени и: гешталт курс, спорт, интернет, козметика, како и 
курсеви за надоградување на психологија.

Графикон 8. Мотиви за посетување на неформално образование
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ЗАКЛУЧОЦИ И ПРЕПОРАКИ
Младите се повеќе и повеќе ја сфаќаат потребата од неформално 

образование. Кога ќе ги земеме во предвид релевантните истражувања, нашето 
истражување, како и мотивите кои самите млади ги одбираат, може да заклучиме 
дека на ниво на РСМ во кругот на младите неформалното образование е во подем. 
Еднакво се важни факторите кои влијаат врз невклученоста во неформалното 
образование со мотивите зад вклучувањето во истото. Меѓусебно причините за 
невклученост и мотивите за вклученост во неформалното образование влијаат на 
себе бидејќи се работи за образование кое трае и надвор од школските клупи, но 
не секој може да посетува курсеви кои се структурирани слично со формалното 
образование.  Едукаторите сеуште имаат витална улога во пренесувањето на оние 
знаења кои ги имаат, бидејќи претставуваат еден столб врз кој, на овој или оној 
начин младите се потпираат. 

Препораки за подобрување на неформалното образование на ниво на РСМ:
 » Интеграција на неформалното образование во сите сфери на интерес;
 » Поголема соработка од локалните самоуправи;
 » Поголема инклузивност при спроведување на неформалните 

активности;
 » Соработка со граѓанските здруженија и младинските организации;
 » Потенцирање на концептот “учење за учење“, при што младите учат за 

начинот на кој тие учат, не само во однос на образованието, туку и во 
однос на тоа која е нивната улога во општеството.
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ВОСПИТНО-ОБРАЗОВНИ ПРЕДИЗВИЦИ И ПЕРСПЕКТИВИ 
НА ПЕДАГОШКАТА ТЕОРИЈА И ПРАКСА ВО РЕПУБЛИКА 

СЕВЕРНА МАКЕДОНИЈА

АПСТРАКТ:Концептот на градење култура на здравјето е тесно поврзан со 
процесот на образование и воспитание. Воспитно-образовните институции низ 
содржините, целите, формите на работа и разни активности на холистички начин 
и во силни интеграциски врски овозможуваат стекнување на знаење, развивање 
на способности, формирање на навики и градење на позитивни ставови за 
грижата и унапредувањето на здравјето на индивидуата со правилната исхрана и 
здравиот животен стил. 
Со Законот се уредуваат и организацијата и работата на основните училишта, 
организацијата, планирањето и реализирањето на воспитно-образовната работа, 
правата и обврските на учениците, обезбедувањето и оценувањето на квалитетот 
на воспитно-образовната работа. Со одделни подзаконски акти (правилници, 
упатства, програми) се уредуваат различни аспекти и сегменти на воспитно-
образовниот процес во основното образование.

КЛУЧНИ ЗБОРОВИ: грижа, институција, обезбедување, работа, обврски, права, 
процес, програми.

EDUCATIONAL CHALLENGES AND PERSPECTIVES OF PE-
DAGOGICAL THEORY AND PRACTICE IN THE REPUBLIC OF 

NORTHERN MACEDONIA

ABSTRACT: The concept of building a culture of health is closely related to the 
process of education and upbringing. Educational institutions through the contents, 
goals, forms of work and various activities in a holistic way and in strong integration 
relationships enable the acquisition of knowledge, development of skills, formation 
of habits and building positive attitudes about caring for and promoting the health of 
the individual with the right diet and healthy lifestyle.
The Law also regulates the organization and work of primary schools, the organization, 
planning and implementation of educational work, the rights and obligations of 
students, the provision and evaluation of the quality of educational work. Separate 
bylaws (rulebooks, instructions, programs) regulate various aspects and segments of 
the educational process in primary education.

KEYWORDS: care, institution, security, work, responsibilities, rights, process, programs.

37.014.542:340.13 
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ВОВЕД
Образованието во суштина е процес на организирано делување на пренос 

и усвојување на знаење, развивање на способности и вештини и формирање 
ставови и градење вредности. Оваа дејност е стара колку и човештвото и низ 
времето прераснала во особено значајна дејност за секоја општествена заедница. 
Затоа овде ќе се задржиме на институциите чија основна дејност е образованието 
и воспитанието на младото поколение. Денес во услови кога образованието за да 
биде продуктивно и квалитетно мора да ги следи промените во секојдневниот 
живот, улогата на воспитно - образовните институции значајно се менува, а 
очекувањата се поголеми од било кога. Промените кои со себе ги носи развојот на 
информатичката технологија, можноста за користење на разни извори на знаење 
како и новиот систем на комуникација, создава нова атмосфера - наставниците 
не се единствен извор на знаење ниту училиштето е единствен центар на учење. 
Тоа не ја намалува одговорноста, туку напротив ја продлабочува во насока на 
континуирано усовршување на наставниот кадар со цел на учениците да им 
се даде адекватно образование кое ќе им овозможи економска сигурност во 
иднина. Покрај општеството и родителите поставуваат барања пред институциите 
во смисла на општо образование, развивање етички вредности, формирање 
на позитивни карактерни особини и клучни вредности неопходни за живот. 
Паралелно со развојот на општеството се зголемува одговорноста на институциите 
како и барањата пред наставниот и воспитувачкиот кадар. Затоа современите 
воспитно-образовни институции треба да овозможат: квалитетно и комплексно 
образование кое се темели на теорископрактични основи и спој на конкретно 
применливо знаење со општо образование; висок степен на професионализам на 
наставниот и воспитувачки кадар, опременост на институцијата со ИТ; проодност 
во системот и безбедна и здрава околина. Со ова не се исцрпува листата на 
приоритети бидејќи очекувањата на општеството се зголемуваат секојдневно. 
Но најважно е да се следат промените во сите сфери за да ги подготват младите 
за реалниот живот. Во продолжение ќе наведеме уште некои приоритети како: 
поттикнување и развој на талентираните ученици, творечка настава, доминација 
на практична работа, образование во средината, нови улоги на наставникот, 
развој меѓу науката, технологијата и културата.

Анализата на феномените образование и квалитет на животот упатува на 
фактот за нивната тесна поврзаност во сферата на т.н. современо општество. 
Таквата комплементарност може да се проучува од повеќе аспекти, а еден од 
нив е здравствената култура. Во сферата на здравјето, овие феномени денес се 
движат во различна насока, а негативните последици се јавуваат на двете страни. 
Поаѓајќи од добро познатиот факт дека современото општество подразбира 
современо воспитание и образование, тогаш повеќе од сигурно е дека станува 
збор за современи процеси кои се во знакот на динамичните промени и 
реформски интегративни заложби. Од друга страна, квалитетот на животот како 
сложен феномен ги опфаќа сите сегменти од животот на човекот и неговото 
делување. 



269 | страна 

ТРИНАЕСЕТТА МЕЃУНАРОДНА НАУЧНА КОНФЕРЕНЦИЈА - 2022

П
С

И
Х

О
Л

О
Г

И
Ј

А
 И

 О
Б

Р
А

З
О

В
А

Н
И

Е

1�ВОСПИТНО-ОБРАЗОВНИ ПРЕДИЗВИЦИ ВО РЕПУБЛИКА СЕВЕРНА 
МАКЕДОНИЈА

Тенденциите во современото образование постепено најдоа простор во 
македонскиот образовен контекст. И како што општеството ги менува барањата 
и потребите, во обидите да ги следи низ македонскиот систем на образование 
воведува иновации во сите сегменти од образовното подрачје како што се: 
иновирање на наставните планови и програми (од структурен, содржински, 
интенционален аспект), професионален развој на наставниците, евалуација 
на работата на наставниците (професионално портфолио), компјутеризација 
на наставата, промоција на училишниот спорт (изградба на спортски сали), 
е-дневник ( електронска педагошка евиденција заради поблиска соработка 
со родителите и континуирана повратна информација меѓу наставникот и 
родителот), е-комуникација со родителите, иновации во планирањето на 
наставата, задолжително средно образование, бесплатни учебници, интегрирано 
еколошко образование, интегрална евалуација на работата на воспитно- 
образовните институции, стандардизација и екстерна евалуација на постигањата 
на учениците, лиценцирање на менаџерската функција во воспитно-образовните 
институции, лиценцирање на работата на воспитувачите, стручните работници 
и згрижувачкиот кадар во предучилишните воспитно-образовни институции, 
примена на ИКТ во наставата, проектни активности како форма на наставна работа 
и многу други. Карактеристично за македонскиот систем на образование се 
иновациските зафати кои првенствено се фокусирани на воспитно-образовниот 
процес. 

Појдовно начело е целноориентиран процес кон оној што учи, така што 
од дефинираните цели а во интерес на квалитетно образование, се определија 
стандардите и индикаторите за постигањата на оној што учи. До сега тоа е направено 
на ниво на предучилино воспитание и основно образование, а интензивно се 
работи и на ниво на средно образование (каде се реформираат курикулумите 
за општообразовните и стручни училишта), како и во високото образование. 
Прашањето за подготовка на наставникот како и евалуацијата на неговата работа 
се следните чекори кои се карактеристични за македонскиот образовен систем 
со тенденција на создавање услови за кариерен развој. И процесот на настава 
не е исклучен од промените низ сите негови етапи, препаративна, оперативна и 
евалуациска. Што се однесува до дидактичката апаратура, видни се реформите 
во контекст на зацврстување на значењето на методите на активно учење, 
проблемска настава и проектни активности, со преферирање на формите на 
самостојна работа како групна и индивидуално диференцирана, и инвазија на 
мултимедијалните пакети како извори на знаење. Тоа не значи дека се исцрпени 
сите реформски зафати. Напротив, ова е само дел од промените кои настанаа под 
силната рефлексија на потребите и барањата на современиот начин на живот, со 
единствена цел стекнување оперативни знаења за активно граѓанство.

2�ВОСПИТНО-ОБРАЗОВНИ ПРЕДИЗВИЦИ И ПЕРСПЕКТИВИ НА 
ПЕДАГОШКАТА ТЕОРИЈА

Предучилишното воспитание и образование во Република Македонија 
е незадолжително и се уредува со Законот за заштита на децата, согласно кој 
„згрижувањето и воспитанието на децата од предучилишна возраст е облик 
на заштита на децата кој како дејност се организира за згрижување, престој, 
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нега, исхрана, воспитнообразовни, спортско- рекреативни, културно-забавни 
активности, мерки и активности за подобрување и зачувување на здравјето и 
за поттикнување на интелектуалниот, емоционалниот, физичкиот, менталниот и 
социјалниот развој на детето до шест години живот, односно до вклучување во 
основното образование“.

Дејноста згрижување и воспитание се изведува во детска градинка (јавна 
детска градинка и детска градинка во приватна сопственост), центар за ран 
детски развој, како организациска единица во состав на правни лица, во состав 
на високообразовна институција и во состав на приватно училиште. Општинска 
јавна детска градинка, по претходно прибавено мислење од Министерството за 
труд и социјална политика, се основа како јавна установа од страна на советот 
на општината, како и трошоците за одржување на објектот. Од истите извори се 
финансира и 75 % од трошокот кој го има градинката за исхрана и згрижување 
на децата, а останатиот дел – 25 %, го покриваат родителите чии деца одат во 
градинката.

Мисијата на предучилишното воспитание и образование во Република 
Македонија во овој стратешки документ е насочена кон: „еднаков приод и 
максимална опфатеност на децата од предучилишна возраст со најразлични 
форми и програми, дизајнирани според современите трендови и најновите 
научни сознанија од областа на детскиот развој“

3�НОВИТЕ ПРЕДИЗВИЦИ ПРЕД СОВРЕМЕНОТО ОБРАЗОВАНИЕ ВО Р�С�М�
Современото образование се судира со нови предизвици секојдневно. Ако 

најголемото богатство на една земја е нејзиното население, тогаш најзначајните 
ресурси на земјата се знаењата. Затоа национални приоритети на секоја земја која 
ја планира својата иднина се образованието и науката. И можеби ќе се сложите 
со ова тврдење но веднаш ќе упатите забелешка дека за тоа се потребни големи 
финансиски средства. Да, се сложуваме со вас, но делумно затоа што не се само 
финансиските средства во прашање туку и статусот на знаењето и образованието, 
односно колкаво значење имаат знаењето и образованието во општеството. 
Современото образование денес се судира главно со три најголеми предизвици 
како: брз развој на науката и техниката кои иницираат одредени проблеми во 
образованието; образовните цели треба да се прилагодат и усогласат со реалните 
потреби и можности кои произлегуваат од потребите на општествениот и технички 
развој; образовните решенија треба да ги задоволат претходните две барања и 
да отстапуваат од традиционалните. Затоа проблемите на образованието денес 
можат да се определат во неколку насоки и тоа:

 » огромен квантум на знаења кој секоја втора година двојно се зголемува; 
 » појава на нови научни и стручни сознанија кои ги менуваат постојните; 
 » појава на нови технологии; 
 » ограничено време за формално образование; 
 » „доближување на светот“ со интензивна комуникација меѓу научните и 

стручни лица од различни земји; 
 » интернетот се претвора во доминантен извор на информации;
 » брза промена на занимањата и појава на нови.

Во обидите да се решат проблемите во образованието денес, како 
можни решенија ќе наведеме неколку: интегриран образовен систем 
(формално и неформално образование) кој ќе се темели на принципот на 
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интердисциплинарност и полидисциплинарност; редефинирање на наставните 
содржини и континуирани промени со елементи на елиминирање на нивното 
совпаѓање во повеќе наставни предмети; воведување и примена на адекватни 
наставни методи, техники и стратегии согласни со образовните цели; перманентно 
образование на наставници, формализирање на неформалното образование и 
негова определба како доживотно учење. 

3.1.Рефлексијата на некои тенденции во современото образование во 
македонски контекст

Тенденциите во современото образование имаат силно рефлексивно дејство 
и во македонскиот образовен круг. Низ редовите што следат се претставени 
рефлексиите од перспектива на актерите - наставници и ученици во воспитно-
образовниот процес и институциите со посебен осврт на македонскиот образовен 
систем. Клучните компетенции му се потребни на поединецот за чувство на лично 
задоволство и развој, активно граѓанство, социјална инклузија и вработување. 
Кога се во прашање клучните компетенции на современото образование, 
лесно можеме да го идентификуваме развојниот стадиум на кој се наоѓа нашиот 
образовен систем.

3.2.Перспективи на педагошката теорија и пракса во Република Северна 
Македонија

Конкуренцијата на пазарот на работна сила неминовно ќе ја изостри и 
конкуренцијата помеѓу институциите од оваа сфера, што нужно ќе води кон 
зголемување на квалитетот и современоста на образовната понуда. Од тоа зависи 
и рејтингот и материјалната положба на образовните и научно истражувачките 
институции. Конкуренцијата ќе ги исфрла од игра оние институции кои нема 
да сеприспособат кон новите барања и новото време. Затоа новиот амбиент 
на пазарно однесување бара промени во сите домени од работењето на овие 
институции, како што се:

 » Промените на позицијата на воспитно-образовната и научно 
истражувачката дејност во државата;

 » Промените во материјалната положба;
 » Промени во техничко-технолошката опременост;
 » Кадровските промени;
 » Промена на координирање и сл.

Со еден збор, приспособување кон пазарните услови на работење, а тоа, 
покрај останатото, бара воведување и на квалитетен менаџмент како услов 
за успешно остварување на поставените цели кај овие институции. Основно 
прашање што се поставува пред менаџментот со промените е: како тие промени 
да се спроведат? Вооснова, управувањето со промените е функција од два 
основни фактори: спремност –за прифаќање на промените и способност за нивно 
имплементирање.

Една промена во образованието се оценува како успешна ако ги помине сите 
три фази: иницијатива, имплементација и институционализација. Почнувајќи од 
иницијативата, како фаза во која се донесува одлука за промената што треба да се 
спроведе, преку имплементацијата на промените, па до институционализацијата, 
фаза во која промената престанува да се смета за нешто ново, туку како дел од 
вообичаената работа на училиштето, сите актери во образовната работа во 
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конкретното училиште инеговата околина поминуваат низ процес или патување 
во кое лифтот на успехот не работи, треба да се користат скалите, скалило по 
скалило. 

Фазите на имплементација на промените можеме да ги замислиме и како 
фаза на одмрзнување, фаза на промени ифаза на повторно замрзнување. Во 
првата фаза, вработените ги согледуваат проблемите и потребата од промени. 
Ова ниво креира мотивација кај луѓето за модификација на нивните ставови и 
однесувања. Одмрзнувањето започнува со обезбедување на вработените со 
информации кои укажуват на неусогласеноста помеѓу саканото однесување или 
саканите перформанси и тековната состојба. 

Во фазата на промени се обезбедува премин кон бараната или посакуваната 
состојба. Тоа е фаза научење нови информации, нов модел на однесување, 
нови патишта на однесување. Ова ниво може да вклучи специфичен план за 
тренинг на менаџерите и вработените. Во повторното замрзнување, промените 
се стабилизираат. Вработените се интегрираат соновите ставови, способности 
и однесувања. Влијанието на новото однесување севреднува и добива на сила. 
Во новонастаната состојба еднакво мора да партиципираат и менаџерите и 
останатите вработени во училиштето.

ЗАКЛУЧОК
Изложените искуства и идеи во овој труд за институционалното училишно 

воспитание, односно подобрување на квалитетот на услугите во училиштата, 
упатува на заклучокот дека е време да сфатиме и да ja прифатиме улогата на 
сите учесници како активни субјекти во обезбедувањето на тој квалитет. Ова 
подразбира дека постојано треба да ja самовреднуваме својата работа, да 
се развива професионалното работење и учење, да се поставуваат цели за 
унапредување на училишно воспитание и образование и постојано да се следат 
постигањата на тие цели и сопствениот напредок; да се остварува контакт, 
иницирање и одржување на врска со сите вклучени страни во оваа  дејност.

Познавањето на сите услови се предизвик за поставување на нови 
цели,повисоки од претходните. Новите цели се предизвик за личности со 
визионерски квалитети, кои за да ги постигнат мора добро да ги испланираат сите 
активности што водат до посакуваната нова состојба. Токму на тоа се однесува 
и планирањето напромените, планирање на активности што ќе не доведат до 
остварување на поставената цел.

Само образование како добро осмислена активност, акција, која пренесува 
осмислени и контролирани образовни содржини во рамките на добро 
организирана образовна институција може да ја постигне целта заради која постои, 
квалитетен краен производ – компетентни, конкурентни, способни личности 
како носители на знаењето.Сите овие подеднакво важни активности треба да 
се координираат со што ќе се внесехармонија, паралелност, пропорционалност 
и ритмичност во работата, со цел да сепостигне посакуваниот резултат во 
определено време.Факт е дека квалитетот на управувањето со промените зависи 
од квалитетот надонесените одлуки и ефикасноста на нивната имплементација, 
но позади овие дв еактивности стојат повеќе аспекти на менаџерската работа. 
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Российская Федерация

СОВРЕМЕННЫЙ РОМАН И ПРОБЛЕМA ТРАНСФЕРА
ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ЗНАНИЯ

Анализируется проблема трансфера психологического знания в художественную 
антропологию. Обосновано место психологического знания в парадигме 
литературы начала XXI в. На материале романов американского и английского 
авторов Э.Байетт и Х.Янагихара описаны способы художественной репрезентации 
психологии и отдельных областей этой науки в романе новейшего времени. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА:  роман, психологическое знание, репрезентация, дискурс, 
интердискурсивность, трансфер знания, гетерогенный текст. 

MODERN NOVEL AND THE PROBLEM OF PSYCHOLOGICAL 
KNOWLEDGE TRANSFER

The problem of the transfer of psychological knowledge into artistic structure is 
analyzed. The place of psychological knowledge in the paradigm of modern literature 
is substantiated. Based on the material of novels by American and English authors, 
the ways of artistic representation of psychology in the modern foreign novel are 
described. 

KEY WORDS: novel, psychological knowledge, representation, interdiscursivity, 
knowledge transfer, heterogeneous text.

1� ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
В современном художественном дискурсе все отчетливее прослеживается 

тенденция к повышению уровня научности. Это связано не только с 
радикальными изменениями в самом научном знании, но и с «бурным развитием 
искусства и литературы, вышедших на новый рубеж в опознании и построении 
своего предмета – образа изменившегося человека и картины окружающих 
его обстоятельств» [Исаев, Владимирова 2017: 3]. Тексты западноевропейских и 
американских романистов -  П. Акройда и И. Макьюэна, К. Исигуро и Э. Байетт, 
Б. Шлинка и Х. Янагихары, Д.Сеттерфилд и С. Фолкса - обнаруживают «насущную 
потребность современной литературы в обновлении способов художественной 
изобразительности, что связано с радикальными изменениями в картине мира 
современного человека и усложнением представлений об отношениях искусства 
и действительности» [Потанина, Горячева 2018: 78]. Одной из значимых примет 
текущей литературной эпохи становится трансфер психологического знания в 
эстетическую сферу. 

Этот процесс особенно ярко заявил о себе в середине прошлого века, когда 
художественная словесность, до этого сама служившая психологии источником 
образных экспликаций для новых научных понятий (Эдипов комплекс», «комплекс 

821.111(73)-31:159.9
821.111-31:159.9  
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Электры» и др.), начинает рассматривать психологическое знание как культурный 
код новой эпохи [Потанина, Тенюшев 2021: 78]. Лидер «нового романа», французская 
романистка Н. Саррот прямо заявляет о «подозрительности» традиционного 
литературного текста – на том основании, что он, этот текст не опирается  на 
новое понимание человека, сформированное под влиянием новых достижений 
психологии. «Читатель ничему не доверяет, - пишет Н.Саррот, - Дело в том, что 
за последнее время он слишком многое узнал и ему не удается окончательно 
выкинуть это из головы. Что именно он узнал - общеизвестно, нет смысла на этом 
останавливаться. Он познакомился с Джойсом, Прустом и Фрейдом; с сокровенным 
током внутреннего монолога, с беспредельным многообразием психологической 
жизни и огромными, почти еще не разведанными областями бессознательного… 
читатель вынужден был сконцентрировать все свое внимание и любопытство 
на некоторых новых психологических состояниях, отвлекшись от недвижного 
персонажа, к которому они были произвольно привязаны … у него на глазах 
наши поступки утратили свои привычные побуждения и общепринятый смысл, 
возникли чувства, прежде неведомые, а чувства, хорошо знакомые, изменили 
свои формы и названия.» [Саррот: электронный ресурс]. 

Тем самым психологическое знание включается в тот обширный спектр 
научных представлений, которые оказывают существенное влияние на 
художественную антропологию XX  века и сохраняют свое все усиливающееся 
влияние по сей день, выступая в качестве сложного, совокупного фактора 
возникновения гетерогенного текста современной литературы.

Как известно, трансфер научного знания, как и знания вообще, представляет 
собой «передачу от человека к человеку не только практических и теоретических 
сведений, но и навыков, установок, предпочтений в выборе подходов к решению 
житейских или научных проблем» [Демьянков 2016: 61]. В общей системе 
представлений о мире, которой располагает человек, такие знания переносятся 
«из одной позиции в другую позицию - той же или другой системы» [Там же]. 

В литературе XIX века психология (ее понятийный аппарат и инструментарий) 
еще не была предметом художественного осмысления. Это и понятно, ведь 
психология как наука выделилась из философии только в последней трети  XIX в. 
Однако  в следующем столетии трансфер психологического знания в эстетическую 
сферу станет не только свершившимся фактом, но и своего рода стимулом к 
самоабстрагированию современной литературы. Художественное сознание, 
вобравшее в себя новые представления о человеке-в-мире, само генерирует 
процессы обсуждения актуальных способов художественного изображения, 
тем самым активизируя взаимодействие литературы не только с писхологией, 
но и с другими научными дискурсами, что открывает новые возможности для 
постижения человеком самого себя и своего места в мире.

2� ЦЕЛЬ И МЕТОДЫ
Исходя из представлений о повышенном уровне научности и связанной 

с этим интердискурсивности современного романа, цель этой работы может 
быть сформулирована как описание способов репрезентации психологии в 
тексте современного романа. Под способами репрезентации здесь понимаются 
те значимые компоненты художественного дискурса (персонажная поэтика, 
сюжетная коллизия, сюжетостроение), которые обеспечивают включение 
научного знания в структуру современного романа. 
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Материалом для анализа служат тексты британского и американского 
романистов Э.С. Байетт  и Х. Янагихара (Byatt A.S. The Children’s Book, 2009; Байетт 
Э.С. Детская книга; Yanagihara H. A Little Life, 2015; Янагихара Х. Маленькая жизнь).

Для реализации этой цели используется сочетание поэтологического метода 
с элементами метода когнитивной поэтики. Поэтологический метод направлен на 
исследование связи способов художественной выразительности с особенностями 
авторского сознания в их социально-культурной обусловленности. Метод 
когнитивной поэтики, носящий общефилологический характер, [Шарандин 2012: 
18, 25] позволяет выявить и описать те особенности художественного текста, 
которые репрезентируют «взаимодействие ментальных структур с языковыми 
структурами» в процессе постижения человеком мира, «с учетом их восприятия 
интерпретирующим сознанием читателя» [Шарандин 2012: 25]. 

3� ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ЗНАНИЕ И ПОЭТИКА ЕГО ТРАНСФЕРА 
По нашим наблюдениям, романисты разных национальностей и культур 

обращаются сегодня к теме психологической науки. Это явление носит 
устойчивый, а потому симптоматичный характер, что вполне подтверждает тезис 
о «повышенном уровне научности» [Исаев, Владимирова 2017: 3] современной 
литературы.

Так, в романе знаменитого британского прозаика Э. Байетт (р. 1936) 
«Детская книга» факты из истории психологии инкорпорируются в нарративную 
структуру романа наряду с другими многочисленными фактами из истории 
искусствознания, философии, социологии, культурологи, литературы и театра. 
При этом они используются вне сюжетного движения,  выступая в качестве 
особого способа создания иллюзии достоверности. Кроме того, каждый научный 
либо исторический факт обретает характер символа и порождает множество 
ассоциаций, значимых для понимания авторского замысла. 

В дискурс романа встраивается большое количество имен, отсылающих к 
социально значимым научным, культурным, художественным событиям этой эпохи. 
Наряду с именами писателей и общественных деятелей не просто называются, но 
и соотносятся с культурными тенденциями эпохи имена известных психологов: 
З. Фрейда, О.Гросса, К.Г.Юнга. Эти имена связываются с психологическими 
теориями детства, создававшимися в это время. Например, автор комментирует 
юнгианскую идею о близости древнего мифологического мышления и мышления 
детей: “Carl Gustav Jung … came to believe that the thoughts of children resembled 
those of ancient peoples. He drew a parallel “between the phantastical, mythological 
thinking of antiquity and the similar thinking of children, between the lower races 
and the dreams. The human soul was layered, from the roots of the mountain to the 
conscious tip [Byatt: электронный ресурс].” Вследствие таких соотнесений научный 
дискурс обретает свойства художественного, так как включает в себя образные 
сравнения, обычно ему не свойственные: “The child lurked and cavorted in the lower 
levels, occasionally rising like captured Persephone, to sport in the flowery meadows” 
[Byatt: электронный ресурс].

Здесь же представлен довольно подробный авторский комментарий 
работы Фрейда «Три очерка по теории сексуальности». Заявления Фрейда о 
«полиморфности и перверзности детей», с которыми он связывал проявления 
их замаскированной сексуальной активности, критически оцениваются 
современным романистом: “Infants, he said, were polymorphously perverse… 



страна | 278

«МЕЃУНАРОДЕН ДИЈАЛОГ: ИСТОК - ЗАПАД»
П

С
И

Х
О

Л
О

Г
И

Ј
А

 И
 О

Б
Р

А
З

О
В

А
Н

И
Е

Children desired their mother or father, wished to marry her or him, had fantasies 
of slaying the other parent. An Austrian bourgeois of his time, Freud felt able to 
judge these propensities” [Byatt: электронный ресурс]. Вместе с тем в авторском 
дискурсе ощущается склонность  к солидаризации с представлениями Фрейда 
о непосредственности и наивности сексуального поведения детей: “Children had 
not con-structed mental dams against sexual excesses - shame, disgust, morality. … , 
как и о том, что дети могут быть не добры, не кротки и не беззаботны: “Freud knew 
that children were not sweet, or gentle, or carefree. He knew they could hate”   

Таким образом, в романе Э. Байетт «Детская книга» способом репрезентации 
психологических знаний служит интердискурсивность, проявляющая 
себя в инкорпорировании в художественное повествование авторского 
историко-культурного обзора в стиле нон-фикшн. Возникающее на этой 
основе взаимодействие художественного дискурса с научным обусловливает 
концептуально значимое для понимания авторской системы смыслов 
сопряжение вымышленных сюжетных событий  и достоверных фактов из истории 
психологической науки. При этом художественный дискурс обретает новые 
смыслы и новые возможности верификации, а научный дискурс становится более 
доступным для восприятия. 

В романе Х. Янагихара (р.1974) «Маленькая жизнь» психологическое 
знание представлено дискурсом о психотерапии, ее методах и их восприятии из 
перспективы психотерапевта (с одной стороны) и пациента (с другой стороны). 
Развитие сюжетной линии центрального героя демонстрирует негативную 
трактовку этой темы. Герой романа, молодой человек, переживший в детстве 
тяжелую психическую и соматическую травмы, всячески избегает посещений 
психотерапевта, на которых настаивают его друзья. Во время разговора с 
психотерапевтом Джуд аргументирует свое нежелание продолжать сеансы 
следующим образом: ”And there’s something incredibly manipulative about you 
threatening to commit me whenever I disagree with you, and especially in this case 
…” [Yanag-ihara: электронный ресурс]. Несмотря на то, что, как ясно из сюжета,  
этот упрек героя в адрес психотерапевта звучит слишком резко, поскольку 
психотерапевт Энди искренне заботится о пациенте и понимает, что его 
психологическое состояние представляет реальную угрозу для его жизни (герой 
постоянно наносит себе физические травмы, чтобы этой болью вытеснить боль 
душевную). Следующий аргумент пациента объясняет причину его неприятия 
психотерапии: “Andy, I appreciate you, I really do. I don’t know what I’d do without 
you. But I’m an adult and you can’t dictate what I do or don’t do.” (Курсив наш – 
Н.П., Б.Т.) [Yanagihara: электронный ресурс]. Смерть центрального героя романа 
свидетельствует о том, что психотерапия в его случае оказалась бессильна. Но его 
признание близко тем отзывам, которые дают о психотерапии другие персонажи 
романа.

В другом случае способом репрезентации представлений  о психотерапии 
становится разговор двух персонажей - психотерапевта Идриса и его пациента 
Виллема. Сама организация этого текста носит оценочный характер. Эта оценка, 
как показано в романе, характерна для многих современных людей, посещающих 
либо посещавших кабинет психотерапевта. Реплики психотерапевта Идриса даны 
как прямая речь, а его многолетний пациент Виллем от прямых ответов уклоняется 
(““You seem to be holding back, Willem,” said Idriss - his shrink now for years - and he 
was quiet” [Yanagihara: электронный ресурс]). Однако ответы пациента все-таки 
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становятся известны читателю, так как даются в виде «внутреннего монолога», 
возникающего вслед за репликой психотерапевта. Например: “Therapy, therapists, 
promised a rigorous lack of judgment (but wasn’t that an impossibility, to talk to a 
person and not be judged?), and yet behind every ques-tion was a nudge, one that 
pushed you gently but inexorably toward a recognition of some flaw, toward solving 
a problem you hadn’t known existed.. [Yanagihara: электронный ресурс]. Виллем 
замечает, что с течением лет его отношение к психотерапии изменилось. Раньше 
он рассматривал её как возможность подольше поговорить о себе, полагая, что  и 
он сам, и его жизнь этого достойны. Теперь же его раздражает или настораживает 
психотерапевтическая установка на поиск в жизни испытуемого какой-либо 
«поломки»: “Over the years, he’d had friends who had been convinced that their 
childhoods were happy, that their parents were basically loving, until therapy had 
awakened them to the fact that they had not been, that they were not. He didn’t 
want that to happen to him; he didn’t want to be told that his contentment wasn’t 
contentment after all but delusion” [Yanagihara: электронный ресурс]. Далее опять 
следует реплика психотерапевта - и новое уклонение пациента от прямого 
ответа, который, тем не менее, дается, но опять в виде внутреннего монолога 
пациента. Подлинного диалога психотерапевта с пациентом не происходит, что, 
возможно, должно свидетельствовать об отсутствии подлинного контакта между 
ними. Так эксплицируется мысль об известной недостаточности психотерапии, 
которая коренится в присущей ей установке на поиск негатива в прошлом и 
настоящем  пациента, что, в свою очередь, транслирует читателю авторскую 
оценку психотерапии.  

4� ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Психология как часть научного знания, ориентированная на исследование 

внутреннего мира человека и механизмов его отношений с внешним миром, 
обрела особую роль в процессе выработки художественной парадигмы 
современного романа и новейшей литературы в целом. Не столько осмысление 
научных достижений – что имело место и в литературе XIX в. - но диалог искусства 
и науки, выражающийся в инкорпорировании элементов научного дискурса в 
художественную структуру отмечает новый этап в развитии жанра. Конститутивной 
характеристикой такой структуры становится интердискурсивность.

Психологическим знание, будучи привнесенным в художественную 
антропологию, становится значимой частью многосоставного научного знания 
и тем самым выступает как фактор порождения гетерогенного художественного 
текста современного романа. 

В рассмотренных здесь романах способы репрезентации психологического 
знания связаны с конфигурацией сюжетных событий, персонажной поэтикой 
(психологическими характеристиками персонажей и их диалогами о 
психологических методиках (Янагихара) и взаимодействием дискурсов, 
проявляющимся в инкорпорировании в художественное повествование 
авторского дискурса в стиле нон-фикшн (Байетт). При этом художественный 
дискурс обретает новые смыслы и новые возможности верификации, а в авторских 
имитациях научного дискурса появляется лирическое начало, проявляющее 
себя в иронической и субъективно-оценочной интонации.  Проведенный анализ 
показывает, что обращение современных романистов, представляющих разные 
национальные литературы, к теме психологической науки носит устойчивый 
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характер и является значимым подтверждением повышенного уровня научности 
современного романа.
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ЛИЧНОСТНАЯ РЕФЛЕКСИЯ КАК ФАКТОР УСПЕШНОЙ 
САМОРЕАЛИЗАЦИИ ЖЕНЩИН ЗРЕЛОГО ВОЗРАСТА

АННОТАЦИЯ: в статье рассматривается понятие «рефлексия», приводятся точки 
зрения отечественных и зарубежных авторов на определение данного понятия.  
Описываются социально-психологические представления о рефлексии. Дается 
определение различным видам рефлексии. Далее автор указывает на возможность 
рассмотрения личностной рефлексии как фактора успешной самореализации 
женщин зрелого возраста. И приводит аргументы в пользу данного мнения.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: рефлексия, рефлексивность, самореализация женщины, 
зрелый возраст, фактор успешной самореализации.

PERSONAL REFLECTION AS A FACTOR OF SUCCESSFUL 
SELF-REALIZATION OF MATURE WOMEN

ABSTRACT: the article discusses the concept of “reflection”, provides the points of 
view of domestic and foreign authors on the definition of this concept.  The socio-
psychological concepts of reflection are described. The definition of various types 
of reflection is given. Further, the author points out the possibility of considering 
personal reflection as a factor of successful self-realization of mature women. And 
gives arguments in favor of this opinion.

KEYWORDS: reflection, reflexivity, self-realization of a woman, mature age, a factor of 
successful self-realization.

Проведенный анализ психологической литературы позволил рассматривать 
рефлексию в качестве интегративного образования, позволяющего женщине 
зрелого возраста на основе аналитической, познавательной и контролирующей 
функций индивидуального самосознания достичь успешной самореализации 
в профессиональной деятельности и семейной жизни. Данное определение 
личностной рефлексии предполагает обоснование ее содержательных 
коррелятов, просматривающихся в теоретических исследованиях видов 
рефлексии, проведенных отечественными и зарубежными психологами.

Анализ отечественных исследований таких авторов, как К.Е. Данилин, Б.К. 
Ковалёв, Я.Л. Коломинский, С.В. Кондратьева, А.А. Кроник, Ю.Н. Кулюткин, С.В. 
Максимов и других, позволил выделить три основных социально-психологических 
представления о рефлексии:

1. Социально-перцептивная рефлексия (саморефлексия, либо осознание 
представлений других людей о себе). 

2. Коммуникативная рефлексия (рефлексия другого, взаиморефлексия, 
или конструирование характеристик внутреннего мира партнёров по 
взаимодействию). 

159.923.2:159.947-055.2
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3. Социально-психологическая рефлексия (рефлексия ситуации, 
рефлексия взаимодействия) [4]. 

Выделенные виды рефлексии сходны по своей психологической природе, 
осуществляют сходные функции в процессах межличностного взаимодействия 
и могут рассматриваться как проявления некоторого – более сложного 
психического образования, обозначенного как «рефлексия в межличностном 
взаимодействии». Указанные виды рефлексии в контексте межличностного 
взаимодействия выступают структурными компонентами рефлексии в общении, 
включая когнитивный, оценочный и конативный компоненты. 

В.И. Слободчиков выделяет следующие пять форм [5]:
Полагающая рефлексия – это такая форма, в которой происходит самое-

первое отличие субъекта от его жизнедеятельности в широком спектре её 
возможных содержаний. Высвобождение сознания, как субъективности, из 
поглощённости его бытия происходит в форме связанности его в некотором 
психическом образовании. Сознание свободно от бытия, но не свободно в 
психическом «конструкте» (образе, представлении, действий и т.д.). Оно лишь 
следует, перемещается из одной поглощающей организованности в другую, но 
сам переход остаётся наивным (бессознательным). Внешне обнаружение данного 
перехода как раз и связано со следующей формой рефлексии.

Сравнивающая рефлексия обеспечивает опознание субъектом себя в 
наличие данном, очевидном мире и отождествлении с ним. Здесь сознание 
впервые поднимается над каждой конкретно определённой связанностью, над 
конкретным психологическим образованием. Сравнивающая (или рассудочная) 
рефлексия – наиболее распространённая в современных эмпирических науках; 
везде, где есть сведение многого к одному общему знаменателю, везде, где 
требуется фиксация наличного бытия, там сравнивающая рефлексия являет себя 
в постоянном облике: как очевидность.

Третьей формой является определяющая рефлексия. На этом уровне 
постоянно происходит отчуждение и объективизация законов субъективной 
деятельности, её опредмечивание. Определяющая рефлексия осуществляется в 
форме понятия, которое выступает и как форма данности некоторой объектности, 
и как средство мысленного воспроизведения. 

Четвёртая форма – синтезирующая рефлексия, которая собирает само 
определивщуюся личность среди многого в одно. Проблематизируя особое 
наличное состояние сознания, синтезирующая рефлексия впервые обеспечивает 
выход «Я» за любые актуальные пределы самого себя; позволяет совершить 
главное – не только преодолеть тесные границы очевидности, но и обнаружить 
становящуюся действительность как действительность самого «Я».

Пятая форма – трансцендирующая рефлексия, которая, по сути, есть 
«расширяющее сознание» – принципиально не приуроченное к своим явлениям 
и не редуцируемое к ним. Верхняя граница такой рефлексии, как ясно из её 
наименования, имеет своим пределом бесконечность».

Таким образом, особым проявлением рефлексии в контексте межличностного 
взаимодействия является рефлексия в общении. Она играет важную роль в 
процессах межличностного познания и оказывает существенное влияние на 
характер взаимодействия в сложных, неопределённых, неоднозначных ситуациях 
общения.

Анализ способа постановки проблемы рефлексии в зарубежных работах 
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Дж. Мида, Ч. Кули, Дж. Холмса, дальнейшего развития идеи рефлексии в 
работах Г. Блумера, Э. Гоффмана в рамках социометрического направления, в 
работах М. Аргайла, Р. Харре показывают, что областью изучения рефлексии в 
общении изначально выступала ситуация межличностного взаимодействия. 
Рефлексия определялась как важнейший механизм познания другого в 
контексте определения ситуации межличностного взаимодействия. Позднее 
контекстом изучения рефлексии стали собственно процессы межличностного 
восприятия и познания. Ситуация взаимодействия при этом либо вообще не 
рассматривалась (когнитивистская ориентация), либо сводилась к пространству 
эмоциональных отношений (социометрическая ориентация). Рефлексия как 
механизм межличностного познания (познания себя через другого и другого 
человека через себя в процессе взаимодействия) утрачивала свою специфику 
и рассматривалась наряду с другими механизмами социальной перцепции, 
присущими индивидуальному сознанию.

В современных западно-европейских исследованиях рефлексия 
рассматривается как основной механизм межличностного познания и 
организации взаимодействия в сложных, неопределённых, неоднозначных, 
конфликтных ситуациях общения, характеризующихся отсутствием стереотипов 
и шаблонов поведения, а также в социальных ситуациях руководства и обучения. 

Здесь рефлексия осуществляет две взаимосвязанные функции:
 » функцию когнитивного освоения ситуации (формирование 

представлений о себе, партнёре, задаче и контексте взаимодействия);
 » функцию управления (регуляции, координации, изменения, развития) 

процессами межличностного взаимодействия.
 » Соответственно, в современной психологии выделены два типа 

рефлексивных представлений о другом:
 » формальные представления синкретичны, подвержены влиянию 

эмоциональных факторов, в их основе лежат социально-перцептивные 
процессы проекции и идентификации; 

 » собственно рефлексивные представления, о внутренних 
характеристиках партнёра базируются на процессе децентрации, 
независимы от эмоционального отношения к другому, опосредованы 
содержанием и характером совместной деятельности [3].

Анализ современных представлений о рефлексии в исследованиях 
сознания, самосознания, мышления, личности и общения позволил выделить 
следующее значение рефлексии: 

 » рефлексия играет важную роль в реализации собственно человеческого 
способа жизни – быть в активном, преобразующем отношении к себе и 
условиям своей жизнедеятельности (Н.Г. Алексеев, Ф.Е. Василюк, С.Л. 
Рубинштейн, В.И. Слободчиков, Г.П. Щедровицкий); 

 » рефлексия позволяет получить обобщённое знание о мире (т.е. связана 
с порождением нового содержания (В.В. Давыдов, В.А. Лекторский, Е.В. 
Улыбина); 

 » рефлексия выступает важнейшим механизмом продуктивного 
мышления (Н.Г. Алексеев, И.Н. Семёнов); 

 » рефлексия приводит к изменению и развитию структур личности и 
сознания (В.В. Белоус, B.C. Мерлин, В.В. Столин, Е.В. Улыбина);

 » рефлексия выступает как механизм деятельности (В.В. Давыдов, В.И. 
Слободчиков, Г.И. Цукерман);
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 » рефлексия способствует переходу от непосредственных к 
опосредованным формам организации поведения и управления ими 
(Б.В. Зейгарник, В.В. Рубцов).

Широта представленности категории «рефлексии» в научных исследованиях, 
несущая с собой неоднозначность в толковании самого термина «рефлексии», 
может быть объяснена в первую очередь уникальностью механизма её действия, 
в основе которого лежит принцип обратной связи. 

Следует отметить, что в современной психологической литературе идёт 
речь о множестве различных форм, видов, аспектов рефлексии, справедливо 
было бы говорить о многообразных сферах приложения рефлексивного 
принципа. Основными сферами существования рефлексии является мышление, 
коммуникация и самосознание личности [2].

Далее возникает необходимость выявления содержательных коррелятов 
изучаемого феномена, определяющих успешную самореализацию женщин 
зрелого возраста. Так, в работах Г.М. Андреевой, Б.Г. Ананьева, А.А. Бодалева, А.В. 
Петровского, и др. утверждается, что рефлексия осуществляет критический и 
ретроспективный анализ достижений параметров самореализации. 

В ряде научных работ рефлексия рассматривается как совокупность трех 
составляющих: когнитивной, эмоционально-оценочной и поведенческой, в 
рамках которых формируются реальные, идеальные и зеркальное «я» (А.Л. 
Емельянов, В.К. Зарецкий, Н.И. Гуткина, А.Б. Холмагоров, и др.).

Рефлексия в большей степени присуща творчески мыслящей женщине, 
способной осознать и оценить не только собственные личностные качества, но 
также осмыслить цели, содержание, ценностные основания профессиональной 
деятельности, наиболее эффективные пути и методы достижения результатов, 
сравнить их с существующими в историческом контексте.

В зависимости от того, какая именно предметная действительность 
отражается, рефлексируется и преобразуется человеком, принято выделять 
профессиональную, личностную, коммуникативную и кооперативную типы 
рефлексии (Л.В. Лидак, И.Н. Семенов, СЮ. Степанов и др.). Профессиональная 
рефлексия – анализ значимости мотивов и их достижимости, анализ и оценка 
прогнозируемых результатов и последствий достижения целей (В.А. Сластенин).

Другое содержание рефлексии – личностное (Н.И. Гуткина, Ю.Н. Кулюткина, 
Ф. Патаки, А.А. Реан, В.В. Столин и др.). Оно связано с переосмыслением образа «я», 
принятием ценностей (в том числе профессиональных), развитием самосознания, 
детерминирующего изменение личностно мотивационной позиции.

Кооперативная рефлексия позволяет женщине быть принятой обществом, 
осуществлять свой вклад в содержание деятельности референтной группы, 
координировать профессиональные позиции с другими участниками трудового 
процесса (Н.Г. Алексеев, В.В. Рубцов, А.А. Тюков, Г.П. Щедровицкий и др.).

Близка кооперативной коммуникативная рефлексия. Интерактивное 
взаимодействие в процессе общения выступает как способ актуализации 
отношений. Психологическая динамика общения, позволяющая устанавливать 
и поддерживать контакты, осуществлять обмен информацией, поддерживать 
взаимодействие и взаимовлияние друг на друга, способствует реализации и 
формированию нового уровня отношений. Именно отношения являются, в первую 
очередь, объектом субъектно-личностной рефлексии, именно они позволяют 
корректировать содержание, стиль, форму общения (Б.Ф. Баев, А.А. Бодалев, А.А. 



285 | страна 

ТРИНАЕСЕТТА МЕЃУНАРОДНА НАУЧНА КОНФЕРЕНЦИЈА - 2022

П
С

И
Х

О
Л

О
Г

И
Ј

А
 И

 О
Б

Р
А

З
О

В
А

Н
И

Е

Леонтьев, Л.В. Лидак, В.М. Мясищев, В.Н Панферов, Б.Д. Парыгин и др.).
Таким образом, парадоксы существования рефлексии заключается 

в динамике рефлексивной деятельности. Рефлексия – это не застывшее 
образование, а динамическая система производства новых смыслов и способов 
деятельности. С помощью рефлексии выявляются проблемные области и 
профессиональные позиции, создаются качественные продукты, осуществляется 
вхождение личности в новую социальную ситуацию, строится социальное 
поведение и развитие женщины.

Результатом включенности личности в рефлексию является развитие 
такого качества личности, каким является рефлексивность. Рефлексивность 
обеспечивает успешное взаимодействие женщины с другими людьми в социальном 
пространстве. Проблема развития рефлексивности как качества личности связана 
с такими важнейшими концепциями, как концепция деятельностного подхода 
(Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев и др.), концепция закономерностей организации 
коммуникативных процессов (Б.Ф. Ломов), концепция поэтапного формирования 
умственных действий (П.Я. Гальперин), концепция гуманистической психологии 
(Е.П. Шиянов).

Наиболее современная концепция – феноменологическая концепция 
развития рефлексивности в структуре личности А.В. Карпова. Рефлексивность 
содержит в себе классическую триаду: процессы, свойства и состояния. 
Поведенческие проявления субъекта рефлексии позволили автору выделить 
три вида рефлексивности личности: ситуативную (реальную), ретроспективную и 
перспективную. С этой концепцией следует согласиться и расширить понимание 
рефлексивности.

Ситуативная рефлексивность в структуре личности обеспечивает 
непосредственный самоконтроль поведения человека в реальной ситуации. 
Она развивает у субъекта способность соотносить свои действия с ситуацией, 
координировать и корректировать собственное поведение с объективной 
реальностью, с событиями, происходящими в социальной среде. Поведенческие 
проявления, анализ собственной деятельности в ситуации «здесь и сейчас» 
развивают самоанализ, умение быстро принимать решения, реально оценивать 
ситуацию и себя в ней.

Ретроспективная рефлексивность проявляется в склонности к анализу 
выполненной в прошлом деятельности и свершившихся событий. В этом случае 
в поле зрения рефлексивного сознания – предпосылки, мотивы и причины 
свершившихся фактов и событий.

Перспективная рефлексивность личности соотносится функцией анализа 
предстоящей деятельности, осознания человеком явления или события. 
Прогнозирование и планирование предстоящего поведения, ориентация на 
будущее позволяет личности избежать социальных ошибок, дает возможность 
человеку быть социально адаптированным и признаннным в обществе [1]. Таки 
образом, рефлексивность как качество личности ориентирована на осознанием 
женщиной себя и своего места в обществе, на формирование «я образа», на 
освоение ценностных ориентации, норм и эталонов, накопленных человечеством. 
Рефлексивность способствует успешному взаимодействию женщины с обществом, 
успешной самореализации и личностному развитию.

Итак, феномен рефлексии применительно к женской психологии можно 
охарактеризовать с двух сторон. С одной стороны – рефлексия рассматривается 
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как способность женщины к анализу своих переживаний, осмыслению 
собственной деятельности и форм её существования, самооценке личностного 
и профессионального роста, а также особенностей своего бытия и окружающего 
культурного пространства. С другой стороны - рефлексия представляет собой 
осознание исторического пространства: историй существования предметного 
мира, культуры, профессий.

Таким образом, личностную рефлексию мы рассматриваем как устойчивое 
прижизненно сформированное свойство личности, как явное знание о себе 
самом, связанное с переосмыслением образа «Я», принятием ценностей (в 
том числе профессиональных), развитием самосознания, детерминирующего 
изменение личностно-мотивационной позиции.

Исходя из проведённого анализа исследований по проблеме рефлексии, мы 
определяем: рефлексию как интегративное образование, позволяющее женщине 
зрелого возраста на основе аналитической, познавательной и контролирующей 
функций индивидуального самосознания достичь успешной самореализации в 
профессиональной деятельности и семейной жизни. Структурными компонентами 
рефлексии являются: когнитивный (субъектная активность), оценочный (степень 
удолетворенности собой) и конативный (сформированность способов и приемов 
рефлексии) компоненты.

Таким образом, проведенный анализ психологической литературы 
позволил рассматривать рефлексию в качестве интегративного личностного 
образования, позволяющего женщине зрелого возраста на основе аналитической, 
познавательной и контролирующей функций индивидуального самосознания 
достичь успешной самореализации в профессиональной деятельности и 
семейной жизни.
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ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ СОДЕРЖАНИЕ СОСТЯЗАТЕЛЬНОЙ 
КОММУНИКАЦИИ ЮРИСТА

АННОТАЦИЯ: в статье представлены теоретические аспекты понятия 
состязательной коммуникации. Исследование показало, что большинство 
респондентов ощущает присутствие состязательности в современном общении. 
Для многих людей конкретная ситуация, в которой происходит общение, 
играет наиболее существенную роль в состязательной коммуникации. Для 
состязательной коммуникации являются значимыми коммуникативные и 
организаторские способности ее участников. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: коммуникация, состязание, спор, общение.

PSYCHOLOGICAL CONTENT OF THE LAWYER’S ADVERSA-
RIAL COMMUNICATION

ABSTRACT: the article presents the theoretical aspects of the concept of adversarial 
communication. The study showed that the majority of respondents feel the 
presence of competition in modern communication. For many people, the specific 
situation in which communication takes place plays the most significant role in 
competitive communication. For competitive communication, the communicative 
and organizational abilities of its participants are significant. 

KEYWORDS: communication, competition, dispute, communication.

Состязательная коммуникация исследуется в контексте проблемы 
коммуникации. Состязание в словарях определяется как: соревнование в чем-
либо; спор, прения [2;5]. Под состязательной коммуникацией будем понимать 
акт общения между двумя или более индивидами, основанный на споре, борьбе, 
прениях, стремлении к первенству, отстаивании каждой стороной своего мнения 
[3]. Изучению проблем состязательной коммуникации было посвящено много 
исследований. 

В Древней Греции придавалось большое значение умению спорить и 
отстаивать свою точку зрения. Античные мыслители первыми обратили внимание 
на то, что спор играет важную роль в выяснении истины. В Древней Индии 
были написаны научные трактаты, посвященные искусству спора, широкое 
распространение получили различного вида дискуссии и многочисленные 
диспуты. Различные проблемы спора изучались и древнекитайскими философами. 
В истории полемического искусства важное место занимали споры в России 
(А.Н. Радищев, Н.Г. Чернышевский, В.Г. Белинский, А.И. Герцен и др.). Специфику 
полемических дискуссий в настоящее время исследуют Т.Н. Ушакова,  В.В. Латынов, 
А.А. Павлова, Н.Д. Павлова. Наиболее значительной разработкой по теории спора 
считается работа С.И. Поварнина «Спор. О теории и практике спора». Анализируя 
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технологию спора, он существенное место отводит доказательству.  Изучение 
научных источников показывает, что к формам состязательной коммуникации 
относятся спор, дискуссия, диспут, полемика, дебаты, прения.

 Наиболее исследованной является такая форма состязательной 
коммуникации, как спор. В.И. Андреев предлагает в качестве рабочего определения 
понятия «спор» следующее: спор – это характеристика процесса обсуждения 
проблемы, способ ее коллективного исследования, при котором каждая из 
сторон, аргументируя (отстаивая) и опровергая (оппонируя) мнение собеседника 
(противника), претендует на монопольное установление истины [1]. В процессе 
ведения спора в явном или скрытом виде проявляется некоторое противоречие, 
которое позволяет сформулировать проблему. В ходе коллективного обсуждения 
либо происходит разрешение проблемы, либо каждая из противоборствующих 
сторон остается при своем мнении. 

Специалисты считают, что прежде чем вступить в спор, к нему необходимо 
предварительно подготовиться, чтобы мобилизоваться, обдумать и даже 
смоделировать наиболее вероятный ход дискуссии-спора. Психологи считают, 
что эффективность ведения спора и продвижения к истине прямо зависит от 
того, насколько четко вычленяются и обозначаются фазы, этапы ведения спора, 
альтернативные подходы к решению проблемы и насколько четко каждая из 
альтернатив выдвигает свои аргументы «за» и «против» того или иного подхода к 
решению проблемы. На первом этапе дискуссии-спора стороны информируются 
о проблеме, целях и самой ситуации, породившей дискуссию-спор. Затем каждая 
из сторон, имеющая свою позицию, свою точку зрения на решение проблемы, 
высказывает и аргументировано отстаивает свою точку зрения. 

Далее каждая из спорящих сторон выступает по отношению друг к другу 
в качестве оппонента, высказывает критические суждения, сомнения, отстаивая 
свою позицию, в процессе ищет дополнительные аргументы и сторонников, к 
дискуссии подключаются все желающие принять участие в споре. После каждая 
из противоборствующих сторон идет на приемлемые уступки, частичный отход 
от своей позиции, ее активный пересмотр. Анализируются и сопоставляются 
все возможные варианты решения проблемы. Затем начинается активный 
поиск и обобщение всего конструктивного, позитивного, что было высказано в 
процессе дискуссии / спора, отслеживаются точки соприкосновения, сближаются 
позиции, вырабатываются взаимоприемлемые решения [4]. В завершение спора 
подводятся его итоги, резюмируются результаты, констатируется, что достигнуто 
и какой ценой. Несмотря на то, что все споры проходят одни и те же этапы, у 
каждого есть свое представление о ходе спора. 

Так, В.И. Андреев выделяет семь вариантов (подходов) протекания дискуссии-
спора. Один из них – это эвристический подход, когда одна из сторон, не настаивая 
на своем подходе к решению проблемы, используя методы убеждения, интуицию 
и здравый смысл, постепенно склоняет к своей точки зрения другого или других 
собеседников, участников спора. Другие предпочитают жесткий логический 
анализ и аргументацию, благодаря чему, следуя приемам и правилам формальной 
логики, участники дискуссии приходят к некоторому окончательному выводу – 
это логический подход. 

При софическом подходе к ведению спора одна из сторон стремится победить 
своего оппонента любым, даже логически неправильным, путем, используя т. н. 
софизмы, а при авторитарном подходе одна из сторон опирается на авторитеты 
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либо использует свой авторитет. Бывает, что одна из сторон всецело акцентирует 
внимание лишь на недостатках, слабых местах и позициях своих оппонентов, не 
хочет и не стремится увидеть позитивные элементы в противоположной точке 
зрения и не может предложить свое решение – это критикующий подход. 

Демагогический подход к ведению спора заключается в том, что одна из 
сторон ведет спор не ради истины, а чтобы увести дискуссию в сторону от истины, 
преследуя при этом свои личные, часто неизвестные участникам спора, цели. 

При прагматическом подходе к ведению спора одна или каждая из 
сторон ведет спор не только ради истины, но ради своих практических, 
иногда меркантильных целей, которые скрыты и не известны собеседникам. 
Разновидностей и оттенков манеры спорить множество, а также существует 
большое количество промежуточных вариантов. Одни, например, держатся 
достойно, уважительно по отношению друг к другу, не прибегают к нечестным 
приемам и уловкам, не допускают резкого тона. Другие, напротив, вступив в 
спор, начинают себя чувствовать, как на войне. Поэтому они считают вполне 
оправданным применение различного рода уловок, в т. ч. и непозволительных. 
И есть спорщики, которые ведут себя самым непозволительным образом. Они 
могут в грубой форме оборвать оппонента, унизить его оскорбительными 
выпадами, говорят в пренебрежительном или презрительном тоне, насмешливо 
переглядываются со слушателями и т. п. Специалисты говорят о том, что поведение 
полемистов, их манера дискутировать имеют большое значение и влияют на 
успех обсуждения. 

Психологи отмечают, что необходимо знать и понимать особенности манеры 
спорить, уметь вовремя уловить изменения в поведении своих оппонентов, 
понимать, чем они вызваны, это позволяет лучше ориентироваться в споре 
и находить более правильные решения, наиболее точно выбирать вариант 
собственного поведения и определять тактику в споре [4]. Психологи также 
установили, что поведение полемистов в значительной степени определяется 
их личными интересами и теми целями и задачами, которые они преследуют в 
споре. 

Выделяют две группы целей ведения спора, в зависимости от того, 
направлены они на решение обсуждаемой проблемы или, наоборот, на то, чтобы 
создать дополнительные проблемы и барьеры: конструктивные и деструктивные. 

К наиболее характерным конструктивным целям ведения дискуссии, спора 
относятся: 

 » обсудить все возможные варианты решения проблемы;
 » выработать коллективное мнение, коллективную позицию по какому-

либо вопросу; 
 » привлечь внимание к проблеме как можно большего количества 

заинтересованных и компетентных лиц; опровергнуть ненаучный, 
некомпетентный подход к решению проблемы, разоблачить ложные 
слухи; 

 » привлечь на свою сторону как можно больше лиц, готовых к 
сотрудничеству;

 » оценить возможных единомышленников и противников. 
 » Деструктивные цели, которые могут быть целями отдельных групп и 

участников спора:
 »  расколоть участников спора на две непримиримые группы; 
 » завести решение проблемы в тупик; – превратить дискуссию в 
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схоластический спор; 
 » используя заведомо ложную информацию, повести спор по ложному 

пути;
 »  разгромить инакомыслящих, дискредитировать оппозицию.

 Вероятно, этих целей, как конструктивных, так и деструктивных, значительно 
больше. Кроме того, в чистом виде они, как правило, не проявляются в рамках 
одного спора, а могут реализоваться в самых разных сочетаниях. На поведение 
полемистов также в определенной мере влияют их индивидуальные особенности, 
свойства темперамента и черты характера, национальные обычаи и культурные 
традиции народа, страны. Например, церемониальность, правила речевого 
общения не позволяют японцам спорить горячо. Это считается неблагопристойным 
и грубым. Слишком горячий спор может привести к ссоре, нечаянно обидеть 
собеседника, и естественно, что японцы таких споров избегают. Поведение в 
споре зависит и от того, с каким противником приходится иметь дело. Если перед 
нами сильный противник, т. е. человек компетентный, хорошо знающий предмет 
спора, уверенный в себе, пользующийся уважением и авторитетом, логично 
рассуждающий, владеющий полемическими навыками и умениями, то мы более 
собраны, напряжены, стараемся освободить его от излишних разъяснений, 
силимся сами вникнуть в суть его высказываний, больше готовы к обороне [3]. 
Со слабым противником, недостаточно глубоко разбирающимся в предмете 
обсуждения, застенчивым, не имеющим опыта в спорах, мы ведем себя по-иному. 
Нередко требуем пояснений и дополнительных доводов, чтобы убедиться, не 
случайно ли он оказался прав, ставим под сомнение его высказывания. Чувствуем 
в себе больше уверенности, независимости, решительности. Интересно спорить 
с противником, который равен тебе по уму, знаниям, образованию. 

Специалистами было установлено, что полемистам далеко не безразлично, 
кто наблюдает за спором, кто является свидетелем их победы или поражения. 
Поэтому в присутствии одних они ведут себя более сдержанно, корректно, 
с другими они раскованы и свободны, на третьих просто не обращают 
внимания. Нередко поведение спорщиков меняется в зависимости от реакции 
присутствующих. Психологи не рекомендуют также горячиться в споре и 
проявлять агрессию, т. к. наблюдения показывают, что из двух полемистов, 
равных друг другу во всех прочих отношениях, победителем оказывается тот, 
у кого больше выдержки и самообладания. У хладнокровного человека явные 
преимущества: его мысль работает ясно и спокойно. В возбужденном состоянии 
трудно анализировать позицию оппонента, подбирать веские доводы, не 
нарушать логической последовательности в изложении материала.

С целью изучения психологических особенностей состязательной 
коммуникации нами было проведено эмпирическое исследование. Опытно-
экспериментальная работа по развитию состязательной коммуникации у будущих 
юристов проходила в форме тренинга в течение 2020-2021 учебного года. В ней 
приняли участие 56 студентов 4-5 курсов юридического отделения Института 
национальной безопасности ТГУ имени Г.Р. Державина (30 девушек и 26 юношей). 

В контрольную группу вошли 52 студента 4-5 курсов юридического 
отделения Института национальной безопасности ТГУ имени Г.Р. Державина (29 
девушек и 23 юношей). 

Цель опытно-экспериментальной работы заключалась в развитии 
состязательной коммуникации у будущих юристов, разработке стратегий 
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состязательной коммуникации, экспликации смысловых противоречий, 
идентификации противоречивого смысла коммуникативных действий в 
состязании идей, конкретизации состязательных аргументов и выделении 
критериев доминирования в состязательной коммуникации. 

Исследовательский инструментарий состоял из следующего комплекса 
методик: 

1. Экспертная оценка доминирования в состязательной коммуникации.
2. Шкала «подчиненности/доминантности» по тесту Кеттэлла.
3. Шкала «наступательности/сотрудничества» по тесту описания по-

ведения К.Томаса.
4. Шкала «зависимости/вызова» по методике «Q-сортировка».
5. Методика диагностики оценки самоконтроля в общении М. Снайдера. 

При обобщении и анализе эмпирических материалов использовались 
методы математической статистики с помощью программы SPSS 17 for Windos.

В эксперименте использовался простой план для двух групп с предвари-
тельным и итоговым тестированием (тест – воздействие – ретест).

В целях повышения корректности получаемых в ходе тренинга 
экспериментальных данных была проведена процедура рандомизации для 
распределения бизнесменов между контрольной и экспериментальной группой. 
Эквивалентность групп определялась с помощью t-критерия. 

Для подтверждения эквивалентности групп на начальном этапе был 
проведен сравнительный анализ средних значений после предварительного 
тестирования. С этой целью было проведено социометрическое исследование 
структурных и статусных составляющих (интеллектуальные способности, 
социальное положение, здоровье и т.п.) студентов. Формирующий эксперимент 
состоял в реализации психологического тренинга в экспериментальной группе. 
На контрольную группу воздействие не оказывалось.

Проведенная опытно-экспериментальная работа позволила 
проанализировать полученный эмпирический материал и сделать вывод о 
динамике раз-вития состязательной коммуникации у будущих юристов. 

В ходе тренинга у будущих юристов произошли изменения, которые 
подтверждаются данными эмпирических методик («Личностный многофакторный 
опросник», «Q-сортировка», тест «Описание поведения», тест «Коммуникативный 
самоконтроль в общении»). 

В процессе опытной работы с будущими юристами по развитию у них 
состязательной коммуникации в экспериментальной группе наблюдалась 
выраженная тенденция к росту доминирования в коммуникативном состязании, 
стала более выраженной доминантность в общении как качество личности, 
опыт участия в состязательной коммуникации повлиял на соотношение 
наступательности/сотрудничества в коммуникативной деятельности, намети-
лась тенденция роста реакции «вызова» и самоконтроля в общении. 

Результаты опытной работы подтвердили возможность развития 
состязательной коммуникации в условиях организованного тренинга. Данный 
тренинг включал специально разработанные тематические блоки, изучение 
которых позволило будущим юристам успешно овладеть приемами, стратегиями 
и навыками, осуществляющими успешную состязательную коммуникацию. 

Таким образом, по итогам нашего исследования мы выявили достаточно 
высокий процент людей, которые вступают в состязательную коммуникацию 
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по тем или иным причинам. Обнаружили, что большинство людей считают, 
что состязательная коммуникация частое явление в наше время, и сами не 
редко участвуют в ней, при этом выделяют важным фактором, влияющим на ее 
успешность, особенности конкретной ситуации общения, которые также влияют 
на характер ее протекания. Однако выяснилось, что большинство респондентов 
прежде чем вступить в состязательное общение никак к нему не готовятся и лишь 
малая часть планирует свою речь заранее, ищет дополнительную литературу по 
предмету спора. 
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К 
ИЗУЧЕНИЮ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ 

КОНФЛИКТОВ В ШКОЛЬНОМ КОЛЛЕКТИВЕ               
                              

АННОТАЦИЯ: в статье анализируются основные теоретические и 
методологические подходы к изучению межличностного конфликта. Приводятся 
различные точки зрения отечественных и зарубежных авторов на проблематику 
конфликта. Приводится психолого-педагогическая интерпретация понятия 
«конфликт».

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: межличностный конфликт, школьный коллектив, социально-
психологические факторы, подростковый возраст.

THEORETICAL AND METHODOLOGICAL APPROACHES TO 
THE STUDY OF INTERPERSONAL

CONFLICTS IN THE SCHOOL TEAM

ABSTRACT: the article analyzes the main theoretical and methodological approaches 
to the study of interpersonal conflict. Various points of view of domestic and foreign 
authors on the problems of the conflict are given. The psychological and pedagogical 
interpretation of the concept of “conflict” is given.

KEYWORDS: interpersonal conflict, school staff, socio-psychological factors, 
adolescence.

Конфликты – довольно частое явление в нашей жизни. Они сопровождают 
человека на протяжении всей его жизни. Конфликты случаются там, где есть 
противоречия между людьми. Источником этих противоречий является 
разногласие в знаниях, умениях, личностных качествах, функциях управления, 
мотивах, потребностях, целях, взглядах, убеждениях, позициях, оценках и 
самооценках. Проблема конфликтов в школе не потеряла актуальности. В своей 
работе учитель не только передает знания, но и формирует личность учащихся, 
обучая их культуре взаимодействия с разными людьми.

Практика сегодняшней, во многом изменившейся школы, свидетельствует о 
многочисленных конфликтах в детских коллективах. Они случаются в различных 
системах отношений: «Учитель-ученик», «Ученик-ученик», «Учитель-родитель» 
и других. Неумелое решение этих конфликтных отношений влечет за собой 
все новые конфликтные ситуации. Накоплен значительный опыт исследования 
различных аспектов этой проблемы зарубежными учеными (Д. Дэна,  X. Корнелиус, 
И. Ликсон Д. Скотт, Д. Тьесвольд, Ш. Фэйр, Б. Щвальбе и др.). 

Этой проблемой занимаются и отечественные ученые. Разработана 
теоретическая база исследования психологической природы межличностного 

37.064.3
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конфликта, его функции, способов разрешения (Г.А. Полозова, В.В. Бойко, Н.В. 
Гришина, А.В. Мудрик и др.). Однако проблема обучения подрастающего поколения 
методам разрешения конфликтов остается актуальной для современной 
педагогики.

В современной отечественной и зарубежной научной литературе 
проблемы конфликта наиболее плодотворно разрабатываются применительно 
к производственной сфере человеческой жизнедеятельности. Об этом 
свидетельствуют работы таких ученых, как Ф.М. Бородкин, И.П. Волков, Н.В. 
Гришина, Б.А. Душков, А.Г. Ковалев, Н.М. Коряк, И.С. Фиганов, В.П. Шейнов и др. 
В них представлена теория производственного конфликта, рассматриваются 
причины возникновения противоречивых межличностных и меж-групповых 
предприятий и организаций, общие принципы и закономерности конфликтных 
взаимодействий.

Зарубежные исследования М. Вудкок и Д. Френсис, В. Зигерт и Л. Ланг 
и др. отличаются повышенным вниманием к психологическому аспекту 
производственного конфликта, особенно в сфере управления. Авторы 
считают, что, руководить без эмоциональных конфликтов возможно, для этого 
необходимо не избегать конфликтных ситуаций, а стремиться к конструктивным 
решениям возникающих организационных, производственных, межличностных, 
личностных проблем в организации. Конструктивное решение проблемы, по 
их мнению, предполагает наличие сформулированной задачи, определение 
прав и обязанностей работников, нахождение приемов их мотивации, средства 
достижения цели. Наработки ученых и практиков в сфере менеджмента 
представляют особенный интерес, так как педагогический процесс - это своего 
рода организационная система, где дисфункция составляющих ее элементов 
может приводить к конфликтам, а ее успешное функционирование во многом 
зависит от умений педагога управлять педагогически процессом.

Исследования конфликтов на различных уровнях социальной структуры 
общества очень важны для изучения возможности совместной деятельности 
между людьми, управления поведением людей и т.д.

Межличностные конфликты представляют собой теоретически мало 
изученное явление, но практически оказывающее влияние на формирование 
личности. Конфликтные отношения не получили пока общепринятого и широко 
обсужденного психологического определения и классификации.

Определение психологического понятия «конфликт» Ф.Е. Василюк 
считает сложной задачей: «Если задаться целью найти дефиницию, которая не 
противоречила бы ни одному из имеющихся взглядов на конфликт, она звучала бы 
психологически абсолютно бессодержательно: конфликт – это столкновение чего-
то с чем-то. Два основных вопроса теории конфликта – что именно сталкивается в 
нем и каков характер этого столкновения» [2, с. 42]

В отечественной психологии приняты определения, основывающиеся на 
понятии «противоречия». Например, конфликт понимается как трудно разрешимое 
противоречие, связанное с острыми эмоциональными переживаниями, как 
сложное многоуровневое явление, общим для которого является противоречие.

Наиболее яркую психолого-педагогическую интерпретацию понятие 
«конфликт» получило в работах таких исследователей, как Л.А. Петровская, 
B.B. Бойко, А.Г. Ковалев, Ф.М. Бородкин, Н.М. Коряк, А.А. Ершов и др. Согласно 
результатам их исследований, конфликт есть проявление единоборства, т.е. 
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столкновения личностей ввиду несовместимости потребностей, мотивов, целей, 
установок, взглядов, поведения в процессе и в результате общения этих личностей, 
связанное с острыми отрицательными эмоциональными переживаниями.

При изучении межличностного конфликта ряд исследователей акцентируют 
внимание на следующем подходе к решению этой проблемы. Исходя из 
неразрывности понятий «общение», «взаимоотношения», «взаимодействие» 
- исследование межличностных конфликт осуществляется в контексте общей 
проблемы межличностных отношений и взаимодействий.

Анализ отечественной и зарубежной литературы показывает, что 
межличностный конфликт изучается в психологии с позиций различных 
направлений. Н.В. Гришина выделяет три подхода к пониманию конфликтов [3].

1. В психоаналитической теории межличностный конфликт понимается 
как явление, природа которого определяется через интрапсихические 
процессы и факторы. По Фрейду, человек находится в состоянии 
постоянного внутреннего и внешнего конфликта с окружающими и 
с миром в целом. К. Хорни главным источником конфликта считает 
не способность к решению своих внутренних проблем. А. Адлер 
“проблемность” во взаимоотношении индивида с обществом связывает с 
“невротическим стилем жизни”, который является следствием “трудного” 
детства и характеризуется такими особенностями, как эгоцентризм, 
отсутствие сотрудничества, нереалистичность. Этот “невротический” 
стиль жизни сопровождается постоянным ощущением угрозы 
самооценке, неуверенности в себе, обострённой чувствительностью, 
что неизбежно приводит к проблемам в отношениях с окружающими.

2. Ситуационный подход в изучении конфликта представлен, прежде 
всего, бихевиористской традицией. Бихевиористы предложили 
принципиально иной взгляд на конфликты по сравнению с 
психоаналитической традицией. Социально-психологические 
конфликты в рамках концепции фрустрационной детерминации 
агрессии понимаются, прежде всего, как особая форма агрессивного 
ответа на фрустрирующую ситуацию. Исходя из основных 
представлений бихевиористов, патология поведения есть следствие 
научения неправильному или отклоняющемуся поведению, которое, 
получив какое-то под-крепление, становится частью поведенческого 
репертуара личности. Тем самым ключ к пониманию поведения 
человека, его действий и поступков следует искать в ситуативных, 
внешних факторах.

3. Когнитивистский подход объединил интрапсихические “внутренние” 
и ситуативные “внешние” факторы в регуляции поведения, придав 
“внешним” (объективным в трактовке бихевиоризма) факторам 
“внутренний”, субъективный характер.

К. Левин интерпретирует межличностные конфликты как “конфликты 
между собственными и вынуждающими силами”, т.е. как противоречие между 
собственными потребностями человека и внешней вынуждающей силой. Ф. 
Хайдер, разработавший теорию структурного баланса, отмечает, что конфликт 
возникает в том случае, если сбалансировать структуру взаимоотношений не 
представляется возможным в силу обратной зависимости структур обоих людей, 
т.е. стремление к балансу структуры одного человека исключает баланс структуры 
другого.
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Анализ опыта зарубежного ученого М. Deutsch представляется интересным, 
так как он считает, что «столкновение несовместимых действий является 
характеристикой не ситуации, а межличностных отношений», в основе кото-
рой лежит факт несовместимости. Суть его позиции заключается не в том, чтобы 
устранить или предотвратить конфликт, а в том, чтобы найти способ сделать его 
продуктивным.

Эта идея нашла свое подтверждение в исследованиях, проведенных 
отечественными психологами (T.A. Полозова, В.В. Бойко, А.Г. Ковалев, Г.В. 
Игумнова). Согласно данным проведенных исследований совместимость является 
двухполюсным фактором, степень ее меняется от полюса совместимости людей 
до полюса их несовместимости. Позитивный полюс обнаруживается в согласии, 
во взаимной удовлетворенности, негативный полюс чаще проявляется как 
конфликт. Согласие способствует повышению совместимости, возникновение же 
конфликтов - понижению.

В зависимости от сферы проявления психологические особенности 
людей, оказывающие воздействие на их конфликтность (т.е. интенсивность, 
частота конфликтов), можно разделить на функциональные и нравственно-
коммуникативные.

Первые из них отражают требования в профессиональной деятельности, 
вторые - в межличностном общении. В числе наиболее мощных оказалось 
четыре нравственно-коммуникативных фактора: умение считаться с мнениями 
и интересами других, умение воспринимать критику, вежливость и тактичность, 
отзывчивость и доброжелательность, готовность помочь друг другу.

Нидерландский исследователь Дэн Тьесвольд отмечает в своих работах, 
что конфликт - это «сигнал неблагополучия в коммуникациях между людьми» [4]. 
Основной причиной конфликта, считает он, является то, что люди зависят друг 
от друга, каждому нужны сочувствие и понимание, расположение и поддержка 
другого.

Межличностный конфликт можно рассматривать и как ответную 
эмоционально окрашенную реакцию на неприятные ситуации, и как ситуацию 
ненайденного выхода, когда идет поиск путей стабилизации отношений между 
конфликтующими сторонами, а также как реакцию людей на препятствие 
к достижению целей совместной деятельности, на поведение других, не 
соответствующее ожиданиям.

Ученые В.В. Бойко, А.Г. Ковалев рассматривают межличностные отношения 
в конфликте как деструктивные отношения на эмоциональном, когнитивном 
и поведенческом уровнях. Это своего рода форма коммуникации человека с 
человеком.

Межличностный конфликт наиболее ярко проявляется в нарушении 
нормального общения или в полном его прекращении. Так, в работах А.А. 
Бодалева, С.В. Кондратьева, А.Л. Егидеса, Ю.В. Жолобова, Ю.Н. Емельянова, В.Н. 
Кунициной выявлено, что конфликт – экстремальная форма диалога. В нем 
взаимное восприятие искажено предубеждением и недоверием, отрицательными 
эмоциями. Эмоции направляются на возникающие препятствия: объективные или 
субъективные. Отсюда столкновение интересов, взглядов на нормы поведения. 
Согласно их мнению, конфликт может оборвать диалог, а может разрешить 
противоречивые отношения. 

Данные, полученные С.Л. Братченко, дают основание интерпретировать 
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конфликт как «форму межличностного общения, если межличностный конфликт 
понимать как противоречие в непосредственном взаимодействии между 
людьми». Из этого следует, что при рассмотрении межличностного конфликта 
можно использовать общие закономерности межличностного общения. «Диалог 
позволяет конфликту стать источником развития личности и ее самореализации» 
[1].

По определению африканского конфликтолога Д. Дэна, межличностный 
конфликт - это «отношения между двумя взаимозависимыми людьми, при 
которых один из них или оба чувствуют гнев в отношении другого и считают, что 
именно другой виноват». Данное определение нельзя считать достаточным, так 
как отмечена только одна характеристика конфликта - эмоциональная.

В работе Ф.Е. Василюка проведен достаточно полный анализ исследований 
конфликта. Он считает, что существуют два основных вопроса теории конфликта: 
что именно сталкивается в нем и каков характер этого столкновения.

Мы также считаем, что любой конфликт может быть как позитивным, так и 
негативным. Это зависит от способа его разрешения и от хода развития конфликта. 
Если участники конфликта способны спокойно выдвигать аргументы и объективно 
рассматривать интересы свои и оппонента, то вряд ли такой конфликт окажет 
негативное воздействие на конфликтующие стороны, обязательно будет найдено 
конструктивное решение конфликта. Такая позиция, позиция сотрудничества, 
способствует улучшению взаимоотношений участников конфликта. Этот 
способ разрешения развития конфликта носит название конструктивного 
(продуктивного) конфликта. Включение же в конфликт отрицательных эмоций 
(раздражение, гнев, обида, злость и пр.) влечет за собой оскорбления личности 
противника. Такой конфликт разрушает межличностные отношения, участники 
превращаются в противников, и он чаще всего остается незавершенным.

Неконструктивный межличностный конфликт возникает тогда, когда один 
из оппонентов прибегает к нравственно осуждаемым методам борьбы, стремится 
психологически подавить партнера, дискредитируя и унижая его в глазах 
окружающих. Обычно это вызывает яростное сопротивление другой стороны, 
диалог сопровождается взаимными оскорблениями, решение проблемы 
становится невозможным, разрушаются межличностные отношения.

Конструктивным межличностный конфликт может быть лишь тогда, когда 
оппоненты не выходят за рамки деловых аргументов и отношений. При этом 
могут наблюдаться различные стратегии поведения.

Негативное отношение к конфликту рождает у людей такое поведение, как 
избегание, уход от конфликта. Подобная тактика поведения не может не оказать 
вредного влияния на самооценку личности, на социальную сферу его развития. 
В результате большой популярности подобных воззрений, считает польский 
психолог Е. Мелибруда, люди стараются скрывать свои конфликты от других 
и даже от самих тебя. Таким образом, часть конфликтов существует как бы во 
внутреннем, скрытом плане.

Нередко осуждение самого факта существования конфликтов и наивная 
вера в то, что можно прожить жизнь, ни разу ни с кем не конфликтуя, связаны 
с недостаточным разграничением между самим конфликтом и способом его 
разрешения.

На эффективность разрешения конфликта, как следует из работ Н.В. 
Гришиной, И.А.  Дементьева, Н.А. Литвинцевой, В.В. Скворцова, Б.И. Хасана, 
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влияют особенности поведения конфликтующих сторон, поэтому целесообразно 
классифицировать возможные стили поведения в конфликтных ситуациях.

Анализ зарубежного опыта по изучению стратегий выхода из конфликта 
показал, что большинство авторов (К. Томас и др.) выделяют стратегии 
«Партнерства» и «Напористости», внутри которых принято отмечать пять 
основных тактик поведения: тактика избегания, приспособления, компромисса, 
противоборства и сотрудничества.

Д.А. Леонтьев рассматривает различные способы разрешения конфликтов 
(упорствование, игнорирование, компромисс, творческое разрешение), 
которые являются аналогичными способам разрешения конфликтов по Томасу. 
Им делается вывод, что данные стратегии разрешения применимы не только к 
конфликтам между людьми и группами людей, но и при рассмотрении предметных 
конфликтов в структуре индивидуальной деятельности.

Межличностные отношения будут укрепляться и углубляться, общение 
будет эффективным. При неэффективном общении и деструктивных способах 
разрешения конфликта у участников будут развиваться оценочность, низкий 
уровень эмпатии. Отношение учителя к ученику станет демонстрироваться в 
формах неприятия, осуждения, отрицания, недоверия.

На внутриличностном уровне в результате преобладания деструктивных 
последствий разрешения конфликта усилится дезинтеграция, будет нарастать 
эмоциональное напряжение, раздражение, агрессия, стресс. Автор предлагает 
использовать тренинговые программы, разработанные для учителей и для 
школьников. 

Итак, ключ к решению проблемы конфликта состоит в том, чтобы взглянуть 
на конфликт как на задачу, которая должна быть решена: в первую очередь 
определить причины конфликта, а затем применить соответствующую технику 
решения конфликта.
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СТРУКТУРА КОММУНИКАТИВНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
МЕНЕДЖЕРА ПО ПРОДАЖАМ 

Aннoтaция:  В статье анализируется проблема коммуникативной деятельности 
менеджера по продажам, раскрывается теоретическая основа исследуемого 
феномена, приводятся основные понятия: коммуникативная компетентность, 
коммуникативные умения, коммуникативные привычки. Рассматриваются 
основные функции и структурные компоненты коммуникативной деятельности.

Kлючевые слова: коммуникативная деятельность, коммуникативные знания, 
умения и навыки.

THE STRUCTURE OF THE SALES MANAGER’S 
COMMUNICATION ACTIVITY

Annotation: The article analyzes the problem of sales Manager’s communicative 
activity, reveals the theoretical basis of the phenomenon under study, and provides the 
main concepts: communicative competence, communicative skills, and communicative 
habits. The main functions and structural components of communicative activity are 
considered. 

Key words: communicative activity, communicative knowledge, abilities and skills.

Исторический возраст коммуникативной деятельности равен истории 
человеческого общества. Речь – жесты и звуки в общении, рисунки на стенах 
древних пещер – вот свидетельства того, как тысячи лет назад люди уже имели 
определенный уровень коммуникации, позволявший им контактировать друг с 
другом, передавать и хранить информацию. Кроме того, история коммуникативной 
деятельности – это еще и развитие ее технического обеспечения – путь от 
оставленных древними людьми знаков на стенах пещер и на земле, а затем на 
папирусе до все усложнявшихся способов передачи информации, как телеграф, 
радиосвязь, и наконец, глобальная связующая компьютерная сеть Интернет. 

Итак, коммуникация – это универсальное явление, поскольку ее содержание 
и формы попадают в поле зрения многих наук, а границы коммуникативного поля 
сливаются с границами самого общества. В связи с этим неоспоримо значение 
коммуникативной деятельности как необходимого и всеобщего условия 
жизнедеятельности человека. Важно отметить, что успех коммуникации во 
многом зависит от того, в какой мере удалось выразить нужную информацию. 

Одной из самых характерных особенностей нашего века является его 
всеобщая информатизация, вызвавшая самые разные изменения во всех сферах 
социокультурной системы. Информационные процессы сегодня – исключительно 
важный регулятивный фактор, оказывающий влияние на все общественные 

 005.322:316.46
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отношения. И прежде всего в этих условиях изменению подвергается сама жизнь 
человека. Интересным представляется изучение явления коммуникативной 
деятельности в философском ключе в связи с ее общечеловеческим и 
историческим значением и рассмотрение сложившихся коммуникативных 
аспектов профессиональной деятельности современного человека на примере 
деятельности специалиста по связям с общественностью. 

Профессия специалиста по связям с общественностью как раз и призвана 
незамедлительно реагировать на сменяющие друг друга с большой скоростью 
информационные потоки, а также обрабатывать информацию и уметь подать 
ее общественности в наиболее правдивом, позитивном и беспристрастном 
виде. И, конечно, бесспорным остается тот факт, насколько важен философский 
и исторический опыт осмысления проблем коммуникативной деятельности, 
передачи и хранения информации для людей, чьим призванием является 
коммуникация во всевозможных ее проявлениях в современном мире.

Проведенный теоретико-методологический анализ состояния проблемы 
исследований позволил обосновать представления о психологическом 
содержании коммуникативной деятельности менеджеров по продажам, 
установить существующие связи и отношения с другими видами профессиональной 
и особенно психологической компетентности. Данное представление 
относительно сущностных характеристик коммуникативной деятельности 
позволяет приступить к решению других зада диссертационного исследования 
- проведению эмпирических исследований, разработке психологического 
описания ее структурных составляющих, определению психологических и 
акмеологических условий и факторов ее продуктивного развития. 

Для этого необходимо определиться в методологическом пространстве 
исследования, обосновать соответствующие методы эмпирического изучения 
данного вида деятельности, критерии и показатели, описать существующие 
психологические алгоритмы развития. Кроме того, научная специфика проблемы 
исследований проявляется в том, что изучение коммуникативной деятельности 
менеджеров по продажам находится в объектном и предметном полях акмеологии, 
психологии личности и общения, психологии труда и профессиографии. 

Отметим научные исследования, в которых приводилось изучение 
структуры коммуникативной деятельности.

В исследовании И.В. Богомоловой [2] выявлено, что коммуникативная 
деятельность сотрудников налоговой полиции представляет собой систему 
взаимосвязанных и взаимозависимых структурно-функциональных 
компонентов. Выделены следующие структурно-функциональные компоненты: 
гностический (обеспечивает овладение знаниями в области коммуникации и 
заключается в изучении и осознании сотрудником налоговой полиции своих 
индивидуально-психологических особенностей, уровня профессионализма, 
умений и навыков в коммуникативной деятельности и др.); проектировочный 
(включает практический анализ эффективности коммуникативной деятельности, 
прогнозирование возможных путей решения коммуникативных задач с 
использованием новых приемов и способов коммуникативного взаимодействия 
и др.); конструктивный (позволяет выбирать форму, средства и методы 
коммуникативного взаимодействия в соответствии с возникающей ситуацией; 
прогнозировать реакцию на свою позицию и аргументы; прогнозировать 
реакцию собеседника при осуществлении коммуникативного контакта); 
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организаторский (обеспечивает реализацию на практике проектов и является 
условием целенаправленного проектирования); рефлексивный (направлен на 
адекватную оценку развертывания конкретной коммуникативной ситуации и 
выбор возможных вариантов развития коммуникативной деятельности в целом); 
собственно коммуникативный (обеспечивает коммуникативное взаимодействие 
на всех уровнях, целесообразные взаимоотношения, создает необходимый 
информационный поток в процессе коммуникативной деятельности).

В коммуникативной деятельности также выделяют четыре базовых 
компонента: 1) поведенческий, 2) эмоциональный, 3) познавательный 
(когнитивный) и 4) личностный [4].

1. говоря о поведенческом компоненте коммуникативной деятельности, 
мы имеем в виду, прежде всего, речь; такие невербальные 
поведенческие элементы, как жесты, мимика, пантомимика; а также 
тактику поведения во всевозможых коммуникативных ситуациях.

2. эмоциональный компонент определяется наличием у человека эмпатии 
и способности к сопереживанию, особенностями его эмоциональной 
сферы и характером самооценки.

3. когнитивный компонент – это взаимосвязь процессов восприятия и 
осмысления. Его выраженность зависит от наличия (либо отсутствия) у 
человека стереотипов, развития рефлексивных способностей, наличия 
нравственного ценза в общении, особенности перцептивной стороны 
общения, знание его закономерностей и т.д.

4. личностный компонент признан исследователями наиболее сложным, 
поскольку его составляющими являются такие образования личности, 
как потребности, мотивация, ценностно-смысловые и нравственные 
установки в отношении общения.

Выявлены также основные структурные компоненты коммуникативной 
деятельности. Это:

1. предмет общения, в качестве которого может выступать любой человек 
как партнер по общению (субъект общения);

2. коммуникативные мотивы – то, ради чего возникает общение;
3. потребность в общении – влечение индивида к постижению других 

людей, их оценке, а впоследствии – к самооценке и самопознанию;
4. задача общения – цель, поставленная для достижения в процессе 

общения, результат конкретной коммуникативной ситуации, на 
который направлены многообразные действия субъектов общения;

5. средства общения – операции, содействующие осуществлению 
действий общения;

6. продукт общения – феномены духовного и материального характера, 
формирующиеся в результате общения;

7. коммуникационное действие – простейшая завершенная часть 
коммуникационной деятельности, для которой характерно неизменное 
и постоянное число участников.

Возможно наличие у субъектов коммуникации трех различных целей:
1. желание реципиента получить от коммуниканта необходимую 

информацию;
2. желание коммуниканта сообщить реципиенту некоторую информацию, 

призванную повлиять на последнего;
3. обе стороны коммуникации заинтересованы в общении, имея целью 

обмен информацией.
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Трем указанным целям соответствуют три формы коммуникационного 
действия:

1. подражание является наиболее древней формой передачи смыслов 
и используется не только людьми, но и животными, и птицами. 
Подражание – повторение, воссоздание реципиентом действий 
(движений, манер и т. д.) коммуниканта. Различают произвольное и 
непроизвольное подражание, причем произвольное подражание 
(имитация) применяется при обучении каким-либо технологиям, в 
школе, детском саду и пр.

2. диалог – форма взаимодействия, основанная на речи и равноправии 
субъектов, участвующих в ней. Как правило, диалогическая форма 
коммуникации носит творческий характер и складывается как 
последовательная цепь высказываний ее участников, периодически 
меняющих роли реципиента и коммуниканта, и создающих 
относительно завершенный драматургический текст.

3. управление – форма коммуникационного действия, при которой 
реципиент рассматривается коммуникантом в качестве средства 
достижения определенных целей, т.е. объекта управления.

Разница между диалогом и управлением заключается в том, что реципиент 
не имеет возможности дискутировать с коммуникантом, а может только 
транслировать свою реакцию.

Следует помнить о том, что очень часто границы между разными 
коммуникационными формами бывают размыты – управление, подражание и 
диалог могут сосуществовать, дополняя друг друга.

Остановимся на понимание данной проблемы с точки зрения Р.П. Мильруда 
и И.Р. Максимовой [5]. Авторы обращаются к анализу коммуникативной 
компетенции учащихся. Проведённое исследование показывает, что готовность 
учащихся к иноязычному общению обеспечивается расширенным составом 
компонентов коммуникативной компетенции, включая не только дискурсивную, 
но также интеллектуальную и личностную готовность к коммуникативной 
деятельности, включая коммуникативную установку. 

Рассмотрим интеллектуальные умения в структуре коммуникативной 
компетенции как метапредметный результат обучения по ФГОС и покажем их 
роль в структуре коммуникативной компетенции как готовности к иноязычному 
общению.  

Результативность и научно-практическая значимость эмпирических 
исследований коммуникативной деятельности менеджеров по продажам многом 
зависит от обоснованности критериев и показателей, адекватно отражающие 
ее основные характеристики. По данным Юсупова С.А. и Фоминых А.Ф., анализ 
критериев и показателей, примененных в психологических исследованиях 
различных видов компетентности управленческих кадров (Вегерчук И.Э., Егорова 
Т.Е., Елшина И.В., Ерщова Н.И., Денисов О.И., Дроздов И.Н., Зазыкин В.Г., Кулькова 
И.В., Парущак В.Б. и др.), позволяет считать приоритетными два подхода.

Первый из них ориентирует на деятельностный аспект изучения данного 
коммуникативной деятельности, в этом случае интегральным критерием 
коммуникативной деятельности менеджеров является желаемая эффективность 
их коммуникаций с потребителями или деловыми партнерами, владение 
инициативной, приносящая желаемый результат. 



303 | страна 

ТРИНАЕСЕТТА МЕЃУНАРОДНА НАУЧНА КОНФЕРЕНЦИЈА - 2022

П
С

И
Х

О
Л

О
Г

И
Ј

А
 И

 О
Б

Р
А

З
О

В
А

Н
И

Е

В этом случае оценка осуществляется с опорой на количественно-
качественные показатели. Отражающие те или иные «составляющие» общей 
эффективности. Согласно второму традиционному для акмеологических 
исследований подходу, интегральным критерием является уровень 
коммуникативной деятельности, проявляющийся у менеджеров в процессе 
осуществления их профессионального общения и взаимодействиях. Этот подход, 
дающий обобщенные количественно качественные оценки, реализован во 
многих исследованиях: уровни продуктивности (эффективности) педагогической 
деятельности по Кузьминой Н.В. (высокопродуктивная, продуктивная, 
малопродуктивная и непродуктивная), уровни конфликтологической 
компетентности руководителей (Денисов О.И.), психолого-акмеологической 
компетентности субъекта оценки и отбора персонала (Дроздов И.Н.), социально-
перцептивной компетентности личности (Вегерчук И.Э.), адаптированности 
персонала к измененной системе труда (Замкин В.И.), развития организаторских 
способностей (Перминова И.В.), аутопсихологической компетентности 
(Нарущак В.Б., Степнова Л.А.), акмеологической компетентности руководителей 
образовательных учреждений (Фоминых А.Ф.) и др.

Выделение уровней развития предусматривает и их дифференциацию. 
В психолого-акмеологических исследованиях применяют несколько видов: 
трехуровневая (высокий, средний или низкий), четырехуровневая (желаемый, 
приемлемый, удовлетворительный, неприемлемый), пятиуровневая (с 
дополнение частично приемлемого уровня). В акмеологических исследованиях 
встречаются описания системы с названиями уровней, отражающих 
их качественное содержание: оптимальный, достаточный, частично 
адаптивный и дезадаптивный (Лаптев Л.Г., Михайловский В.Г. и др.) [3]. 
В психолого-акмеологических исследованиях отмечалось, что 
качественные и количественные оценки конкретизируются, если 
используются специальные показатели, отражающие основные 
характеристики в нашем случае коммуникативной компетентности. 
Они могут быть интегральными (по уровням развития ее отдельных 
составляющих) или детальными, отражающими значение параметра [1]. 
Вид и количество таких показателей определяется на основе психолого-
акмеологического описания коммуникативной компетентности менеджеров 
по продажам. Применение данных сложных критериев и показателей 
уровня развития коммуникативной деятельности менеджеров по продажам, 
сложность и многофакторность самого объекта исследований в соответствии 
с принципами комплексности и разноуровневости анализа обусловливает 
использование различных количественно-качественных методов исследования.  
На первых этапах психолого-акмеологических исследований рекомендуется 
использовать метод экспертной оценки (Дьячкова Е.В., Зазыкин В.Г., Зайцева Е.В., 
Зотова И.В., Лотова И.П., Семененко СВ., Соболева О.С., Фоминых А.Ф., Ходаева 
Е.П., Шукюрова М.Г., Щербина А.В. и др.). В результате экспертной оценки можно 
определить уровни коммуникативной деятельности, ее основные характеристики, 
динамику и устойчивость развития, результативность коммуникативных 
взаимодействий с потребителями и партнерами по бизнесу. Проведение 
экспертной оценки должно точно соответствовать процедурным требованиям.  
В психолого-акмеологических исследованиях метод экспертной оценки всегда 
применялся широко и давал надежные результаты, потому что формализованные 
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методы изучения сложных явлений и объектов давали значительную погрешность. 
Изучение психологических характеристик коммуникативной деятельности 
менеджеров в соответствии с требованиями принципа комплексности 
подхода и разноуровневости анализа необходимо осуществлять с опорой и 
на другие психолого-акмеологические методы исследований. Проведенный 
анализ состояния проблемы исследований показал, что таковыми являются 
инструментальная и неинструментальная психологическая диагностика 
важнейших личностно-профессиональных качеств и уровня их развития, анализ 
и результатов профессиональных коммуникаций, наблюдение и собеседование. 
Проведенный теоретический анализ проблемы показал, коммуникативная 
деятельность менеджеров коммерческих организаций по оптовым продажам 
является психологически сложным объектом, поэтому ее изучение и развитие 
целесообразно осуществлять не только в реальных условиях, но и в процессе 
развивающих психологических и акмеологических экспериментов и тренингов. 
Следовательно, эмпирическая часть настоящего диссертационного 
исследования должна включать результаты, отражающие особенности 
развития коммуникативной деятельности менеджеров, а также личностно-
профессиональных и характерологических свойств, связанных с данной 
компетентностью.

Таким образом, проведенный теоретико-методологический анализ 
проблемы исследований позволил определить направленность и характер 
эмпирических исследований коммуникативной деятельности менеджеров по 
продажам, направления исследований по определению условий, факторов, 
алгоритмов и технологий развития данного феномена.
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РОЛЬ ИНОЯЗЫЧНОГО СЛЕНГА В ОВЛАДЕНИИ 
МЕЖКУЛЬТУРНОЙ КОММУНИКАТИВНОЙ 
КОМПЕТЕНЦИЕЙ ПРИ ФОРМИРОВАНИИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЯЗЫКОВОЙ ЛИЧНОСТИ

Аннотация: В настоящей работе исследуется роль иноязычного сленга в 
овладении межкультурной коммуникативной компетенцией и формировании 
профессиональной языковой личности. Среди ряда российских 
культуросообразных подходов были выделены наиболее соответствующие 
изучению иноязычного сленга. Обучение сленговым единицам было рассмотрено 
с позиции выделенных подходов. Проанализировано значение мотивационного 
компонента профессиональной языковой личности в овладении межкультурной 
и иными коммуникативными компетенциями. С точки зрения личностно-
ориентированного подхода было рассмотрено формирование разных видов 
мотивации.

Ключевые слова: культуросообразные подходы, межкультурная 
коммуникативная компетенция, мотивационный уровень, обучение иностранному 
языку, профессиональная языковая личность, сленг.

THE ROLE OF THE FOREIGN SLANG IN MASTERING INTER-
CULURAL COMMUNICATIVE COMPETENCE DURING THE 

PROFESSIONAL LINGUISTIC PERSONALITY FORMING

Abstract: In the present article, the author studies the role of the foreign slang in 
mastering intercultural communicative competence and the professional linguistic 
personality forming. Among the various Russian culture-based approaches, the author 
identifies the approaches that are the most relevant to the foreign slang study. Foreign 
slang units teaching is considered from the selected approaches perspective. The 
significance of the motivation component of the professional linguistic personality in 
mastering intercultural and other communicative competences is analysed. Different 
motivation types forming is considered from the personality-oriented approach 
perspective.

Key words: culture-based approaches, intercultural communicative competence, 
motivation level, foreign language teaching, professional linguistic personality, slang.
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ВВЕДЕНИЕ
Современное образование в области иностранных языков уделяет 

значительное внимание не только языку непосредственно, но и окружающим 
его культурным реалиям. Национально-культурные особенности разных 
народов отражаются в их языках и коммуникативном поведении, а совокупность 
культурного «багажа» носителей того или иного языка создаёт соответствующий 
контекст коммуникативной ситуации. Язык служит основой, фундаментом 
культуры, определяющим её форму и суть [2, с. 76], а также «хранилищем», 
своеобразным накопителем информации о культуре и истории народа, его 
«памятью». Таким образом, язык и культура оказываются неразрывно связаны, 
а потому при изучении иностранного языка необходимо овладение не только 
нормами языка непосредственно, т.е. его лексикой, грамматикой, синтаксисом и 
иными составляющими, но и присущей ему национально-культурной спецификой. 
Следовательно, для успешного осуществления межкультурной коммуникации 
необходимо овладение межкультурной коммуникативной компетенцией, в 
результате чего происходит формирование поликультурной языковой личности, 
т.е. личности, осознающей своё место в системе национальных культур мира и 
способной к эффективной коммуникации с носителями иных языков и культур. 

Выявление и изучение взаимосвязей между языком и культурой возможно 
на примере языковых единиц разных пластов, в т.ч. сленга. В определённой мере 
этот пласт лексики можно назвать недооценённым, т.к. он, будучи значимой частью 
комплекса «язык – культура» и влияя на становление разных аспектов языковой 
личности (в т.ч. и профессионального), часто получает недостаточно внимания 
или же вообще опускается при обучении иностранному языку. Однако, помимо 
проблемы присутствия сленга в программах обучения, возникает проблема 
недостатка мотивации учащихся к освоению данного и других пластов лексики.

Таким образом, цель данной работы – определение роли сленга в 
формировании межкультурной коммуникативной компетенции при изучении 
иностранного языка. Установленной цели соответствуют следующие задачи: 
изучение подходов к формированию межкультурной коммуникативной 
компетенции; определение путей внедрения изучения сленга в рамках 
изученных подходов; рассмотрение значения межкультурной коммуникативной 
компетенции для формирования профессиональной языковой личности; поиск 
путей формирования у учащихся устойчивой мотивации к профессиональному и 
языковому обучению в целом.

ОБУЧЕНИЕ ИНОЯЗЫЧНОМУ СЛЕНГУ В РАМКАХ КУЛЬТУРОСООБРАЗНЫХ 
ПОДХОДОВ К ИЗУЧЕНИЮ ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ

Важно понимать, что выделение иноязычных сленговых единиц и явлений в 
отдельную крупную структуру как компонент обучения культуре изучаемого языка 
представляется затруднительным, т.к. лишь частично может быть осуществимо в 
рамках отдельных блоков (например, «Интернет», «Досуг» и т.д.) Чаще всего сленг 
понемногу «вкрадывается» в различные темы и вопросы взаимосвязи культуры и 
языка, неся в себе информацию, в т.ч. из которой и складывается общее понимание 
рассматриваемой культуры, национальных особенностей и менталитета того или 
иного народа.

Формирование межкультурной коммуникативной компетенции активно 
исследуется российскими учёными с позиций обучения иностранному языку 
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и формирования иноязычной коммуникативной компетенции, особенно при 
получении высшего образования (Е.В. Колясникова, А.В. Анненкова, С.В. Еловская, 
С.С. Куклина, И.С. Черемисинова и др.); роли в профессиональной деятельности 
специалистов различных направлений (В.И. Наролина, С.Е. Цветкова и т.д.) 
и в других аспектах. Различные методы и способы формирования данной 
компетенции изучаются как за рубежом (M. Byram, D.M. Chun, M.I. Avgousti, S.L. 
Heggernes и т.д.), так и в российской лингводидактике (Т.В. Овсянникова, Н.Г. 
Соснина,  С.Е. Цветкова, О.А. Минеева и др.).

Следует уделить особое внимание работе Е.Г. Таревой по систематизации 
отечественных и зарубежных культуросообразных подходов к изучению 
иностранного языка. Среди рассмотренных ею российских лингводидактических 
стратегий [7, с. 305-312] обучение иноязычному сленгу наиболее соответствует 
социолингвистическому подходу, в рамках которого исследуется влияние 
социальных факторов на процесс общения и на используемые в нём 
лингвистические инструменты. Одним из таких факторов является социальная 
стратификация – очевидно, что в зависимости от принадлежности человека к 
определённым социальным группам меняется и его манера речи, куда входит в 
т.ч. использование сленга. Социальная стратификация может основываться на 
различных факторах, приведём основные из них.

Демографический фактор. Среди речи различных половозрастных групп 
особо выделяется такой крупный и нестабильный, нормативно незакреплённый 
пласт лексики, как молодёжный сленг. В большинстве случаев его изучение 
необходимо, поскольку основную массу обучающихся иностранному языку 
составляют дети, подростки и молодые люди, т.е. та самая молодёжь, и 
знание базовых сленговых языковых единиц понадобится им для очного или 
дистанционного общения с иностранными сверстниками. Помимо отдельных 
слов и выражений, специфика языка может предполагать изучение отдельных 
механизмов образования сленга. Например, в современном французском 
сленге существуют такие явления, как верлан, ларгонжи и др., представляющие 
собой универсальные модели образования новых сленгизмов из любого слова. 
Следовательно, запоминать форму каждого такого слова не только невозможно 
физически, но и нецелесообразно по усилиям – рациональным вариантом 
является изучение самих моделей образования новых сленговых единиц и 
последующая выработка навыка распознавания этих единиц и мысленного 
приведения их в «нормальный», первоначальный вид.

Род занятий. В рамках данного критерия можно выделить сленг учащейся 
молодёжи, который является подразделом молодёжного сленга как такового, а также 
профессиональный сленг. Представители разных профессий и сфер деятельности 
используют множество собственных терминов, не вхожих в литературную норму, 
а тем более – в норму научную. Соответственно, владение профессиональным 
сленгом будет полезно при поиске информации на иностранном языке, поскольку 
далеко не всегда с помощью обычного или электронного словаря можно корректно 
перевести соответствующие языковые единицы. Кроме того, будущему специалисту 
необходимо владеть иноязычным сленгом в своей профессиональной сфере, если 
его работа предполагает общение с иностранцами, будь то коллеги, клиенты, 
руководство или кто-либо ещё (вероятность чего растёт благодаря мировым 
тенденциям глобализации). Например, военный, отвечающий за коммуникацию 
с иностранными войсками (переговоры, союзнические действия, обмен данными 
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и пр.) – допустим, что переговоры осуществляются на английском – должен 
знать базовые сленговые единицы вроде blue «дружественные/союзнические 
подразделения» [9, с. 70] и т.д.

Территориальный фактор. Географическое положение также накладывает 
отпечаток на язык, что можно проследить как на (меж)континентальном, так и 
на меньших масштабах. Прежде всего, речь идёт о различиях между вариантами 
одного языка, использующегося в нескольких странах. Политические и 
географические границы затрудняют циркуляцию населения, с помощью которой 
распространяются новые языковые единицы и явления. В одних случаях это не 
столь критично: например, в странах Европы пересечение границ облегчается 
«компактностью» государств, их близким географическим положением, 
а с недавних, по историческим меркам, пор – политикой, нацеленной на 
интеграцию. В других случаях фактор границы (чаще естественной – моря, горы 
и пр.) становится непреодолимым и формирует отличия между языком по обе 
её стороны. Эти отличия могут состоять как в отдельных словах и явлениях 
(например, отдельные сленговые единицы вроде un chum/une blonde «парень/
девушка в романтическом плане» или наличие большой группы ругательств, 
основанных на религиозной тематике, в квебекском французском), так и быть 
более масштабными и формировать отдельные крупные варианты языка. 
Так, вследствие географической отдалённости сформировались различные 
национальные стандарты английского языка: британский (Received Pronunciation), 
американский (General American), канадский (General Canadian) и т.д.

Однако географический фактор имеет влияние и в рамках одной страны. 
В отличие от большинства европейских языков, русский язык можно назвать 
монолитным – диалекты в нём выражены слабо; несмотря на небольшую 
вариативность произношения (в основном, гласных звуков: оканье, аканье, 
яканье и т.д.; а также наличие фрикативного [ɣ] и др.) и единичные отличия в 
лексике, носители русского языка из любых концов страны поймут друг друга. 
В других языках дело обстоит иначе. Так, в одном только британском варианте 
английского языка насчитывается около 40 диалектов, и носителю одного из них 
порой легче понять американца, чем носителя другого британского диалекта [4, 
с. 76]. Соответственно, при преподавании иностранного языка следует учитывать, 
предстоит ли обучающимся общаться с уроженцами определённой территории, 
имеющей особую манеру речи. Например, если в будущем учащемуся будет 
необходимо взаимодействовать с жителями Лондона и его пригородов, то было бы 
разумно ознакомить его с рифмованным сленгом Кокни и другими лондонскими 
диалектами.

Социальный статус. Сленг сам по себе находится на границе литературной 
нормы или за её пределами и обычно является сниженной лексикой, степень 
«сниженности» может варьироваться. Одной из основных причин этого является 
социальный статус людей, использующих сленгизмы – зачастую собственный 
сленг вырабатывается у неблагополучных и/или у малообразованных слоёв 
населения (например, у преступников, у простых рабочих и др.) В свою очередь, 
у людей, обладающих более высоким социальным статусом, также может 
формироваться своя манера речи (например, консервативный английский у 
британской аристократии). Однако варианты языка высоких слоёв населения, как 
правило, уже не являются сленгом, т.к. входят в рамки языковой нормы и часто 
носят возвышенный и/или несколько архаичный характер, что обусловлено 
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более высоким уровнем образования их носителей.
Таким образом, при применении социолингвистического подхода 

преподаватель должен учитывать цель изучения иностранного языка (иными 
словами, во взаимодействии с какими социальными группами, где и для чего он 
будет использоваться) и в зависимости от неё пополнять запас лингвокультурных 
и социолингвистических знаний обучающихся, в т.ч. и в области иноязычного 
сленга.

Помимо социолингвистического подхода, сленговые языковые единицы 
можно рассматривать с точки зрения следующих подходов к обучению 
иностранному языку:

Лингвокультурологический подход включает в себя добычу фоновых знаний 
о культуре с помощью анализа языковых единиц разных уровней и, наоборот, 
выявление того, как культурная информация отражается в языке. В рамках 
этого подхода возможно осуществление дедуктивной и индуктивной работы со 
сленгизмами. Например, среди французской учащейся молодёжи существует 
тенденция называть учебные дисциплины именами значимых личностей: 
английский язык – Élisabeth, испанский язык – Juan Karlos, французский язык – 
Mitterand, математика – Pythagore и т.д. [5]; индуктивно проанализировав данные 
примеры, учащиеся могут сделать вывод о восприятии французами собственной 
и мировой культуры с помощью исторических персоналий как знаковых образов. 
Напротив, ознакомление с судьбой одного из знаковых французских монархов 
Генриха IV, являющегося одним из символов истории Франции, и анализ его 
восприятия французским обществом как «доброго короля Анри», основателя 
династии Бурбонов, объединителя страны и одного из двух правителей Франции, 
удостоенных титула «Великий» [3, с. 2], позволяет обучающимся дедуктивно 
понять и запомнить, почему французские студенты так и называют историю как 
учебный предмет – Henri IV.

Социокультульный и поликультурный подходы предполагают 
сопоставительное изучение языков и культур. Как уже было сказано, сленг, 
как и другие пласты лексики, несёт в себе информацию о национально-
культурной специфике народов, поэтому сопоставительный анализ структуры 
и развития сленга разных языков позволяет установить их лингвокультурные 
сходства и отличия. Кроме того, поскольку многие сленгизмы являются 
интернационализмами, проведение параллелей между сленговым лексиконом 
нескольких языков повысит продуктивность его освоения. Сопоставление может 
осуществляться между родным и изучаемым языками – это облегчит запоминание 
новых иноязычных сленговых единиц, т.к. с большой вероятностью обучающийся 
уже будет знать их из родного языка; либо между несколькими изучаемыми 
языками, желательно близкими (например, английский и французский, английский 
и немецкий, французский и испанский и т.д.) – ввиду своей историко-культурной 
близости в них обнаруживается больше схожих или идентичных сленгизмов, чем 
в более отдалённых друг от друга языках (например, в русском и английском).

Межкультурный подход также включает в себя лингвистическое 
сопоставление, о чём было сказано в предыдущем пункте, но добавляет к нему 
переосмысление и переоценку фактов и явлений изучаемой культуры, а через них 
– и своей собственной. Данный подход предполагает равенство между родной 
и изучаемой культурами, а потому при его применении необходимо соблюдать 
баланс между двумя противоположностями. С одной стороны, восприятие мира 
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через призму собственной культуры совершенно естественно, т.к. родная культура 
является основой для национально-культурной самоидентификации личности 
и определения своего места в мире. В то же время этноцентризм способствует 
формированию отрицательных стереотипов относительно других народов, 
нередко порождая предрассудки и искажая индивидуальную картину мира, 
что препятствует положительной межкультурной коммуникации [8, с. 217-219]. 
С другой стороны, идеализированное стереотипно положительное восприятие 
иной культуры может привести к неприятию, отторжению культуры собственной, 
полному отрицанию её ценности,  восприятию её как «неправильной», «отсталой» 
в сравнении с другими культурами. Подобное пренебрежительное отношение к 
родной культуре вредит как личности (поскольку она теряет «почву под ногами»), 
так и национальной культуре (т.к. отказ от культуры повлечёт за собой нежелание 
хранить и развивать её). Особенно остро эта проблема стоит в России, т.к. ввиду 
объективных исторических причин преклонение перед иностранцами в ущерб 
себе (галло-, англо-, американомания и пр.) на протяжении уже нескольких 
веков превращается в российскую национальную черту. В определённой мере 
Россия и сегодня является «страной ксенопатриотизма», где многие молодые 
люди склонны считать, что «всё зарубежное» лучше «всего нашего», здесь «всё 
плохо», а там «всё идеально». Следовательно, ксенопатриотизм можно назвать 
антиподом этноцентризма. В то же время следует отличать первый от здравых 
интернационализма и любви к какой-либо стране и культуре, которые идут на 
пользу межкультурной коммуникации и общему развитию личности.

Таким образом, при обучении иностранному языку задачами 
преподавателя одновременно являются а) развитие восприятия мира учащихся 
от этноцентричного к поликультурному, обучение их распознанию и избежанию 
культурных искажений, выработка в подопечных терпимости и понимания по 
отношению к иному взгляду на мир, т.е. развитие эмпатии и толерантности; б) 
демонстрация учащимся ценности и значимости родной культуры, обучение их 
осознанию и анализу объективных достоинств и недостатков сопоставляемых 
культур, а также донесение информации о невозможности однозначного 
ранжирования «лучших» и «худших» культур.

Примечательно также, что в рамки межкультурного подхода входит анализ 
ситуаций межкультурной коммуникации [6, с. 174], что позволяет связать этот 
подход с одним из современных методов проблемного обучения, а именно кейс-
методом.

Стоит отметить, что вышеназванные и иные подходы в значительной степени 
взаимосвязаны, взаимопроникают друг в друга и не могут быть строго разделены, а 
потому имеет смысл сочетать их для эффективного обучения иностранному языку 
и культуре. При комбинации подходов в образовательном процессе доля той или 
иной культурно-дидактической ориентации может определяться различными 
факторами, такими как уровень образования обучающихся, образовательная 
программа, направленность обучения (изучение языка для неформального 
общения, профессиональной деятельности, обучения и т.д.) и др.
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ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЯЗЫКОВОЙ ЛИЧНОСТИ С ТОЧКИ 
ЗРЕНИЯ МОТИВАЦИОННОГО УРОВНЯ

Современная российская система языкового образования ориентирована 
на формирование всесторонне развитой языковой личности на основе 
компетентностного образовательного подхода [10, с. 14], прежде всего – для 
качественной профессиональной деятельности. Как следует из названия, 
этот подход строится на овладении обучающимися ряда коммуникативных 
компетенций, в число которых входит рассмотренная ранее межкультурная 
компетенция. В отличие от традиционного подхода к обучению иностранному 
языку, компетентностный подход подразумевает параллельное развитие в 
личности двух типов навыков:

1. Т.н. hard skills, т.е. «жёсткие», узконаправленные специализированные 
компетенции, которые состоят из чётко определённого набора 
профессиональных знаний, умений и навыков, предназначенных для 
выполнения стандартных типовых процедур и операций;

2. Т.н. soft skills, т.е. «мягкие» или гибкие, общекультурные компетенции, 
которые включают в себя знания, умения и навыки, направленные на 
налаживание межличностных отношений с окружающими (коллегами, 
клиентами и др.), формирование инициативности и креативного 
подхода к решению поставленных задач, оперативное реагирование 
на необычные ситуации, готовность к введению новшеств и т.д.

Таким образом, сочетание жёстких и гибких навыков содействует 
формированию современной профессиональной языковой личности, способной 
эффективно отвечать на стоящие перед ней реальные профессиональные и 
социальные вызовы с применением соответствующих знаний, умений, навыков.

Очевидно, что формирование языковой личности означает развитие 
различных её составляющих. Структура языковой личности состоит из трёх 
уровней [Там же, с. 11]: вербально-семантический уровень (включает в себя 
непосредственно знание языка), лингвокогнитивный уровень (представляет 
собой языковую картину мира, совокупность смыслов, стоящих за единицами 
языка) и мотивационный уровень (отражает коммуникативные потребности, 
систему мотивов и ценностей личности). Последний особенно важен для 
успешного обучения иностранному языку, т.к. именно он задаёт цель учащемуся, 
побуждает его к совершенствованию своих лингвистических компетенций. При 
недостатке или отсутствии мотивации обучающийся не понимает, зачем ему 
нужно изучать иностранный язык, вследствие чего перестаёт прикладывать 
усилия к учёбе. Это означает, что задачей преподавателя иностранного языка 
является формирование у учащегося устойчивой мотивации, которая будет 
побуждать его к освоению материала и оттачиванию своих коммуникативных 
умений в процессе учёбы, а также к постоянному их совершенствованию по её 
окончании, поскольку сегодня самообразование занимает значимое место в 
непрерывном и бесконечном процессе образования.

Одним из основных современных подходов к обучению является 
личностно-ориентированных подход, куда можно отнести и вопрос мотивации 
обучающегося. Следовательно, в зависимости от характера, ценностей, амбиций 
и иных личностных ориентаций учащихся возможно формирование разных 
видов мотивации, рассмотрим некоторые из них:

1. Эмоционально-познавательная мотивация состоит в желании 
изучать иностранный язык и культуру, которое обычно обусловлено 
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получением от самого процесса познания эстетического удовольствия 
(например, при знакомстве с национальной литературой), чувства 
удовлетворения от расширения собственного кругозора, «запаса» 
знаний о мире и т.д.;

2. Практическая мотивация заключается в осознании собственной 
потребности в изучении иностранного языка для дальнейшей 
деятельности. Этот вид мотивации можно разделить на подвиды: 

3. Учебная мотивация – изучение языка для дальнейшей учёбы (например, 
для поступления в престижный вуз); 

 » Профессиональная мотивация – стремление овладеть профессией, 
прямо или косвенно связанной со знанием языка. В большинстве 
случаев учебная и профессиональная мотивация взаимосвязаны и 
следуют друг из друга; 

 » Коммуникативная мотивация – потребность в изучении иностранного 
языка для личного общения с иностранцами и т.д.

Следует отметить, что приведённые виды мотивации являются внутренними, 
т.к. исходят непосредственно от обучающегося. Помимо них, существует и 
внешняя мотивация (контроль со стороны родителей, преподавателей; желание 
самоутвердиться, стать лидером группы и т.д.), однако её эффективность 
сомнительна [1, с. 142], поскольку при отсутствии контролирующего элемента 
в виде реакции со стороны окружающих исчезает и сам мотив. Таким образом, 
формирование внутренней мотивации является более предпочтительным для 
преподавателя, однако требует от него личной вовлечённости, налаживания 
межличностных контактов с учащимися и приложения больших усилий, чем при 
формировании внешней мотивации.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Взаимосвязь языка и культуры делает необходимым освоение межкультурной 

коммуникативной компетенции в ходе изучения иностранного языка. Значимое 
место в формировании данной компетенции занимает обучение иноязычному 
сленгу в рамках социолингвистического, лингвокультурологического, 
социокультурного, поликультурного и межкультурного подходов, в 
рамках последнего возможно использование кейс-метода. Межкультурная 
коммуникативная компетенция входит в группу компетенций, необходимых 
для формирования профессиональной и общей языковой личности с помощью 
компетентностного подхода к обучению иностранным языкам. Для успешного 
овладения учебным материалом учащимися преподавателю следует формировать 
у них устойчивую внутреннюю мотивацию разных видов.
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ГЕНДЕРНЫЕ СТЕРЕОТИПЫ СТУДЕНЧЕСКОЙ МОЛОДЕЖИ

Аннотация� В статье раскрываются представления студентов о гендерных 
стереотипах.В ходе проведенного исследования были выявлены основные 
гендерные нормы и стереотипы, которых придерживаются студенты. В 
результате математико-статистического  анализа полученных данных, было 
выявлено, что все респонденты имеют общее представление о гендерных 
стереотипах и характеризуют их как определенные представления о поведении 
и гендерных признаках. При этом, было выявлено, что для большинства семейная 
сфера наиболее подвержена гендерным стереотипам. Несмотря на, в целом, 
отрицательное отношение к гендерным стереотипам, многие опрошенные 
продолжают себя вести в соответствии с ними. 
Ключевые слова: представления, гендерные стереотипы, гендерные нормы, 
сферы жизни, влияние, жизненные ценности.

GENDER STEREOTYPES OF STUDENT YOUTH

Abstract: The article reveals students’ understanding of gender stereotypes. In the 
course of the study, the main gender norms and stereotypes that students adhere 
to were identified. As a result of the mathematical and statistical analysis of the data 
obtained, it was revealed that all respondents have a general idea of   gender stereotypes 
and characterize them as certain ideas about behavior and gender characteristics. At 
the same time, it was revealed that for the majority, the family sphere is most prone 
to gender stereotypes. Despite the generally negative attitude towards gender 
stereotypes, many respondents continue to behave in accordance with them.

Keywords: understanding (view, ideas), gender stereotypes, gender norms, areas of 
life, influence, life values.

Долгое время ученые, изучавшие гендерные различия пытались найти 
подтверждение этим различиям. В ходе многочисленных исследований все 
еще не удалось точно определить различия между мужчинами и женщинами, 
между ними есть много общего. Так, и мужчины, и женщины, по измерениям 
физиологических реакций, в равной степени склонны к эмпатии [8] и более того, 
мужчины оказались даже более эмоциональными. Однако представление о 
нечувствительности мужчин и, напротив, чувствительности женщин продолжает 

316.647.8-055.1/.3-057.875 
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жить. Из чего можно сделать вывод, что подобные представления исходят не из 
физиологических и биологических различий, а основаны, в первую очередь, на 
тех представлениях и шаблонах, негласно принятых в обществе.

Гендерные стереотипы являются разновидностью социальных стереотипов. 
Под гендерными стереотипами понимаются социально конструируемые 
категории «ма-скулинность» и «фемининность», которые подтверждаются 
различным в зависимости от пола поведением, различным распределением 
мужчин и женщин внутри социальных ролей и статусов, и которые поддерживаются 
психологическими потребностями человека вести себя в социально одобряемой 
манере и ощущать свою целостность и непротиворечивость [6].

Понимание того, что является гендерными стереотипами, а что нет, может 
меняться в зависимости от различных факторов, а потому в проведенном 
исследовании было выяснено, что, по мнению того или иного человека является 
гендерными стереотипами.

Поскольку мы живем в мультикультурной среде, влияние различных 
факторов (таких как религия, традиции, общественное мнение, искусство, 
СМИ и т.д.) на общественное мировоззрение крайне велико. В первую очередь 
это отражается на так называемой «проблеме полов». Именно на этой почве 
рождается проблема гендерных стереотипов и восприятия того или иного 
человека в обществе.

Патриархальный в своем корне строй общества лишь усугубляет проблему 
гендерных стереотипов. Так, по данным аналитического центра НАФИ [7], лишь 
60% женщин имеют постоянную работу, а разница между зарплатами мужчин и 
женщин одной квалификации составляет 28%, при этом 34% от всего населения 
России придерживается патриархальных взглядов.

Однако подобные цифры нельзя оправдать меньшей работоспособностью 
женщин. По данным Всероссийской переписи населения занятые женщины 
имеют меньше свободного времени чем мужчины, из чего можно сделать вывод 
о том, что разница в зарплате вызвана в большей степени общественными 
представлениями.

И.С. Клецина выделяет несколько групп гендерных стереотипов [5,188]: 
1. Стереотипы маскулинности – фемининности. Мужчинам и женщинам 

приписываются конкретные социально-психологические качества и 
свойства личности, стиль поведения. Маскулинности соответствуют 
«активно-творческие» характеристики, инструментальные черты 
личности, такие как активность, доминантность, уверенность в себе, 
агрессивность, логическое мышление, способность к лидерству. 
Фемининности соответствуют «пассивно-репродуктивное начало», 
проявляющееся в экспрессивных личностных характеристиках: 
зависимость, заботливость, тревожность, низкая самооценка, 
эмоциональность. Таким образом, маскулинные и фемининные 
характеристики рассматриваются как противоположные, дополняющие 
друг друга, например: логичность – интуитивность, абстрактность – 
конкретность, инструментальность – экспрессивность, сознательность 
– бессознательность, власть – подчинение, сила Я – слабость Я, 
импульсивность – статичность, активность – пассивность, радикализм 
– консерватизм.

2. Стереотипы содержания труда мужчин и женщин. Для мужчин труд 
определяется в инструментальной сфере деятельности, возможна 
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творческая и руководящая работа. Для женщин труд должен 
носить исполнительский, обслуживающий характер, быть частью 
экспрессивной сферы деятельности; женщины чаще всего работают в 
сфере торговли, здравоохранения, образования.

3. Стереотипы, связанные с закреплением семейных и профессиональных 
ролей в соответствии с полом. Для мужчин наиболее значимыми 
социальными ролями являются профессиональные роли, 
предписывается включенность в общественную жизнь, 
профессиональная успешность, ответственность за обеспечение 
семьи. Для женщин наиболее значимой социальной ролью считается 
роль домохозяйки, матери, предписывается нахождение в приватной 
сфере жизни - дом, рождение детей, на нее возлагается ответственность 
за взаимоотношения в семье.

Стереотипы напрямую влияют на мировоззрение и восприятие человека. 
Таким образом, человек, подверженный гендерным стереотипам, будет 
избегать тех или иных шаблонов поведения, мест работы или даже партнеров, 
отталкиваясь, в первую очередь, от гендерных представлений, сформированных 
в течение жизни.

По данным различных исследований главным фактором формирования 
гендерных стереотипов является социально-демографический, что мы проверим 
в нашем исследовании далее.

Эмпирическую базу для работы составили студенты «ТГУ им. Г.Р. Державина» 
1 – 3 курсов в возрасте от 18 до 21 года, по направлениям «Клиническая 
психология», «Прикладная математика и информатика», «История», «Лечебное 
дело». Количество испытуемых – 30 человек.

Первый этап исследования – анкетирование. Авторская анкета была 
разработана специально для данного исследования. Цели данной анкеты – 
выявить субъективные представления студентов о гендерных стереотипах и 
на основании этих данных выбрать методики, по которым в дальнейшем будет 
проводиться исследование.

В результате первого вопроса анкетирования (По Вашему мнению, 
гендерные стереотипы – это …) было выяснено:

 » 60%  считают, что гендерные стереотипы – это представления о 
поведении и признаках мужчин и женщин,

 » 20% дали оценочное (резко негативное) определение гендерным 
стереотипам,

 » 3% под гендерными стереотипами понимает стандарты, по которым 
определяется пол человека,

 » 3%  считает,   что гендерные стереотипы – рамки для облегчения 
мышления

 » 13,3% не дали чёткого определения.
Второй вопрос (Какие гендерные стереотипы в отношении МУЖЧИН вам 

известны?) показал, что среди стереотипов о мужчинах, которые известны 
респондентам, 

 » 77% написали об эмоциональной сфере (мужчины не плачут, не 
показывают эмоции, агрессивны), 

 » 57% указали стереотипы о семье (мужчина-глава семьи, не 
хозяйственный, не любит детей),

 » 50% отметили определённые стереотипы поведения (рамки 
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самовыражения: мужчины не должны краситься, должны 
придерживаться «мужских» хобби, таких как спорт и избегать всего 
«женского»),

 » 47% обратили внимание на аспект силы (физическое превосходство 
мужчин, мужчина должен быть сильным, уметь все чинить),

 » 30% отметили стереотипы, касающиеся романтических отношений 
(мужчина должен делать первый шаг, решать за женщину проблемы, 
мужчины склонны к изменам и объективизации женщин),

 » 27% указали как значимый фактор финансы (мужчины должны много 
зарабатывать, мужчины зарабатывают больше женщин),

 » 23% написали о профессиональной сфере («мужские профессии», 
мужчина должен быть успешным). 

Третий вопрос (Каких гендерных стереотипов в отношении МУЖЧИН Вы 
придерживаетесь?) показал результат, что большинство респондентов (63%) не 
придерживается никаких стереотипов. 

37% респондентов написали, что они придерживаются определённых 
стереотипов о мужчинах, но их нельзя разделить на какие-либо категории, так как 
они относятся к различным жизненным сферам. Среди указанных стереотипов 
стоит отметить такие как: «мужчина должен себя финансово обеспечить», «не 
должен проявлять эмоции», «логичные», «мужчины сильнее», «должен быть 
опорой в семье», «должен защищать свою девушку», «психически устойчивее». 
Здесь можно заметить определённую связь с предыдущим вопросом: данные 
стереотипы касаются сфер эмоций, семьи и поведения.

Также следует сделать акцент на том, что среди этих 37% респондентов 20% 
женщин и 17% мужчин, то есть нет связи между полом и приверженностью к 
стереотипам о мужчинах.

В четвертом вопросе (Какие гендерные стереотипы в отношении ЖЕНЩИН 
Вам известны?), среди стереотипов о женщинах, которые известны респондентам, 

 » 90% отметили определённые стереотипы поведения (женщине нельзя 
пить, курить, ругаться матом; женщина обязана быть красивой; хорошая 
домохозяйка; женщины меркантильны и сплетницы),

 » 53% указали стереотипы о семье (должна родить ребенка, хочет выйти 
замуж, хранительница очага),

 » 47% написали об эмоциональной сфере (женщины эмоциональные, 
чувствительные, нежные, терпеливые, легкомысленные, культурные, 
истеричные, целеустремленные),

 » 43% обратили внимание на аспект силы (женщины – слабый пол, 
женщины физически слабее мужчин, не могут постоять за себя),

 » 37% отметили стереотипы, касающиеся романтических отношений 
(женщины склонны к изменам, женщина должна слушаться мужчину, 
всегда готова к близости, не должны делать первый шаг в отношениях),

 » 30% указали как значимый фактор интеллект (женщины глупые, у них 
низкий IQ).

Пятый вопрос (Каких гендерных стереотипов в отношении ЖЕНЩИН 
Вы придерживаетесь?) показал, что большинство респондентов (70%) не 
придерживается никаких стереотипов. 

30% респондентов написали, что они придерживаются определённых 
стереотипов о женщинах, но их нельзя разделить на какие-либо категории, 
так как они относятся к различным жизненным сферам. Среди указанных 
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стереотипов стоит отметить такие как: «женщины лучше ладят с детьми», «более 
эмоциональны», «хозяйственны», «женщины больше времени уделяют уходу за 
собой». Здесь можно заметить определённую связь с предыдущим вопросом: 
данные стереотипы касаются сфер эмоций, семьи и поведения.

Также следует сделать акцент на том, что среди этих 30% респондентов 17% 
женщин и 13% мужчин, то есть нет связи между полом и приверженностью к 
стереотипам о женщинах.

В шестом вопросе (Что повлияло на формирование гендерных стереотипов, 
которых Вы придерживаетесь?) среди основных причин формирования тех или 
иных взглядов респонденты назвали  семью, ближайшее окружение, литературу, 
СМИ, личное мнение, критическое мышление и жизненный опыт в целом. 
Большая часть ответов респондентов содержит в себе отрицательное отношение 
к гендерным стереотипам. Многие испытуемые говорили о негативном опыте, 
связанном со стереотипами, в результате чего они приняли решение отказаться 
от всяческой стереотипизации других людей.

В седьмом вопросе (На какие сферы Вашей жизни повлияли гендерные 
стереотипы? Распределите представленные сферы по мере убывания влияния 
гендерных стереотипов на них: семья, дружба, отношения, отдых, физическое 
состояние, моральное состояние, карьера, финансы) среди  факторов, на которые 
влияют гендерные стереотипы, на первом, втором и третьем месте оказались 
семья, дружба и романтические отношения соответственно. Следовательно, 
именно на эти сферы их жизни гендерные стереотипы имеют наибольшее 
воздействие.

Подводя итог анкетированию, можно сказать, что:
 » Большинство респондентов, исходя из их представления о гендерных 

стереотипах, среди главных свойств, определяющих данное понятие, 
выделяли поведение и признаки людей в соответствии с полом. Из 
этого следует, что именно поступки и отличительные особенности 
людей являются ключевой чертой гендерных стереотипов.

 » Среди представленных стереотипов о мужчинах, большинство 
является негативными. Они либо ограничивают поведение мужчин 
(например, запрет на самовыражение), либо заставляют их вести 
себя в соответствии с представлениями о том, как себя должен вести 
«настоящий мужчина». Существующие же позитивные стереотипы, 
возвышая мужчин, унижают женщин. При этом и мужчины, и женщины 
дали примерно одинаковые ответы. Из этого можно сделать вывод, что 
представление респондентов о стереотипах является в большинстве 
своём негативным, при этом стереотипы наиболее сильно влияют на 
эмоциональную сферу, сферу семьи и поведение мужчин.

 » Среди представленных стереотипов о женщинах, подавляющее 
большинство является негативными. Они либо ограничивают 
поведение женщин, либо заставляют их вести себя в соответствии 
с представлениями о том, как себя должен вести «настоящая 
женщина». Позитивные стереотипы явно не выражены. При этом и 
мужчины, и женщины дали примерно одинаковые ответы. Из этого 
можно сделать вывод, что представление респондентов о женских 
стереотипах является в большинстве своём негативным, при этом 
стереотипы наиболее сильно влияют на поведенческую, семейную и 
эмоциональную сферу.
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 » Среди основных причин формирования тех или иных взглядов 
респонденты назвали  семью, ближайшее окружение, литературу, СМИ, 
личное мнение, критическое мышление и жизненный опыт в целом. 
Большая часть ответов респондентов содержит в себе отрицательное 
отношение к гендерным стереотипам. Многие испытуемые говорили о 
негативном опыте, связанном со стереотипами, в результате чего они 
приняли решение отказаться от всяческой стереотипизации других 
людей.

 » Среди  факторов, на которые влияют гендерные стереотипы (по мнению 
респондентов), на первом, втором и третьем месте оказались семья, 
дружба и романтические отношения соответственно. Следовательно, 
именно на эти сферы их жизни гендерные стереотипы имеют 
наибольшее воздействие.

Таким образом, было решено в дальнейших методиках изучать 
эмоциональную и поведенческую сферы личности, структурные особенности 
личности, а также сферу романтических и семейных отношений  - то есть роль в 
семье.

На основе составленной анкеты были подобраны следующие методики: 
1. Опросник «Нормы мужского поведения» (И.С. Клецина, Е.В. Иоффе)
2. Опросник «Нормы женского поведения» (И.С. Клецина, Е.В. Иоффе)
3. Опросник «Распределение ролей в семье» (Ю.Е. Алешина, Л.Я. Гозман, 

Е.М. Дубовская)
4.  «Морфологический тест жизненных ценностей (МТЖЦ)» (В.Ф. Сопов, 

Л.В. Карпушина)
Первая методика - опросник «Нормы мужского поведения» предназначен 

для выявления системы убеждений и установок относительно маскулинности и 
мужских ролей, которая побуждает действовать в соответствии с усвоенными 
нормами поведения и избегать того, что ими не поощряется. Полученные с 
помощью опросника результаты позволяют выявить респондентов, которые 
демонстрируют приверженность традиционалистским нормам маскулинности, а 
также тех, кто не разделяет эти нормы и привержен эгалитарному типу гендерных 
норм.

Благодаря описательному анализу было выявлено среднее значение у 
испытуемых. Наибольшее среднее значение в общей выборке наблюдается 
по таким шкалам, как: «жесткость, твёрдость» (13,6 баллов), «ориентация на 
достижения и высокий статус» (16,93), «гомосоциальность и гомофобия» (13,6). 
В женской и мужской (отдельных) выборках наблюдается такая же тенденция 
(12,07; 15,27; 11,27 и 15,13; 18,6; 15,93 баллов соответственно). Из этого можно 
сделать вывод о том, что мужчины и женщины имеют приблизительно 
одинаковое представление о мужских гендерных нормах. При этом личностные 
качества и профессиональная сфера имеют наиболее важное значение. Здесь мы 
видим взаимосвязь с анкетой – эмоциональная сфера является составляющей 
личностных качеств. Также, вразрез с анкетой проявила себя профессиональная 
сфера – следовательно, респонденты в полной мере не осознают влияния 
гендерных стереотипов на их работу и выбор профессии.

Опросник «Нормы женского поведения» предназначен для определения 
системы убеждений и установок относительно феминности и женских ролей, 
которые побуждают действовать в соответствии с этими установками и избегать 
того, что ими не поощряется. Полученные с помощью опросника результаты 
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позволяют выявить респондентов, которые демонстрируют приверженность 
традиционалистской модели феминности, а также тех, кто не разделяет эти нормы 
и привержен эгалитарному типу гендерных норм.

Наибольшее среднее значение в общей выборке наблюдается по таким 
шкалам, как: «стремление быть хорошей хозяйкой» (13,7 баллов), «готовность 
заботиться о семье и близких людях» (14,67), «мягкость, чувствительность» 
(13,07). По данной методике наблюдаются расхождения между тремя выборками: 
В женской выборке наибольшее значение наблюдается по тем же шкалам (11,73; 
13,47; 12,33). В мужской выборке первые две шкалы совпадают с общей выборкой 
(15,67; 14,27), а на третьем месте находится шкала «значимость привлекательной 
внешности» (14,27). Из этого можно сделать вывод о том, что мужское и женское 
представление о женских гендерных нормах слегка отличается. Фактор семьи 
при этом и в той, и в другой выборке оказался на первом месте, следовательно, 
гендерные нормы относительно семейной жизни для женщин являются 
ключевыми и поддерживаются как мужчинами, так и женщинами. В этом мы 
видим взаимосвязь с анкетой, где респонденты указали влияние стереотипов 
на семейную сферу как наивысшее. Также женщины выделяют эмоциональные и 
поведенческие нормы как наиболее важные, а мужчины – только поведенческие. 
В то же время мужчины важным фактором для себя отмечают «значимость 
привлекательной внешности». Это можно интерпретировать таким образом, 
что для мужчин важна внешность женщин как потенциального партнера в 
отношениях. Следовательно, мужчины в большей степени придерживаются 
стереотипов о внешности женщин, чем сами женщины.

Опросник «Распределение ролей в семье» предназначен для исследования 
ролевой структуры семьи, а также его можно использовать для изучения установок 
личности относительно распределения семейных ролей между мужчинами и 
женщинами. Средние значения по всем шкалам в общей выборке находятся 
в пределах от 2 до 3 баллов, что даёт информацию о наличии выраженных 
эгалитарных установок у большинства респондентов. Такие же результаты даёт 
выборка женщин. В выборке мужчин в большинстве шкал показатели находятся 
в том же промежутке, то есть в большинстве своём респонденты мужского пола 
придерживаются эгалитарных установок. Но шкалу «Материальное обеспечение 
семьи» они отнесли к сугубо мужской обязанности (1,9 баллов). Из чего можно 
сделать вывод о том, что мужчины более склонны брать на себя финансовую часть 
семейной жизни, следовательно, для них она наиболее подвержена гендерным 
стереотипам.

В четвёртой методике «Морфологический тест жизненных ценностей» мы 
определяем мотивационно-ценностную структуру личности. В общей выборке 
наиболее важными жизненными ценностями оказались «саморазвитие» 
(36,8 баллов), «духовное удовлетворение» (38,97) и «высокое материальное 
положение» (38,3). В мужской выборке преобладают те же самые шкалы (36,93; 
39), но на первое место выходит «высокое материальное положение» (39,27). 
Можно увидеть связь с опросником «Распределение ролей в семье» - финансовая 
сфера является доминирующей для мужчин. Для женщин наиболее важными 
жизненными ценностями являются «духовное удовлетворение» (38,93) и 
«сохранение собственной индивидуальности» (38,13); «высокое материальное 
положение» имеет чуть меньшую значимость (37,33). Следовательно, в отличие 
от мужчин, женщинам более важен их внутренний мир и самовыражение. 
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Набравшими наибольший средний балл в общей выборке оказались 
следующие жизненные сферы: «профессиональная жизнь» (53 балла), «обучение 
и образование» (54,77), «семейная жизнь» (48,53). Такие же значения оказались и 
в раздельных выборках: женской (54,13; 54,67; 48,6) и мужской (51,87; 54,87; 48,47). 
Делаем вывод, что данные сферы являются наиболее важными и для мужчин, и 
для женщин. Профессиональная сфера выделилась также и в первой методике, 
а семейная – в анкете и в третьей методике (семейных ролей). Таким образом, 
существует заметная связь между влиянием гендерных стереотипов и наиболее 
важными для респондентов жизненными сферами.

На основе данных, полученных с помощью методик, был произведён 
корреляционный анализ. В результате чего было выявлено несколько 
корреляционно значимых связей на разных уровнях:

 » Первая связь имеет положительное значение на уровне значимости 0,01. 
Переменная «эмоциональный климат в семье» зависит от переменных 
«жесткость, твердость» (коэффициент корреляции = 0,504), «опора на 
собственные силы» (0,470), «приверженность традиционалистским 
нормам мужского поведения» (0,467). Таким образом, наблюдается 
прямая связь между нормами мужского поведения и сферой семьи – 
чем больше человек подвержен нормам мужского поведения, тем в 
большей степени эмоциональный климат в семье зависит от жены и 
наоборот. Следовательно, существует связь между мужскими нормами 
поведения и традиционным складом семьи. 

 » Вторая связь имеет положительное значение на уровне значимости 
0,01 между следующими переменными: «роль хозяина/хозяйки» и 
«жесткость, твердость» (0,504). Таким образом, наблюдается прямая 
связь между нормами мужского поведения и сферой семьи – чем 
больше человек подвержен нормам мужского поведения, тем чаще 
он роль главы семьи отдаёт мужчине и наоборот. Следовательно, 
опять же существует связь между мужскими нормами поведения и 
традиционным складом семьи. 

 » Третья связь имеет положительное значение на уровне значимости 
0,01. Переменная «сексуальный партнёр» зависит от переменных 
«стремление быть хорошей хозяйкой» (0,536), «готовность заботиться 
о семье и близких» (0,495). Таким образом, наблюдается прямая связь 
между сферами семьи и отношений – чем в большей степени человек 
подвержен женским гендерным стереотипам в отношениях, тем 
более традиционалистскими будут его взгляды на семью и наоборот. 
Следовательно, существует связь между стереотипами о женщинах в 
семье и в отношениях.

 » Четвертая связь имеет положительное значение на уровне значимости 
0,01 между следующими переменными: «высокое материальное 
положение» и «воспитание детей» (0,507). Таким образом, наблюдается 
прямая связь между финансовой сферой и сферой семьи – чем больше 
человек беспокоится о своем заработке, тем в большей степени его 
волнует воспитание детей и наоборот. Здесь мы можем проследить 
связь с опросником ролей в семье – мужчины указали финансовую 
сферу как в большей степени зависящую от мужа. Следовательно, 
можно говорить о связи планирования финансов и воспитанием детей, 
при этом финансы рассматриваются как прерогатива мужчин. А также 
становится ясным, что современная молодёжь тщательно планирует 
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появление и воспитание детей и осознает затраты на ребенка. 
Гендерные стереотипы — это социально конструируемые категории 

«маскулинность» и «феминность», которые подтверждаются различным (в 
зависимости от пола) поведением, различным распределением внутри социальных 
ролей и статусов и поддерживаются психологическими потребностями человека 
вести себя в социально желательной манере и ощущать свою целостность и 
непротиворечивость.

В итоге проведённого исследования я пришла к выводу, что все респонденты 
имеют определённое представление о гендерных стереотипах, они встречались с 
ними в жизни и ощущают их влияние на свои жизненные сферы. При этом большая 
часть опрошенных студентов характеризует стереотипы как определённые 
представления о поведении и признаках мужчин и женщин. 

Многие респонденты в анкете указали свое негативное мнение о гендерных 
стереотипах, тем не менее даже они подвержены гендерным стереотипам, что 
показала как анкета, так и психологические методики. 

В анкете многие указали семейную сферу как наиболее подверженную 
гендерным стереотипам. По результатам методик, кроме семейной сферы себя 
«проявили» также финансовая и профессиональная сферы. Таким образом, можно 
сказать, что респонденты еще не осознают негативного воздействия гендерных 
стереотипов на данные сферы их жизни.

Проведённый корреляционный анализ показал связи между определёнными 
нормами поведения, жизненными сферами и ценностями.

Таким образом, гендерные стереотипы имеют весьма важное влияние на 
жизнь человека и, несмотря на растущее отрицательное отношение к «устаревшим 
нормам поведения», многие продолжают вести себя в соответствии с ними.
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М-р Маја Златевска Салевска
Д-р Аница Брзовска Златевска
Република Северна Македонија

ДЕТСКИОТ ПРОСТОР - СТИМУЛАЦИЈА ВО РАЗВОЈОТ НА 
ДЕТЕТО

 Aпстракт: Средината каде што расте и се развива детето, пред сé треба да 
биде средина на љубов, почитување, внимание и посветеност. Но, покрај тоа многу 
е важно,  колку средината каде што подолго време престојува детето-детскиот 
простор е стимулативен за когнитивниот, афективниот и социјалниот  развој 
на детската личност. Детската соба треба да биде дизајнирана според возраста 
на детето, неговите когнитивни способности, интереси желби и можности. 
Детскиот простор треба да биде простор за креација, мотивација, едукација, 
релаксација, забава и социјализација. Успешно внатрешно уредена детска соба е 
мултифункционален простор, кој е фактор на стимулација во развојот на детето.

Клучни зборови: детска личност, стимулација, развој, детска простор, внатрешно 
уредување. 

SPACE FOR CHILDREN - CHILDREN DEVELOPMENT SIMU-
LATION

Abstract: The environment where the child grows and develops, above all, it should 
be an environment of love, respect, attention and commitment. But in addition, it is 
very important how much environment the child stays in for a long time, children’s 
space is stimulating for the cognitive, affective and social development of the child’s 
personality. The children’s room should be designed according to the age of the 
child, his cognitive abilities, interests, wishes  and opportunities. The children’s space 
should be a space for creation, motivation, education, relaxation, entertainment and 
socialization. A successfully furnished children’s room is a multifunctional space, which 
is a stimulation factor in child’s development.

Key words: child’s personality, stimulation, development, space for children, interior 
decoration. 

ВОВЕД
Детскиот простор како фактор на стимулација во развојот на детето, е 

тема која што треба да биде мултидисциплинарно разгледувана и истражувана. 
Научните достигнувања во детската психологија и педагогија, треба да бидат 
насоките по кои родителите и архитектите ќе го уредуваат просторот во кој растат 
и се развиваат децата. Општеството во кое што живееме се карактеризира со 
брз развој на технологијата и социјалната комуникација, а тоа влијае на начинот 
на кој растат и се развиваат децата.  Често пати доаѓа до судир на идеи, помеѓу 
родителите, децата, психологот и архитектот, во однос на тоа каков треба да 

 159.922:728
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биде детскиот простор, за да биде стимулативна средина во развојот на детето.
Ќе наведеме еден пример за тоа: дали треба да има или да нема телевизор во 
детската соба.

МОНТЕСОРИ ПЛАНИРАЊЕ НА ДЕТСКИОТ ПРОСТОР

„Децата треба да научат да бидат независни.“
д-р Марија Монтесори

Педагошкиот метод Монтесори, е развиен од д-р Марија Монтесори и 
преставува образовен пристап што се темели на многубројни, научни истражувања 
спроведени на деца во периодот од самото раѓањето до  нивното полнолетство. 
Таа е најмногу позната како едукатор, а од голема важност е тоа што била пионер 
во областа на медицината, односно својот професионален живот го започнала 
како прва, жена доктор во Италија. Методот кој го развива се темели врз база 
на опсеврација на детските процеси  на учење.  Во 1907 година, во Сен Лоренцо, 
Рим,  ја отворила првата  Детска куќа (Casa dei Bambini), комплетно дизајнирана 
според нејзините дотогашни откритија. Во овој простор таа создава «подготвена 
околина» во која децата можат да избираат  помеѓу големиот број на детски 
активности. Детската куќа претставувала нејзиното прво училиште. За неговите 
потреби таа дизајнирала и детски мебел: малечки лесни столчиња што децата би 
можеле сами да ги преместуваат по сопствени потреби, ниски полици достапни 
за детските рачиња, врз кои се презентираат детски книги, играчки и слично. 
Мебелот е всушност дизајнирани со цел децата да го употребуваат независно 
од возрасните, без нивна помош. Со овој начин на продуктивно функционирање 
на детето во просторот, децата ќе имаат можност да ја почуствуваат среќата што 
доаѓа од независноста при нивно функционирање во просторот. Методот на 
д-р Марија Монтесори, денес е доста популарен ширум светот и се употребува 
во илијадници училишта ширум светот и им помага на децата да станат силни и 
независни. Тестиран е во период од над 100 години и достигнува огромен успех 
во различни култури низ светот. 

Од сите овие, горенаведени придобивки и благодети врз детскиот развој, 
методот се повеќе и повеќе се применува во современата архитектура, во 
областите на детски образовни простори, каде целосно се подобрува квалитетот 
на учење и развојот на децата, односно им се обезбедуваат алатки за нивен 
независен живот.

Од тука  произлегува и се почестото аплицирањето на методот Монтесори 
во домот. Тоа  значи целосно воспоставување на „инфраструктура“ од можности 
за слободни движења и активности на бебето/детето во негов дофат.  Концептот 
се развива уште од најмала возраст на детето, кога е бебе и всушност  сѐ што е на 
иста височина со бебето треба да биде достапно за него, да содржи едукативни 
играчки и илустрации, за тоа да може да се движи и да открива насекаде каде што 
ќе го поведе желбата. Тоа им помага на родителите на секој чекор од своето дете да 
кажуваат „Не!“, односно да забрануваат одредени детски движења и активности. 
Денес архитектурата создала  насоки за применување на овој метод во сопствен, 
индивидуален дом. 

При уредувањето на детската соба, се применуваат следниве карактеристики 
во просторот:
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1. Едноставност� Во денешно време на девојчињата и на момчињата 
не им треба премногу. Треба да се даде приоритет на светлите бои и 
природната светлина во детската соба.

2. Минимализам. Минималистичкиот мебел и минималистичките детали 
се правилниот избор за децата. Премногу можности (како што се бои 
и ирачки) во истата просторија може само да предизвикаат забуна. Со 
ова се препорачува децата да изберат помалку опции, а со тоа да им се 
олесни развојот на капацитетите за донесување одлуки.

3. Организираност на детската соба. Кога средината е организирана и 
внатрешната организираност на детето и комплетното расудување, 
течат полесно.

4. Достапност. Детската соба треба да биде дизајнирана, односно 
внатрешно уредена, така што децата ќе имаат лесни и пред се безбедни 
движења, лесно комуницирање низ просторот без интервенција на 
возрасен човек. Сепак, за  безбедноста на децата, се препорачува 
присуство на свесен, возрасен човек. 

5. Безбедност. Детската соба треба да биде истражувана од самиот 
почеток на дизајнирање. Односно за да може детето да се чувствува 
слободно и независно без постоење на било каков ризик, мора да се 
обезбеди безбедно опкружување.Децата мора да бидат под надзор на 
возрасен, свесен човек.

6. Тишина. Добро подготвена детска соба подразбира, физичка автономија, 
но и емоционална автономија истовремено, за создавање повисоко 
ниво на внимание и концентрација кај детето. Затоа местоположбата 
на детската соба во домот, треба да се наоѓа во најтивката зона. Се 
препорачува да се избегне поставување на електронски уреди, за да се 
создаде тивка и пријатна околина.

Во светот денес постои едно, цело движење поврзано со темата педагогија 
Монтесори. Во врска со овој педагошки пристап, може да најдете играчки  за 
изработка по принципот „направи сам“, едукативни програми, многубројни 
работилници. Сите овие детски активности се од голема важност за децата. А за 
нивно правилно спорведување во домот се разбира најсоодветно место би било 
детската соба, местото за мир и детска продуктивност.

„I don’t think that architecture is only about shelter,
 is only about a very simple enclosure.
 It should be able to excite you, to calm you, to make you think.“

Zaha Hadid

Ова се зборовите на изворедната архитекта Заха Хадид (Zaha Hadid 1950-
2016), која несомнено не води до фактот дека архитектурата не претставува само 
засолниште за човекот, туку таа самата по себе треба да биде возбудлива, но 
истовремено и смирувачка. Таа треба да нé предизвикува да размислуваме, да 
сонуваме, да создаваме...

Кога започнува внатрешното уредување на детската соба? Можеби одговор 
на ова прашање во светски рамки би добиле од самото зачнување на плодот. 
Родителите се возбудени  и посакуваат да му го овозможат најдоброто на своето 
дете. Со раѓањето на детето и дознавањето на неговиот пол, родителите се тие кои 
се осмелуваат да ја уредуваат  собата на своето дете. И впрочем тука настануваат 
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и најголемите «грешки» или како што би рекол Д-р Рајовиќ, основачот на НТЦ 
програмата, родителите по раѓањето на своите деца ги прават грешките кои му 
штетат на развојот на детето.

Прва грешка е бојадисувањето на детската соба во сина или розева боја. За 
развој на мозокот е битен контрасот, а бебето кое не гледа ништо освен контраст, 
има околу себе пастелна еднолична боја. Тука сме го скратиле првото движење-
движењето на очите.

Внатрешното уредување на детската соба треба строго да се одвива според 
потребите на детето од раниот негов развој, односно од моментите кога тоа е 
новороденче.

Во првите седум години од детскиот развој, се смета дека е суштинско 
детето да биде дома, во директен контакт со семејството и домашните 
активности. Поради оваа причина, просториите во домот, а посебно детската 
соба посветени на оваа возрасна група бараат да понудат домашна, пријатна, 
безбедна и стимулативна околина. Употребата на определени агли, за одредени 
активности во  тоа опкружувања е многу честа појава. На пример, во детската 
соба како еден, единствен простор детето истовремено одмара и игра.  Од тука 
се јавува тој мултифункционален простор, кој детето го користи за повеќе намени 
во текот на денот, Всушност активностите на детето го диктираат и правецот на 
проектирање на детската соба. Според нив се осмислува и уредува просторот. 
Несомнено е дека на децата им е потребна средина во која ќе бидат ослободени 
од влијанието на возрасните, би твореле независно, би се подготвувале сами 
за понатамошен живот. Детската соба би била токму таа, каде детето треба да 
се чувствува засолнето како од невреме или истата би била оаза меѓу пустина, 
едно безбедно засолниште за духот на детето. Во оваа просторија детето твори 
и непрекинато создава уметност. Токму во оваа возрасна група од 0 до 7 години, 
на развојот му е потребна слобода на движење и истражување на просторот кој 
го опкружува детето. Од тука произлегува и потребата на креирање на соодветен 
мебел, прилагоден за децата од оваа возрасна група. Мебелот треба да биде 
пред се безбеден и лесен за користење, ергономски, како и  да биде креиран и 
димензиониран според детското тело. 

Се предлага да се започне со уредувањето на детската соба со позиционирање 
на креветот, затоа што детето ќе го  помине поголемиот дел од своето време во 
спиење, а потоа во играње со предмети и правење различни активности. По 
методот на Марија Монтесори, креветот треба да биде едноставен, лесен, низок 
пред сé, за детето лесно да доаѓа до подната површина, дури  е возможно и 
поставување само душек на самиот под. Позиција на креветот е секогаш избрана 
така што истата нема да смета во останатиот потребен мултифункционален, 
слободен простор за игра, односно нема да претставува просторна, волуменска 
бариера. Истиот може да се претвори и во смирувачко катче, за читање книги 
и сликовници пред спиење. Треба да се даде и акцент на природната дневна 
светлина, односно истата да паѓа странично, а не директно кон очите на детето, 
сé со цел да не смета при дневните преспивања.

Особено важна е потребата за користење на достапен мебел за деца во 
секојдневниот живот, така што тие ќе се чувствуваат способни да добијат сè што 
им треба сами. Ова се парчиња мебел кои се препорачуваат да се вградат во 
детската соба во оваа возрасна група од 0-7 години, а секако се што се вградува 
да биде лесно дофатливо за детето:
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 » Кревет, веќе гореспоменат. За почеток може да биде и со помали 
димензии 60/70х120см каде ќе спие бебето, а понатаму да се промени 
позицијата но и димензијата на креветот, а димензиите би биле  
80/90/100х200см. 

 » Огледало. Важно е во детската соба на детето, а бебето кое лази по подот 
да има огледало за стимулирање на препознавањето за сопственото 
тело и лице, идентификување на изразите на лицето и последователно, 
чувствата и емоциите. Огледалото истовремено му помага на бебето 
да сфати дека тоа и неговите родители се различни човечки суштества, 
во тој период на збунетост и дополнително му помага да открие нови 
движења. Висината на инсталацијата секогаш зависи од фазата на 
развој на детето (лазење, седење...).

 » Гардеробер. Висината да биде достапна за детето, односно да може да 
посегне по алишта за да прави промена на облеката според неговите 
потреби и  климатските прилики. Главната поента на оваа практика е да 
се поттикне и „тренира“ нивната способност да донесуваат мали одлуки 
на дневна основа. Ова ќе им помогне многу во иднина кога треба да 
донесат поважни одлуки. 

 » Ниски полици за чување играчки и други рекреативни предмети, кои 
што  детето може функционално да ги користи.

 » Масичка и стол за активности, идеални за соло активности, каде е 
потребно високо ниво на концентрација и внимание. 

 » Фотеља е убаво да се постави, но не и морално, особено во собите на 
помалите деца, за доење на бебе, за читање книги или едноставно да 
може родителот да раговара со детето, кога тоа е потребно.

Возрасната група од 7 до 14 години диктира нови промени во детскиот 
простор, според потребите за развој на детето односно, тоа е  развој преку 
емоции, креативност и чувства. Уметноста и занаетчиството придонесуваат многу 
за оваа зголемена потрага по чувствителност. Малечката маса преминува во 
работна маса, за пишување на домашни задачи, создавање уметност и сллично. 
Местоположбата на работната маса, треба да биде во согласност со дневната 
светлина и доминантната раката на детето (десна или лева), или во согласност со 
амбидекстерноста на детето во различни активности.

 Италијански експерти за мебел откриваат дека воздухот во затворените 
простории во кои престојуваме, а особено децата, опкружени со нееколошки 
материјали, два до три пати е поопасен од оној воздух надвор за кој сметаме 
дека е загаден. Денес ширум светот еколошки освестените корисници на мебел 
одлучиле да  користат дури и подни подлоги  со природни влакна, како јута, сисал, 
волна. Особено битен детал во уредувањето на  детската соба е поставувањето на 
тепих, кој од здраствени причина за правилен детски раст и развој, најдобро би 
било да биде антиалергиски со природен материјал како волна и подлога од јута. 

Рудолф Штајнер верувал дека архитектурата е интеграција на сите видови 
уметност. Така, естетскиот дел на детската соба или токму оној уметничкиот дел 
е доста битен за развојот на детето. Вградувањето на материјали во просторијата 
како и целокупниот избор на мебел во детската соба е од витално значење за 
детскиот развој. Тука ќе ги споменеме боите, нивното значење како и психолошко 
влијание. Боите знаат да продуцираат и среќа и веселост кај детето. Но, доколку се 
лошо искомбинирани секако знаат и да влијаат психолошки негативно, односно 
да предизвикаат вознемиреност и хаотичност. Комбинациите со бела боја 
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секогаш даваат еден лежерен стил на ентериерот со смирени тонови. Секогаш 
кога преовладува белата боја, а се  користат декорации во разни бои, се создава 
контраст и магична нота на амбиентот, односно се раѓа една бајковита детска 
атмосфера.

Посебен акцент во внатрешното уредување се дава и на природното 
осветлување, односно тоа е високо ценето за детскиот раст и развој. Влегувањето 
на природната светлина произведува бесконечни можности за внатрешни 
атмосфери. Детето се навикнува и ги користи природните елементи во домот, а 
секако една од нив е и сончевата светлина. Од тука произлегува и поставеноста 
на детската соба во домот, според страните на светот, односно ориентацијата.

ИСТРАЖУВАЊЕ
 Во текот на месец февруари 2022 година во ОУ-Коле Канински во Битола 

од страна на училишниот психолог беше спроведено истражување за мислењето 
на децата за просториите во нивниот дом-со посебно фокусирање на просторот 
каде што децата најдолго престојуваат (спијат, учат, одмараат и друго). За целите на 
истражувањето беше применето интервју (вкупно девет прашања), со секое дете 
индивидуално во психолошкиот кабинет во училиштето. Истражувањето беше 
спроведено со 30 деца (15 машки и 15 женски) на возраст од единаесет години (10 
деца), дванаесет години (10 деца) и тринаесет години (10 деца), по случаен избор.  
Според добиените податоци, можеме да согледаме дека само мал дел од децата 
имаат своја детска соба (6 деца-20%), 13 деца (43%) имаат заедничка детска соба 
со своите сестри и браќа, додека 11 деца (37%) немаат своја детска соба (спијат, 
учат, одмараат во друга просторија од својот дом). Од шестте деца што имаат свој 
детски простор, четири деца живеат во еднодетни семејства, а другите две деца 
имаат братче, односно сестриче во семејството, кои исто така имаат своја детска 
соба. 

 На прашањето: Кој ја уреди твојата детска соба?, само едно дете одговори 
дека бил ангажиран архитект, додека сите други одговорија дека тоа го направиле 
нивните родители. Вака добиените податоци за отсликуваат реалноста во која 
што децата живеат и не наведуваат на повеќе размислувања. Тоа се должи на 
социо-економскиот статус на семејството, општествено-политичката средина во 
која живееме, станбените услови во кои што живеат семејствата, посветеноста 
на родителите за стимулативна просторна средина за своите деца, не знаење 
или занемарување на значењето на развојот на детската личност, и многу други 
фактори за кои се потребни научни истражувања. Последното прашање од 
интервјуто гласеше: Како би ја насловил твојата детска соба?, на кое беа дадени 
многу интересни одговори. Ќе наведеме некои од нив: Детско катче, Шарената 
соба, Имагинација, Мојот сон, Пијано, Чудесно детство, Мојот свет, Чудесната соба, 
Распеано катче, Моите тајни. 

ЗАКЛУЧОК
Просторот во кој што расте и се развива детето, пред сé треба да биде простор 

со љубов, кој ја обезбедува безбедноста и сигурноста на детето. Детскиот простор 
треба да биде простор за креација, мотивација, едукација, релаксација, забава и 
социјализација. Успешно внатрешно уредена детска соба е мултифункционален 
простор, кој е фактор на стимулација во развојот на детската личност.
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Вонреден професор д-р Сашо Кочанковски 
Викторија Ќуриќ, студент во прва година
Факултет за психологија - МСУ Г.Р. Державин“ Свети Николе-Битола
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ПСИХОЛОШКА БЛАГОСОСТОЈБА КАЈ СТУДЕНТИТЕ
ИСТРАЖУВАЊЕ КАЈ СТУДЕНТИТЕ ОД I И IV ГОДИНА 

НА ФАКУЛТЕТОТ ЗА ПСИХОЛОГИЈА НА МСУ “Г� Р� 
ДЕРЖАВИН”-СВЕТИ НИКОЛЕ-БИТОЛА

Апстракт: Оваа студија беше спроведена за да се проучи и спореди нивото на 
психолошка благосостојба кај студентите на психологија на Меѓународниот 
Славјански Универзитет. Со помош на онлајн прашалник беше избран примерок 
од 68 студенти (40 од I година и 28 од IV). Скалата за психолошка благосостојба 
од Риф (Ryff et al., 2007; адаптирана од Ryff, 1989) беше искористена за пристап 
до психолошката благосостојба на студентите. Анализата и интерпретацијата 
на податоците беше направена со користење на t-тест. Резултатот од студијата 
покажува дека постои статистички значајна разлика во психолошка благосостојба 
кај студентите од I година и студентите од IV година.

Клучни зборови: психолошка благосостојба, студенти по психологија, личен 
раст, цел, самоприфаќање

PSYCHOLOGICAL WELL BEING AMONG UNIVERSITY
STUDENTS RESEARCH WITH STUDENTS FROM I 

AND IV YEAR AT THE FACULTY OF PSYCHOLOGY ISU 
”G�R�DERZAVIN” SVETI NIKOLE-BITOLA

 
Abstract: This study was conducted to study and compare the level of Psychological 
Well Being among psychology students of International Slavic University. A sample of 
68 students (40 from I year and 28 from IV) was selected by using online questionnaire. 
Psychological well being Scale by Ryff (Ryff et al., 2007; adapted from Ryff, 1989) was 
used to access Psychological well being of students. The analysis and interpretation of 
the data was done by using t-test. The result of the study show that there is statistically 
significant difference in Psychological well being among students from I year and 
students from IV year.
Key words: psychological well being, psychology university students, personal growth, 
purpose in life, self-acceptance

ВОВЕД
Психолошката благосостојба се здоби со голема популарност на полето на 

психологијата бидејќи е важна компонента на човековиот живот. Од моментот на 
раѓање, секое човечко суштество сака среќа и не сака страдање. Ниту социјалната 
условеност, ниту образованието, ниту идеологијата не влијаат на ова. Од самата 
суштина на нашето битие, ние едноставно посакуваме задоволство.

Благосостојбата е една од најважните цели кон кои се стремат поединците, 

159.942:177-057.875(497.7) 
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но и општествата. Терминот има значење дека нешто е во добра состојба. Не 
прецизира што е тоа „нешто“ и што се подразбира под „добро“. Добросостојбата 
може да се определи на два начина: прво со наведување на „што“ и второ со 
наведување на критериумите за благосостојба. Психолошката благосостојба е 
субјективно чувство на задоволство, среќа, задоволство од животните искуства 
и од својата улога во светот на работата, чувство на достигнување, корисност, 
припадност и без вознемиреност, незадоволство или грижа итн. (Sisodia & 
Choudhary, 2012). 

Психолошката благосостојба е концептуализирана како некоја комбинација 
на позитивни афективни состојби како што е среќата (хедонската перспектива) и 
функционирањето со оптимална ефективност во индивидуалниот и општествениот 
живот (евдемонски перспектива) (Деци и Рајан, 2008).

Хуперт (Huppert 2009) сумираше дека психолошката благосостојба има 
неколку конотации и научниците различно ја толкуваа. Риф (1989) во нејзиниот 
главен труд се обиде да комбинира различни концепции за благосостојбата од 
старогрчката до модерната психолошка, како што се теориите за индивидуализација 
од Карл Јунг, самоактуелизација од Абрахам Маслоу и други. Рифовите скали на 
психолошка благосостојба се теоретски заснован инструмент кој конкретно се 
фокусира на мерење на повеќе аспекти на психолошката благосостојба. 

Овие аспекти вклучуваат самоприфаќање, воспоставување квалитетни 
врски со другите, чувство на автономија во мислата и делувањето, способност да 
се управува со сложени средини за да одговараат на личните потреби и вредности, 
потрага по значајни цели и чувство за цел во животот, континуиран раст и развој 
како личност (Seifert, 2005). 

ПРЕДМЕТ И ЦЕЛ НА ОВА ИСТРАЖУВАЊЕ
Предметот и целта на нашето истражување беше да добиеме емпириски 

податоци за тоа каква е психолошката благосостојба кај студентите на факултетот 
од психологија во прва и во четврта година и дали резултатот од ова истражување 
е статистички значајно.

Особено не интересираше дали постои разлика помеѓу годината на 
студирање, половите, возрастите, вакциналиот статус и прележаноста на КОВИД 
19. Истражувањето беше спроведено во месец мај 2022 година.

I. Постои разлика во личниот раст, целта во животот и самоприфаќањето 
кај студентите од прва и четврта година на факултетот на психологија.

II. Постои разлика помеѓу машките и женските во однос на психолошка 
благосостојба;

III. 
МЕРНИ ИНСТРУМЕНТИ

Мерни инструменти кои ги користевме во ова истражување за собирање 
емпириски податоци беа вклучени анкетен прашалник и Ryff тест за психолошка 
благосостојба од кој испитувавме три аспекти:

1. Личен раст - Личниот раст е способност да се развие и надгради себеси, 
да се стане целосно функционална личност, да се самоактуелизира и да 
ги постигне целите (Ryff, 1989b; Ryff & Keyes, 1995). Зголеменото ниво на 
личен раст е поврзано со континуиран развој, додека намаленото ниво 
укажува на недостаток на раст. 

2. Цел - Целта во животот се однесува на согледаното значење на нечие 
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постоење и вклучува поставување и постигнување цели, кои придонесуваат 
за вреднување на животот (Ryff, 1989b; Ryff & Keyes, 1995). Менталното здравје 
вклучува свесност дека некој има поголема цел и цел во животот (Ryff, 1989b). 
Целта во животот создава насока, а со тоа ја искоренува очајот. Целите се важен 
дел од стремежот кон успехот (Miller, 1997). Зрелоста вклучува јасно чувство за 
намерност (Ryff, 1989b). 

3. Самоприфаќање - Самоприфаќањето е најповторливиот аспект на 
психолошката благосостојба. Тоа е основна карактеристика на менталното 
здравје и елемент на оптимално функционирање (Ryff, 1989b; Ryff & Keyes, 1995). 
Здравите нивоа на самоприфаќање создаваат позитивен став и подобрено 
задоволство од животот (Ryff, 1989b). Умерените нивоа на доверба доведуваат до 
поголеми достигнувања и прифаќање (Wann & Church, 1998; Weinberg & Gould, 
2007), со позитивни повратни информации од другите важни за одржување 
на самодовербата и верувањето. Самоприфаќањето е клучна компонента на 
самоактуелизацијата, подобреното психолошко функционирање и развој (Ryff, 
1989b). Тоа подразбира прифаќање на минатото и сегашноста, како и одржување 
на насоката за иднината.

ИСПИТАНИЦИ
Во истражувањето беа вклучени вкупно 68 студенти, со возрасен период 

од (18-24г), (25-32г), (33-39г) и (40-50г) на факултетот на психологија. Од тие 68 
испитаници во прва година учествуваа 40 од кои (6 се машки род, а 34 женски 
род), а во четврта година учествуваа 28 студенти од кои (2 се машки род и 26 се 
женски род) на Меѓународен Славјански Универзитет – Свети Николе - Битола.

Резултати и дискусија
Од вкупниот број на студенти во прва година (40), женскиот род брои 34 

(85%), а машкиот род 6 (15%) студенти. Според возрасните периоди почнувајќи од 
возрасната група (18-24г) вкупниот број на студенти е 25 (62%) од кои машки род 
се 3 ( 12%), а женски род се 22 (88%). Возрасната група од (25-32г) брои 3 студенти 
(8%) од кои машки род 2 (67%) и женски род 1 (33%). Возрасната група од (33-
39г) брои 8 студенти (20%) од кои машки род 1 ( 12,5%) и женски род 7 (87,5%). 
И возрасната група од (40-50г) брои 4 студенти (10%) од кои машки род 0 (0%) и 
женски род 4 (100%).

Вкупен број на студенти во 4та година е 28 од кои машки род се 2 (7%) и 
женски род се 26 (93%). Вкупниот број на студенти во возрасната група од (18-
24г) е 18 (66%) од кои машки род е 1 (5.5%) и женски род се 17 (95.5%). Возрасната 
група од (25-32г) брои 5 студенти (18%) од кои машки род се 0 (0%) и женски род 
се 5 (100%). Возрасната група од (33-39г) брои 3 (11%) од кои машки род е 1 (33%) и 
женски род се 2 (67%). Возрасната група од (40-50г) брои 2 (5%) од кои машки род 
се 0 (0%) и женски род се 2 (100%). 
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I година возрасна група (18-24г), (вкупно машки и женски род) 
N=25

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

33.2 33.7 33.9 32.1

Стандардна 
девијација S

6.2 5.6 5.6 7.4

 
IV година возрасна група (18-24г), (вкупно машки и 

женски род) N=18
Вкупно Личен 

раст
Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

35.5 36.8 36.1 33.6

Стандардна 
девијација S

4.4 3.8 4.5 4.4

Споредба на возрасна група (18-24г.) помеѓу  I и IV година 
(вкупно машки и женски род) N=43

DF=41 
0.01=(2.41)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Т-тест 1.4 2.1 1.8 0.83

Според резултати на т-тестот се утврдува 0.01 точност се потврдуваат сите 
горенаведени аспекти при што претставуваат статистичка значајност.

I година возрасна група (25-32г), (вкупно машки и женски 
род) N=3

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

32.6 38.6 29 31.8

Стандардна 
девијација S

8.4 5.7 10.5 7.6

IV година возрасна група (25-32г), (вкупно машки и 
женски род) N=5

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

33.6 35.8 36.2 29

Стандардна 
девијација S

8.4 4.7 7.5 11.4
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Споредба на возрасна група (25-32г.) помеѓу  I и IV година 
(вкупно машки и женски род) N=8

DF=6 
0.01=(3.14)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Т-тест 0.16 0.7 1.03 0.19

Според резултати на т-тестот се утврдува 0.01 точност се потврдуваат сите 
горенаведени аспекти при што претставуваат статистичка значајност.

I година возрасна група (33-39г), (вкупно машки и женски 
род) N=8

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

35.2 37.3 36.3 31.8

Стандардна 
девијација S

5.4 3.9 4.2 6.6

IV година возрасна група (33-39г), (вкупно машки и 
женски род) N=3

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

33.6 31.6 34.6 34.6

Стандардна 
девијација S

4.6 3.7 5.5 5.6

Споредба на возрасна група (33-39г.) помеѓу  I и IV година 
(вкупно машки и женски род) N=11

DF=9 
0.01=(2.82)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Т-тест 0.4 2.24 0.48 0.70

Според резултати на т-тестот се утврдува 0.01 точност се потврдуваат сите 
горенаведени аспекти при што претставуваат статистичка значајност.

I година возрасна група (40-50г), (вкупно машки и женски 
род) N=4

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

35.5 37.2 37.7 31.5

Стандардна 
девијација S

5.7 5.2 5.9 5
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IV година возрасна група (40-50г), (вкупно машки и 
женски род) N=2

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

37.1 38 37 36.5

Стандардна 
девијација S

4.6 5.6 7.0 4.9

Споредба на возрасна група (40-50г.) помеѓу  I и IV година 
(вкупно машки и женски род) N=6

DF=4 
0.01=(3.75)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Т-тест 0.3 0.16 0.12 1.1

Според резултати на т-тестот се утврдува 0.01 точност се потврдуваат сите 
горенаведени аспекти при што претставуваат статистичка значајност.

Според вакциналниот статус кај студентите од прва година утврдено е дека 
вкупно 19 (47%) известуваат за вакцинален статус од кои машки род се 4 (21%) и 
женски род се 15 (79%). Исто така вкупниот број на студенти кои не поседуваат 
вакцинален статус е 21 (53%) од кои машки род се 2 (9.5%) и женски род се 19 
(90.5%).

Вакцинирани I година (вкупно машки и женски род) 
N=19

DF=17  
0.01=(2.57)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

33.2 35.2 34 30.3

Стандардна 
девијација S

6.2 4.7 6.7 6.3

Т-тест 1.48 0.95 1.61 2.2

Според резултати на т-тестот се утврдува 0.01 точност се потврдуваат сите 
горенаведени аспекти при што претставуваат статистичка значајност.

Вакцинирани I година (женски род) N=15
Вкупно Личен 

раст
Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

34,2 35.7 35.4 31.6

Стандардна 
девијација S

5.8 5.0 5.7 6.2
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Вакцинирани I година (машки род) N=4
Вкупно Личен 

раст
Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

29.1 33.5 28.5 25.5

Стандардна 
девијација S

6.2 3.8 8.0 4.5

Не вакцинирани I година (вкупно машки и женски род) 
N=21

DF=19 
 0.01=(2.54)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

34.4 35.1 33.4 34.6

Стандардна 
девијација S

6.1 6.1 6.7 5.7

Т-тест 0.92 0.14 1.55 1.30

Според резултати на т-тестот се утврдува 0.01 точност се потврдуваат сите 
горенаведени аспекти при што претставуваат статистичка значајност.

Не вакцинирани I година (машки род) N=2
Вкупно Личен 

раст
Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

29.8 34 29 26.5

Стандардна 
девијација S

7.4 11.3 5.6 7.7

Не вакцинирани I година (женски род) N=19
Вкупно Личен 

раст
Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

34.8 35.2 35.4 33.9

Стандардна 
девијација S

5.9 5.9 5.0 6.8

Вкупниот број на студенти од 4та година кои известуваат за вакцинален 
статус е 14 (50%) од кои машки род се 2 (14.2%) и женски род се 12 (85.7%). Вкупниот 
број на студенти од 4та година кои известуваат дека не поседуваат вакцинален 
статус е 14 (50%) од кои машки род е 0 (0%) и женски род се 14 (100%).
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Вакцинирани IV година (вкупно машки и женски род) 
N=14

DF=12 
 0.01=(2.68)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

34.6 36.2 35.4 32.3

Стандардна 
девијација S

6.0 4.2 5.6 7.4

Т-тест 0.44 0.88 0.02 0.79

Според резултати на т-тестот се утврдува 0.01 точност се потврдуваат сите 
горенаведени аспекти при што претставуваат статистичка значајност.

Вакцинирани IV година (женски род) N=12
Вкупно Личен 

раст
Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

34.4 35.9 35.4 32.0

Стандардна 
девијација S

6.3 4.5 5.8 8.0

Вакцинирани IV година (машки род) N=2
Вкупно Личен 

раст
Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

35.8 38 35.5 34

Стандардна 
девијација S

3.6 2.8 6.3 1.4

Споредба помеѓу вакцинираните студенти во I  и IV 
година (вкупно машки и женски род) N=33

DF=31 
 0.01=(2.44)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Т-тест 0.65 0.6 3.5 0.81

Споредба помеѓу вакцинираните студенти во I  и IV 
година (женски род) N=27

DF=25 
 0.01=(2.48)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Т-тест 0.08 0.10 / 0.14

Според добиените резултати на т-тестот вкупните аспекти сумирани заедно 
(личен раст, цел и самоприфаќање), како и личен раст и самоприфаќањето како 
посебни аспекти имаат за 0.01% точност и се статистички значајни за разлика од 
целта како посебен аспект каде е утврдена разлика, но без статистичка значајност.

Според т-тестот горенаведените податоци се со 0.01 точност и статистичка 
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значајност додека за аспектот (цел) не беше можно пресметување т-тест бидејќи 
разликата помеѓу аритметички средини на двете групи изнесува 0.

Споредба помеѓу вакцинираните студенти во I  и IV 
година (машки род) N=6

DF=4 
 0.01=(3.75)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Т-тест 1.67 1.6 1.1 3.4

Според т-тестот сите горенаведените податоци се со 0.01 точност и 
статистичка значајност.

Споредба помеѓу не вакцинираните студенти во I  и IV 
година (женски род) N=33

DF=31 
 0.01=(2.44)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Т-тест 0.38 0.51 0.78 /

Според т-тестот горенаведените податоци се со 0.01 точност и статистичка 
значајност, освен аспектот на самоприфаќање кој неможеше да се пресмета со 
т-тест бидејќи разликата помеѓу аритметичките средини на двете групи изнесува 0.

Не вакцинирани IV година (женски род) N=14
Вкупно Личен 

раст
Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

35.5 36.1 36.7 33.9

Стандардна 
девијација S

4.6 4.2 4.5 5.0

Забелешка: Поради не постоење на категорија машки пол кој е не вакциниран 
не може да се одреди т-тест.

Споредба помеѓу не вакцинираните студенти во I  и IV 
година (машки и женски род) N=35

DF=33 
 0.01=(2.44)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Т-тест 0.60 0.57 1.74 0.38

Според т-тестот сите горенаведените податоци се со 0.01 точност и 
статистичка значајност.

Забелешка: Не беше можно пресметување со т-тест на не вакцинираните 
групи на студентите од I и IV година во машка категорија и во категоријата на 
машки и женски род од студентите само во IV година.

Вкупниот број студенти од прва година кои известуваат дека прележале 
КОВИД 19 е 19 (47%) од кои машки род се 2 (10.5%) и женски род се 17 (89.5). 
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Вкупниот број на студенти од прва година кои известуваат дека не прележале 
КОВИД 19 се 21 (53%) од кои машки род се 4 (19%) и женски род се 17 (81%).

Прележани од КОВИД 19 во I година (вкупно машки и 
женски род) N=19

DF=17 
 0.01=(2.57)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

35.2 36.7 35.9 33.0

Стандардна 
девијација S

6.0 5.2 5.4 6.9

Т-тест 0.09 2.03 1.22 0.62

Според т-тестот сите горенаведените податоци се со 0.01 точност и 
статистичка значајност.

Прележани од КОВИД 19 во I година (машки род) N=2
Вкупно Личен 

раст
Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

35.5 40.5 34 32

Стандардна 
девијација S

4.1 2.1 1.4 0

Прележани од КОВИД 19 во I година (женски род) N=17
Вкупно Личен 

раст
Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

35.2 36.5 36.1 33.1

Стандардна 
девијација S

6.2 5.3 5.74 7.3

Вкупниот број на студенти во 4та година кои известуваат дека прележале 
КОВИД 19 е 11 (39%) од кои машки род се 2 (18.1%) и женски род се 9 (81.9%). 
Вкупниот број на студенти од 4та година кои известуваат дека не прележале 
КОВИД 19 е 17 (61%) од кои машки род е 0 (0%) и женски род 17 (100%).

Студенти кои прележале КОВИД 19  во IV година 
(машки и женски род) N=11

DF=9 
 0.01=(2.82)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина

34.5 36.1 35 32.5

Стандардна 
девијација

3.8 3.5 3.8 3.4

Т-тест 0.56 0.98 0.15 1.13



343 | страна 

ТРИНАЕСЕТТА МЕЃУНАРОДНА НАУЧНА КОНФЕРЕНЦИЈА - 2022

П
С

И
Х

О
Л

О
Г

И
Ј

А
 И

 О
Б

Р
А

З
О

В
А

Н
И

Е

Прележани од КОВИД 19 во IV година (машки род) N=2
Вкупно Личен 

раст
Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

35.8 38 35.5 34

Стандардна 
девијација S

3.6 2.8 6.3 1.4

Прележани од КОВИД 19 во IV година (женски род) N=9
Вкупно Личен 

раст
Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

34.2 35.7 34.8 32.2

Стандардна 
девијација S

3.8 3.7 3.6 3.7

Споредба помеѓу студенти кои прележале КОВИД 19  во 
I  и IV година (машки род) N=4

DF=2 
 0.01=(6.96)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Т-тест 0.07 1.0 0.32 2.02

Споредба помеѓу студенти кои прележале КОВИД 19  во 
I  и IV година (женски род) N=26

DF=24 
 0.01=(2.49)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Т-тест 0.50 0.44 0.71 0.41

Според т-тестот сите горенаведените податоци се со 0.01 точност и 
статистичка значајност.

Споредба помеѓу студенти кои прележани од КОВИД 19 
во I и IV година (вкупно машки и женски род) N=30
DF=28 

 0.01=(2.47)
Вкупно Личен 

раст
Цел Самоприфаќање

Т-тест 0.39 0.37 0.53 0.26

Според т-тестот сите горенаведените податоци се со 0.01 точност и 
статистичка значајност.
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Студенти кои не прележале КОВИД 19  во I година 
(машки и женски род) N=21

DF=19 
 0.01=(2.54)

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина

32.5 33.7 33.0 30.8

Стандардна 
девијација

6.1 5.4 6.1 6.7

Т-тест 2.68 2.14 2.42 5.93

Според пресметките на т-тестот само аспектите цел и личен раст се со 0.01 
точност и од статистичка значајност.

Не прележани од КОВИД 19 во I година (машки род) N=4
Вкупно Личен 

раст
Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

26.3 30.2 26 22.7

Стандардна 
девијација S

5.1 3.0 6.8 1.7

Не прележани од КОВИД 19 во I година (женски род) N=17
Вкупно Личен 

раст
Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина M

34 34.5 34.7 32.7

Стандардна 
девијација S

5.4 5.5 4.8 6.0

Студенти кои не прележале КОВИД 19  во IV година 
(машки) и женски род) N=17

Вкупно Личен 
раст

Цел Самоприфаќање

Аритметичка 
средина

35.4 36.1 36.7 33.5

Стандардна 
девијација

6.1 4.6 5.7 7.6

Не може да се пресмета т-тест помеѓу машка и женска категорија на 
студентите во IV година како и во категоријата на машки род помеѓу I и IV година 
бидејќи не постои категорија машки род кои не прележале КОВИД 19.
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ЗАКЛУЧНИ СОГЛЕДУВАЊА
Се потврдуваат поставените хипотези, дека постои разлика во однос 

на психолошката благосостојба, аспектите личен раст, цел во животот и 
самоприфаќање помеѓу студентите во прва и четврта година на факултетот за 
психологија, како и помеѓу машките и женските студенти.

Овој труд дава поттик да се продолжи и дополни истражувањето со 
вклучување и на други варијабли, со цел добиените податоци да ни помогнат 
во подобрување на психолошката благосостојба на студентите на факултетот по 
психологија.
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М-р Анита Ван де Меерендонк
Република Северна Македонија

КОГНИТИВНИТЕ ФУНКЦИИ КАЈ ПАЦИЕНТИ СО 
ЗАВИСНОСТ ОД АЛКОХОЛ

АПСТРАКТ: Долгогодишното и интензивно конзумирање на алкохол кај голем 
процент на алкохоличарите е поврзано со појава на благ до умерен когнитивен 
дефицит. 

Метод: Истражувањето беше спроведено во рамки на ДБ за алкохолизам на 
пригоден примерок во 2019 година. Групата броеше 22 дневно-болнички пациенти 
со возраст од 35 до 67 години, сите од машки пол. За когнитивниот скрининг беше 
користен инструментот MMSE.

Резултати: Од 22 дневно-болнички пациенти кои беа вклучени во истражувањето, 
вкупно 11 пациенти покажуваат послаби резултати од cut off скорот на MMSE кој 
е 24, односно половина од испитаниците на когнитивниот скрининг покажуваат 
намалена ефикасност во когнитивните функции. Од нив 10 немаат воспоставено 
долгорочна апстиненција.

Заклучок: Од добиените резултати беше потврдена хипотезата дека долгогодишната 
употреба на алкохол влијае на когнитивните функции, односно кај околу половина 
од испитаниците на когнитивниот скрининг со MMSE се евидентираа помали или 
поголеми отстапувања во однос на когнитивното функционирање.

КЛУЧНИ ЗБОРОВИ: Зависност од алкохол, когнитивни функции, когнитивен 
скрининг, когнитивни промени, апстиненција

COGNITIVE FUNCTIONS IN PATIENTS WITH ALCOHOL 
ADDICTION

АBSTRACT: Long-term and intensive use of alcohol in large percentage of the 
alcoholics population is associated with onset of mild to moderate cognitive deficit. 
Method: The research was conducted in the DH for alcoholism on a convenient sample 
in 2019. The group consisted of 22 outpatients of age between 35 and 67, all males. For 
the cognitive screening was used the instrument MMSE. 

Results: Out of 22 outpatient that were included in the research, total of 11 patients 
showed lower results than the cut off score of 24 on MMSE, or around half of the 
researched patients are showing decline in the efficiency of the cognitive functions 
on the cognitive screening. Out of them 10 have not sustained long term abstinence. 

Conclusion: From the findings in the research it was confirmed the hypothesis that the 
long term use of alcohol has causes decline in the cognitive functions, i.e half of the 
group tested on the cognitive screening with MMSE showed smaller or bigger altering 
in the cognitive functioning. 

613.81:159.9.072
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KEYWORDS: Alcohol dependence, cognitive functions, cognitive screening, cognitive 
changes, abstinence

ТЕОРЕТСКИ ОСВРТ
Алкохолизмот претставува болест на зависност од алкохол или во поширока 

смисла било каква конзумација на алкохол која резултира со нарушување во 
психичкото и физичкото функционирање. Во интернационалната класификација 
на болести (ICD-10) алкохолизмот се наоѓа под категоријата F10 и го вклучува 
концептот штетна употреба на алкохол. Во таа смисла се зборува за меѓусебно 
поврзани кластери на психолошки и бихејвиорални симптоми како што се 
неодложна потреба од алкохол, толеранција и симптоми на апстиненција, 
како и психосоцијалните импликации кои се јавуваат при штетна употреба на 
алкохол. Во ICD-10 доаѓа до приближување на критериумите со DSM во поглед на 
дефинирањето на алкохолизмот, со таа разлика што во ICD се зборува за штетна 
употреба на алкохол, додека во DSM се зборува за болести поврзани со употреба 
на алкохол. Така алкохолизмот во ДСМ се дефинира како намалена способност да 
се престане или да се контролира употребата на алкохол наспроти негативните 
социјални, работни и здравствени последици. 

Од медицински аспект, алкохолизам може да се дијагностицира доколку се 
присутни два или повеќе критериуми од следните: особата пие големи количини 
на алкохол во подолг временски период, има потешкотии да го намали внесот 
на алкохол, набавувањето и пиењето алкохол одзема голем дел од времето на 
личноста која пие, постои неодложна потреба за алкохол, употребата влијае на 
секојдневните аспекти на живеењето (работни, социјални, семејни релации), 
употребата на алкохол предизвикува физички проблеми, употребата резултира 
во ризични однесувања, се развива толеранција на количината на алкохол што 
се внесува и се јавуваат апстиненцијални потешкотии при престанок на пиењето. 

Последиците од штетната употреба на алкохол се широки и вклучуваат како 
физички, така и ментални промени кај личноста. Алкохолот има ефект на целиот 
организам, но особено ги зафаќа мозокот, срцето, црниот дроб, панкреасот и 
имуниот систем. Како секундарна последица од штетната употреба на алкохол 
може да се јави психичка болест, Вернике-Корсаков синдром како резултат 
на недостаток на Б1 витамин, нарушен имунитет, цироза, зголемен ризик од 
карцином, итн. Особено е штетна употребата на алкохол кај жените во време на 
бременост која може да даде сериозни последици по плодот. Во поглед на полот, 
жените се посензитивни на последиците од алкохол како резултат на помалата 
телесна тежина, помалата способност за метаболизирање на алкохолот, како и 
поголемата пропорција на телесни масти. 

Во поглед на етиологијата не може да се издвои еден фактор за тоа зошто 
некои индивидуи развиваат зависност од алкохол а некои не, туку станува збор 
за мултипли психосоцијални и биолошки фактори. Односно ризик факторите за 
развивање на алкохолизам се поделени на биолошки, психолошки и социјални. 
Во тој контекст истражувањата покажуваат дека доколку родителот или братот 
и сестрата имаат болест на зависност од алкохол, ризикот е три до четири пати 
поголем личноста да развие болест на зависност од алкохол (биолошки фактори). 
Некои теоретичари зборуваат и за невропсихолошки фактори кои би можеле 
да имаат влијание врз развивањето на зависноста од алкохол, односно станува 
збор за невропсихолошки дефицити во егзекутивните функции кои резултираат 
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со т.н “неконтролирано” однесување. Кога зборуваме за егзекутивните функции 
тие ја вклучуваат способноста за одржување на вниманието и концентрацијата, 
апстрактното мислење и планирање, поставување на цели, антиципација, како и 
способноста за себемониторинг на однесувањето, согледување на неприкладните 
обрасци на однесување и способноста за адаптивност и емотивна регулација. 
Оттаму дефицитот во егзекутивните функции го зголемува ризикот од појава на 
зависност од алкохол токму поради слабата регулација на емоциите што ги прави 
овие индивидуи склони кон стрес и маладаптивни однесувања. 

Срединските фактори пак вклучуваат социјални, културолошки и 
бихејвиорални влијанија. Постојат средини во кои социјалната конзумација на 
алкохол е широко прифатена и во тој смисол ваквите средини се “поволни” за 
развивање на штетна употреба на алкохол. Во средините каде што културолошки 
е прифатено пиењето на алкохол, има поголема стапка на алкохолизам. Понатаму 
на бихејвиорален план, високото ниво на стрес и анксиозноста, корелираат со 
зголемена веројатност да се развие болест на зависност од алкохол, особено во 
средини каде алкохолот е социјално прифатлив, а психичките тегоби и нивното 
лекување се се уште табу тема. 

Негативните ефекти од зависноста од алкохол можеме исто така да ги 
поделиме на последици по физичкото здравје, последици по менталното здравје 
и социјални последици. 

 Долгогодишната конзумација на алкохол има негативни последици на 
телесното здравје и повеќе органи: мозокот, црниот дроб, срцето, панкреасот, 
бубрезите, итн. Секако овие ефекти се варијабилни и зависат од повеќе фактори 
како што се полот, возраста, количината на внес, други болести, како и воопшто 
состојбата на телесното здравје. Кога станува збор за социјалните последици тие се 
јавуваат во повеќе сегменти, односно тие не го засегнуваат само индивидуалното 
функционирање на зависникот од алкохол (работно, социјално и семејно), 
туку имаат негативни последици и на севкупното општествено живеење. Кај  
зависниците од алкохол се јавуваат потешкотии во работното функционирање 
како што е неисполнителност на работното место, чести боледувања, отказ, 
итн. Семејството во кое еден или повеќе членови се зависници се соочува со 
различни потешкотии, брачни несогласувања, зголемена стапка на развод, 
семејно и партнерско насилство. Исто така алкохолот се поврзува со ризични 
однесувања како што се возење во алкохолизирана состојба и неприкладни 
сексуални однесувања. Статистиката покажува дека еден од главните фактори 
при сообраќајните незгоди е токму возењето во алкохолизирана состојба.  

Она што е видливо во клиничката пракса кај долгогодишните зависници 
од алкохол, а е од интерес за психолозите, се промените кои се јавуваат на 
психички план. Со оглед на ефектот на алкохолот на структурата и функцијата на 
мозокот, се покажало дека злоупотребата на алкохол имаат негативно влијание 
на депресивните и анксиозни состојби, биполарните растројства и воопшто на 
менталните болести. Од друга страна долгогодишната конзумација на алкохол 
може да доведе до промени во когнитивното функционирање.

 Кога станува збор за промени во когнитивните функции односно 
нарушување на функцијата на мозокот, истражувањата покажуваат дека истите 
се јавуваат при долгогодишно и интензивно конзумирање на алкохол. Голем 
процент на алкохоличарите пројавуваат од благ до умерен когнитивен дефицит, а 
најчести промени поврзани со злоупотребата на алкохол вклучуваат засегнатост 
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на визуоспацијалните способности и на егзекутивните функции (планирање, 
критично мислење, итн.). Повеќето зависници на алкохол, на основните тестови 
на интелигенција нема да покажат исподпросечни резултати споредено со 
останатата популација, но на специфичните невропсихолошки тестови, овие 
промени кај нив се детектираат.

 Истражувањата покажуваат дека когнитивните промени кај зависниците 
од алкохол се јавуваат после 10 години од интензивно пиење односно 
неконтролиран внес на алкохол. Секако дека покрај овие фактори и други 
фактори имаат свое влијание, како што се возраста, полот, севкупното физичко 
здравје и други болести. Сепак споредено со општата популација, когнитивните 
промени се почести кај зависниците од алкохол, а се јавуваат и порано во поглед 
на календарската возраст.

 Специфично за зависниците од алкохол со когнитивни промени е дека 
истите често се најизразени во периодот на првите недели од апстиненција, што 
треба да се земе во предвид за да се одржи мотивацијата во тој период и да се 
воспостави истата. Процесот на когнитивно пропаѓање доколку се воспостави 
апстиненција и се воспостави поздрав начин на живот, кај алкохолните деменции 
во голема мера може да влијае на исходот. Односно да се забави процесот 
на когнитивно пропаѓање и да се воведе евентуално когнитивен тренинг за 
подобрување на когнитивните функции и менталното функционирање. 

МЕТОДОЛОГИЈА
Истражувањето кое беше спроедено во рамки на дневната болница 

за алкохолизам – Пролет во Скопје, на пригоден примерок во периодот од 
Септември до Декември 2019 година, а беше фокусирано токму на засегнатоста 
на когнитивните функции кај пациентите кои се лекуваат од алкохолизам. Групата 
пациенти кои беа вклучени во когнитивниот скрининг беше хетерогена по возраст, 
додека полот на испитаниците беше машки, со оглед на тоа дека процентуално 
многу е мал бројот на жени кои ја посетуваат оваа установа. Групата броеше 22 
дневно-болнички пациенти со возраст од 35 до 67 години.

 Хипотезата која беше поставена во рамки на истражувањето беше дека 
алкохолизмот доведува до засегнатост на когнитивните функции и се очекува дека 
истите ќе бидат поизразени кај пациенти со долгогодишен стаж во конзумирањето 
на алкохол. 

 За таа цел за време на психолошката експлорација на личност, на 
пациентите им беше зададен и когнитивен скрининг ММСЕ за да се детектираат 
евентуални когнитивни отстапувања кај овие пациенти. Cut off скорот на ММСЕ кој 
укажува на промени во когнитивното функционирање е 24, значи секој пациент 
со скор понизок од 24 се смета дека има потешкотии во поглед на когнитивното 
функционирање. 

 Значајно е да се напомене дека тестирањето на пациентите на ММСЕ се 
одвиваше во рамки на дневната болница за алкохолизам после краток период 
на детоксикација. Во рамки на овој примерок само еден од испитаниците имаше 
воспоставено апстиненција. 
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Резултатите кои беа добиени од истражувањето се прикажани во Табела 1.

Реден бр. 
(N)

Возраст Години на 
конзумација

Апстиненција Рецидиви MMSE

1 35 20 Нема воспоставено Да >24

2 53 >30 Нема воспоставено Чести <24

3 55 30 Нема воспоставено Да >24

4 49 30 Нема воспоставено Да >24

5 44 20 Нема воспоставено Да >24

6 43 20 Нема воспоставено Да >24

7 45 20 Нема воспоставено Да >24

8 61 >30 Нема воспоставено Да <24

9 48 20 Нема воспоставено Да >24

10 62 <10 Има воспоставено Да >24

11 67 >30 Нема воспоставено Да <24

12 56 >30 Нема воспоставено Да <24

13 59 >30 Нема воспоставено Да <24

14 61 >30 Нема воспоставено Да <24

15 55 30 Нема воспоставено Да <24

16 44 20 Нема воспоставено Да >24

17 55 30 Нема воспоставено Да <24

18 52 >30 Нема воспоставено Да >24

19 36 20 Нема воспоставено Да >24

20 67 >30 Нема воспоставено Да <24

21 60 >30 Нема воспоставено Да <24

22 62 >30 Има воспоставено Да <24

 Во Табела 1, можеме да забележиме дека од 22 дневно-болнички пациенти 
кои беа вклучени во истражувањето, вкупно 11 пациенти покажуваат послаби 
резултати од cut off скорот на MMSE кој е 24, односно половина од испитаниците 
на когнитивниот скрининг покажуваат засегнатост во когнитивните функции. Од 
нив 10 немаат воспоставено апстиненција, односно се тестирани по периодот 
на детоксикација, но во рана фаза на апстиненција, додека само еден од нив 
има изјавено дека има воспоставено апстиненција. Сите испитаници кај кои е 
детектиран пад во когнитивното функционирање се долгогодишни зависници од 
алкохол од 30 години и нагоре. Најмладиот пациент во оваа група има 53 години, 
додека најстариот има 67. Сите испитаници беа од машки пол. 

 Од добиените резултати беше потврдена хипотезата дека долгогодишната 
употреба на алкохол влијае на когнитивните функции, односно кај околу половина 
од испитаниците на когнитивниот скрининг со ММСЕ се евидентираа помали или 
поголеми отстапувања во однос на когнитивното функционирање. 
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ЗАКЛУЧОК
Кај пациентите кои се долгогодишни зависници од алкохол се очекуваат 

да се јават когнитивни промени особено кај оние со долгогодишен стаж во 
конзумирањето на алкохол. Когнитивните промени се најизразени кај оние 
пациенти кои се во почетна фаза на детоксификација. Со оглед на тоа дека 
некои когнитивни промени кои се јавуваат кај овие пациенти може да бидат 
реверзибилни доколку се воспостави апстиненција и се работи на когнитивен 
тренинг, во клиничката пракса се препорачува да се направи ретест по 6 месеци од 
воспоставувањето на апстиненција, за да се направи компарација на резултатите 
добиени непосредно по детоксикацијата и после 6 месеци од апстиненцијата. 

 Доколку сакаме да го прошириме истражувањето и да испитаме како 
алкохолизмот влијае на различните функции, тогаш Аденбрук би бил соодветен 
избор за некое идно истражување. Воедно едно подолготрајно истражување 
кое би вклучило ретест по 6 месеци од воспоставување на апстиненцијата, ќе ни 
даде дополнителни податоци за тоа колку од пациентите всушност воспоставиле 
апстиненција и ја одржуваат и дали кај пациентите кои ја одржуваат апстиненцијата 
подолг период има реверзибилност во поглед на подобрување на когнитивниот 
пад. 
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